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ريد العلمية
ُ
 تقديم منصة أ

 

ا، والصــلاة والســلام على رســوله الذي   ا وبروجب الحمد لله الذي أنزل كتابه، ولم يجعل له عِوجا، وجعل الســماَ  ســقفب

ا، وعلى آله وصحبه أجمعين.. أمّا بعد: ا وسراجب ا ونذيرب  أرسله للعالم بشيرب

 

ســـــــــــــاعـة  والـذي ن متـه    24يســـــــــــــعـدنـا أن نقـدم لكم هـذا الكتـاب المميز الـذي فـال في  تحـدي التـ ليف الســـــــــــــر ع خلال  

ريد العلمية للفنرة من  
ُ
م. وقد تم الإعلان عن النتائج ضـــــمن فعاليات حفل ختام المحفل 2023تمول   3إلى  1منصـــــة أ

 م.2023نوفمبر  3العلمي الدولي الثالث عشر يوم 

 

ــــــط العلاقــة بين تــداعيــات النزاعــات   ــــــوع  دور الفجوة المعرفيــة عنــدمــا تتوســـــــ يتنــاول هــذا الكتــاب العلمي المهم موضـــــــ

ــــــــامـــل للمفـــاهيم المختلفـــة المتعلقـــة بـــالتعليم والجودة   ــــــلحـــة وبين جودة التعليم . يتطرق الكتـــاب إلى تحليـــل شـــــــ المســـــــ

. يعرض الكتاب جوانب متعددة تشــــــــــــمل التداعيات  والنزاعات، وت ثيرها المباشــــــــــــر وغير المباشــــــــــــر على جودة التعليم

الاقتصــــــــــادية والســــــــــياســــــــــية والاجتماعية والصــــــــــحية للنزاعات المســــــــــلحة، وكيفية ت ثير هذ  التداعيات على الفجوة  

 المعرفية بين الأفراد والمجتمعات.

 

ــــــلحــة   ـــــــاهمــة قيمــة في إثرا  المعرفــة والفهم حول العلاقــة المعقــدة بين النزاعــات المســـــــ نــ مــل أن يكون هــذا الكتــاب مســـــــ

ــــــــ ل     ا للبــاحثين والمهتمين لمجــذا المجــال. نســـــــ ا مهمــب أن يجعــل هــذا العمــلَ   -تعــالى-وجودة التعليم، وأن يكون مرجعــب

ا ها ا لوجهه الكريم، وأن ينفع بهم ليكون منارب ــب ا يضــــــــيي  لاخرين مســــــــال، العمل التطوديّ، وممراتٍ ل بداع خالصــــــ ديب

قنا إلى ما يحبّ ويرضيى، وما توفيقنا إلا بالله العليّ الع يم. ِ
ّ
 والابتكار فيه، وأن يُوف

 

 د. سيف السويدي 

ريد العلمية
ُ
 رئيس منصة أ
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 تقديم الكتاب 
ــار الكاتب إلى النزاعات   يعتبر هذا الكتاب وثيقة مهمة لما جا  في فصــــوله من معلومات وتحليلات وآرا  قيمة. وقد أشــ

ــــــ ب هذ  الحروب ، حيث رها على العملية التعليمية في اليمني ثتالمســـــــــــــلحة و  توقفت بعض المدارس والجامعات بســـــــ

  مليس في اليمن فقط، وهذا 2015وآخرها حرب  
ب
،  وســـــوريا  ،والســـــودان  ،الصـــــومالك بل في الدول التي شـــــهدت حروبا

    الوحــــدةوغيرهــــا من الــــدول. وقــــد أولى اليمن الــــديمقرا ي قبــــل    ،والعراق  ،ولي يــــا
ب
 كبيرا

ب
ــا ــامــ في جميع بــــالتعليم  اهتمــ

ــاملة    الحكومة  اهتمتو والجامعية.    ،والمتوســــطة ،مراحله الابتدائية   ، الأمية في اليمن الديمقرا ي لمحوبالحملة الشــ

ــبة الأمية  حيث    ماليونســـــكو ب ن اليمن الديمقرا ي يعتبر الدولة الأولى في المنطقةمن مة    تنرفقد اعو  أصـــــبحت نســـ

ــــــراعــات والمزايــدات على التعليم لــدرجــة أن بعض بعــد ذلــ،  .  %2لا تتجــاول    1985في نجــايــة عــام   أثرت الحروب والصـــــــ

لى الحروب للحصــول على المال، وقتل بعمــهم في هذ  الحروب. وهذا هو حال كثير  الطلاب تركوا مدارســهم وذهبوا إ

شــــــــعب أن يوجض ويتطور ويزدهر إلا بالتعليم، ونحن نتفق  ي  من الدول التي شــــــــهدت مثل هذ  الحروب. ولا يمكن لأ 

 مع الكاتب في تحليله لأثر الصراعات والحروب على العملية النربوية والتعليمية والأخلاقية.

في بوتقة التقا ع الممـــــطرب بين النزاعات المســـــلحة التي تشـــــكل   وضـــــوع التعليملم  هتناول وفق الكاتب في قدل

الرحلة بفحص شـــامل للمفاهيم الأســـاســـية    تبدأ، لذا ي هر التعليم كضـــحية ومنارة ل ملحيث مصـــدر قلق بال ،  

تم تشــــــريح النزاعات المســــــلحة  كما .  مخرجاتهثم كشــــــف تعقيدات التعليم وجودة    ،المحيطة بالتعليم وجودة نتائجه

وتداعياتجا على المدايات المختلفة، يتعمق المؤلف في  بيعة النزاعات المسـلحة وعواقهجا، و سـتكشـف ت ثيرها المتعدد  

ـــــــاس لإجرا  تحليــل متعمق للفجوة المعرفيــة، ودورهـا المحوري  الكتــاب  الأوجـه على المجتمعــات والأفراد.   ــــــع الأســـــــ وضـــــــ

نه يمهد الطريق لفهم كيف تتوســـط هذ  الفجوة  لإ   ميط بال  الأهمية بين مصـــدر القلق والضـــحيةالذي تلعبه كوس ـــ

 العلاقة بين النزاعات المسلحة والتعليم.

  ســــلى الكاتب إلى تعريفها وتشــــريحها وفهمها  التي  ظاهرة الفجوة المعرفية  إن 
ب
ــا ــياق  لها أهميتجا خصــــوصــ في ســ

 تقاس، وما علاقتجاما هو جوهرها، وكيف  لتوضـــــــيح وســـــــا تجا بين تداعيات النزاعات المســـــــلحة وبين جودة التعليم، 

 النزاعات المسلحة وبين جودة التعليم؟ تداعيات  بين آثار    عندما ت تي

الكاتب في تحليله لتل، العلاقة من خلال استكشاف ثاقب يمتد على ثلاثة فصول، يتنقل المؤلف  وفق  لقد 

ــــراع، ويدرس على وجه التحديد حالة التعليم والتدريب في  ــــار س المعقدة للنتائج التعليمية في أعقاب الصـــــــ في التمـــــــ

وأخرها النزاع الممتد من منتصـــــف العقد الثاني من    .اليمن ك حد المنا ق التي تعيش على صـــــفيح النزاعات المتعاقبة

 القرن الحادي والعشرين وحتى الربع الأول من العقد الثالث في هذا القرن. 

ــــــكـل   ـــــــة التي تشـــــــ ا للمكونـات الرئيســـــــ ا قويـب ـــــــل الأولي بمثـابـة كتـاب تمهيـدي، حيـث يوفر للقرا  فهمـب يعـد الفصـــــــ

كشـــــــف المؤلف في الفصـــــــل الثاني عن آثار النزاعات المســـــــلحة على جودة مخرجات أن مة التعليم و  الخطاب اللاحق.

ــــــيح العلاقـة بين النزاعـات والتعليم حيـث تركـت النزاعـات    ،والتـدريـب في البلاد. ومن خلال الفحص الـدقيق، تم توضـــــــ
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ت ثير النزاعات المســـــــــلحة المتعددة على ن ام  لاحظن  موهنا  ،المســـــــــلحة بصـــــــــمة لا تممى على مشـــــــــهد التعليم والتدريب

 التعليم في اليمن.

وقيود   ،الأضــــــــــرار التي لحقت بالبنية التحتية، وبالمعلمين، وبالمناة، الدراســــــــــية، والنزو الثاني إلى  الفصــــــــــل   شــــــــــير ي

من خلال التدقيق  ،  الموارد التي تعاني موجا المؤســـســـات التعليمية، التي شـــكلت تحديات للوصـــول الى التعليم يوجهها الطلاب

وقدم الكتاب لمحة تفصـــــــيلية عن تداعيات النزاع المســـــــلج على جودة خري ي التعليم  .في أوضـــــــاع التعليم والتدريب في اليمن

تحليل دقيق شر  لقد اتبع الكاتب   النزاعات.النركيز بشكل حاد على أوضاع التعليم والتدريب في أعقاب تل،  مع   ،والتدريب

جتماعية والأمنية والصــــــحية من فيه بالتفصــــــيل التحليلات الإحصــــــائية للتداعيات الاقتصــــــادية والســــــياســــــية والإدارية والا 

ا ا دقيقب ــائية  ، حيث لتحديات المتعددة الأوجه التي يوجهها قطاع التعليم في اليمنا  ، وأبرل من ورب تكشــــــف التحليلات الإحصــــ

 في اليمن. عن الحقائق القاسية التي يوجهها المعلمون والمتعلمون في خمم النزاع وتعدد الدويلات

وفي الفصــل الختامي، يســلط المــو  على الســؤال المحوري: ما هو الدور الذي أســهمت به الفجوة المعرفية  

تــــداعيــــات النزاعــــات المســـــــــــــلحــــة وبين جودة مخرجــــات التعليم؟ وبنتــــائج التحليلات   عنــــدمــــا تتوســـــــــــــط العلاقــــة بين 

عن مقدار الت ثير المباشــر للفجوة  الإحصــائية الدقيقة ومؤشــرات القياس العلمية المعنرف لمجا دوليا، كشــف المؤلف  

ـــــلحة على الفجوة المعرفية.   ،المعرفية على جودة التعليم ـــــف عن مدد ت ثير أبعاد تداعيات النزاعات المســـــــ وتم الكشـــــــ

ذهب المؤلف إلى ما هو أبعد من الت ثير المباشــــــــــر، حيث قيم الت ثير غير المباشــــــــــر للفجوة المعرفية عند التوســــــــــط في 

 لكيفيـة عمـل   العلاقـة بين النزاعـات المســـــــــــــلحـة وجودة التعليم. يعـد هـذا الفصـــــــــــــل بمثـابـة تتويج، يقـدم
ب
ــاملا ــــ ا شـــــــ فهمـب

يقيس هذا  و الفجوة المعرفية كوســيط في علاقة معقدة. فمن الت ثيرات المباشــرة وغير المباشــرة إلى الفروق الدقيقة، 

 .الفصل بالأرقام مدد أهمية الفجوة المعرفية وت ثيراتجا المباشرة وغير المباشرة على جودة مخرجات التعليم اليمني

ا من الرؤد المســـتمدة من    مفي خاتمة الكتاب جمع المؤلف الخيوط التي نســـجتجا الاســـتكشـــافات الســـابقة معب

المفاهيم الأســـــاســـــية في الفصـــــل الأول، والفهم الدقيق للمشـــــهد التعليمي في اليمن في الفصـــــل الثاني، والكشـــــف عن 

 للعلاقة المعقدة بين النزاعات المســـــلحة  
ب
ا شـــــاملا الدور الوســـــيط للفجوة المعرفية في الفصـــــل الثالث، لتشـــــكل من ورب

. لقــد وفق الكــاتــب في خــاتمــة كتــابــه إلى لفــت الأن ــار إلى الابتعــاد عن ة المعرفيــةوجودة التعليم، وأهميــة ســــــــــــــد الفجو 

اتســــــــــاع  وتؤدي إلى   ســــــــــهم في تعميق عوامل الجهل والجوع والمرض،التي تالإفراط في الإنفاق على ت جيج الصــــــــــراعات  

من    إلى الانتبـا الفهم   من ذوي ل  و عقونبـه أهـل ال إلى المجتمع الإقليمي والـدولي.  هـاتمتـد مخـا ر ، التي رفيـةالفجوة المع

فق على ينمما  فمــــــــــل أكونه  موالاهتمام بتحســــــــــين التعليم  ،تقليص الفجوة المعرفيةالغفلة، وضــــــــــرورة الإنفاق على  

 ت جيج الصراعات.لتشكيل جيوش من المليشيات بمسميات مختلفة  

 محمد بقلم علي ناصر 

 السابق رئيس جمهورية اليمن الديمقراطية الشعبية  

 رئيس المركز العربي للدراسات الاستراتيجية 

 رئيس مجموعة السلام العربي
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 مقدمة المؤلف 

تشاب،  تميز هذا العصر بسمات من أهمها التدفق الهائل للمعلومات، و ،  في كافة المجالات  متسارعةٍ  في ظل متغيراتٍ 

 جمَّ   أخطارٌ   ذل،  ن ثق عنا، و بينيةالصالج  الم
ٌ
مواكبة التطور الهائل   :العمل في ظل مسارين متمادين، أولهما  متحتَّ   ة

التنمية   ديمومة  تحقيق  لمجدف  والعلمي،  التكنولوجي  التقدم  في  ضرورة ل شريّ لوالمتسارع  يتطلب  الذي  الأمر  ة، 

ب والتدريب  الاهتمام  هلأ التعليم  التطور   نَّ ذاك  مواكبة  في  الأمم  لمجا  تستعين  التي  الوسائل  مجالمجة   :وثانيجما  .أحد 

تجدّد   التي  الدائمة  و ال شريّ المخا ر  والتنموي،  المعيشيي  استقرارها  ومقومات  من  ة  خارج هناك  ت تي  التي  المخا ر 

 عوجا ال شريّ الإرادة 
ب
وموجا النزاعات  يصنعها الإنسان بعض المخا ر ، والألمات المتنوعة، و كالكوارث الطبيعية ة ورغما

بكافة أبعادها، وبالأخص ت ثيرها عن  ريق   عنصر ال شري ال في إضعاف مستود حياة    بالٍ    ت ثيرٍ المسلحة، التي لها  

   .ةوالعقليِّ  ةوالمعرفيَّ   ةليادة الفقر ب شكاله الاقتصاديِّ 

 ما أسهمت به من تحدياتٍ  و 
ب
 انعكست ت ثيراته على مجتمعات البلدان النامية، وخاصة

ب
 معيشيا

ب
فرضت العولمة واقعا

المجتمعات   من  بكثيرٍ  عصفت  مركبةٍ  وألماتٍ   مؤلمةٍ 
ُ
تل،    منذ مِن  جز ب  المعرفية  الفجوة  عد 

ُ
وت الزمن،  من  فنرةٍ 

بالجهل والفقْر وعدم المساواة، و   إرتبطالتحديات، حيث   في شتى أغلب دول  شهد  ت جوهرها   
ب
 معرفيا

ب
العالم تقدما

تحاول الدول النامية بذل جهودها لتقريب الفجوة المعرفية بيوجا وبين العالم المتقدم، إلا أن النزاعات  بينما  المجالات،  

والثقافية   والاجتماعية  والاقتصادية  والسياسية  والأمنية  الإدارية  أبعاد   في  العقد  متشاب،  واقع  أفرلت  البينية 

للمعرفة، وأوجد التنافس على المعرفة في هذا العصر  للعلم و ل وضعٍ  اردٍ  افر اوالأخلاقية، وأسهمت تل، النزاعات في  

التمي في مستود تحقيق  ا   كبيرب
ب
في مؤشرات هذا المجال، مما س ب وجود فجوةٍ أ لق عليجا فجوة المعرفة، تفاوتا ز 

 ة. تعاني موجا كثيرٌ من دول العالم ومع م الدول العربي

التنمية بمختلف صورها   أمام  الأبجدية لأنجا تشكل عائقٌ  الأمية  القما  على  إلى  الدول جاهدة  لذا تسلى مع م 

والسلي الحثيث للقما  عليجا وهو أمر في غاية الأهمية، إلا أنه من الأحرد الاهتمام ب نواعٍ أجد وأخطر من تل،  

درة على أدا  أعمال متقنةٍ في سوق العمل وعدم التلاؤم مع  الأمية وموجا الأمية الوظيفية، التي هي حالة فقدان الق

ات الجديدة،  قنيِّ ة، التي تكمن في التكيف ونقص القدرة على التعامل مع التِّ قنيِّ  الأمية التِّ
ب
، وأيما

ب
احتياجاتجا أصلا

 للعالم الرقمي، لهذا باتت الأمية
ب
 تقنيات المعلومات والاتصالات التي صارت اليوم سمة

ب
ة   وخاصة قنيِّ الوظيفية والتِّ

  تشكل أبرل التحديات المعاصرة التي تلي الأمية القرائية. 

مؤسسات التعليم من المؤسسات الأكثر  النزاعات المسلحة ك حد المخا ر التي يصنعها الإنسان، نجد إن    بالن ر إلىو 

 بالنزاعات، إذ يصل الحال في بلدان النزاع إلى العجز عن تقديم الخدمات  
ب
 لما تخلفه من نتائج  التعليميِّ ت ثرا

ب
ة، ن را

ارتباط وثيق بين النزاعات المسلحة وبين   فهناك صلة،  ال شريّ ت هيل وتدريب الرأس المال  على مقومات    ةٍ جمَّ   سلبيةٍ 

ب الطلبة  التعليم، وارتفاع معدلات تسر    للفئات العمرية في سنِّ   التعليميِّ لأنّ انخفاض المستود  ،  التعليم والتنمية

ا من مما يمطر    ،لأجيال الشابةدد ال  المعرفي والمادي   من التعليم يؤديان إلى تعميق مصائد الفقر  الأ فال الأكبر سنب

ا، إلى ترك المدرسة والالتحاق بسوق العمل    (11) أو أن يكونوا عرضة ل ستغلال من قبل الجماعات والفئات  عامب

 . النخبوية المتصارعة في وقتٍ مبكرٍ من حياتجم
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اليمني  و ا  أثار  جما  الت  منجد أن الفرد والمجتمعفي الش ن  العنيف، وألحقت  النزاع  بمقومات  ضرار جمة  تداعياتٍ 

ت إلى تغييب اليمن كدولةٍ عن الوجود، حيث يوجد دويلات تتنالع على الحكم بالوكالة عن تنميتجما وتعليمهما ، وأدَّ

دار من قبل جماعة  يوجد في  أ راف آخر، وفي ال اهر  
ُ
اليمن حكومتان، الأولى، في المنا ق الوسطى والشمالية وت

الن ام الإيراني تتلقى الدعم من  جا  أنَّ إلى  الدولية والمحلية  التقارير  التي تشير  في منا ق جنوب  .  (1)الحوثي  والثانية 

اليمن وشرقه وبعض المنا ق في الغرب اليمني، وهي الحكومة المعنرف لمجا في ال اهر ويدعمها تحالف بقيادة المملكة 

 لنشو   
ب
ضعفت نتيجة

ُ
 أن هذ  الحكومة أ

َّ
موالية تتلقى الدعم والتسليح من   نخب لها قواتالعربية السعودية، إلا

تعمل بالوكالة عوجا، كيانات لل، حيث استغلت تل، الدول عاملي الجهل والجوع لبنا  تل، ا دول أعما  في التحالف

، اللذان ينرقبان ضعف أيٍّ من داعشتن يم  ماىيسمى بويزيد من تعقيد الوضع في اليمن وجود جماعة القاعدة، و 

 من إضعاف  
ٌ
الأ راف للانقماض عليه، ويقومان بتنفيذ ةجمات بصورة روتينية، وفق توجيجات مَن لهم مصلحة

   توصيفوتفتيت اليمن، ليصل الحال إلى  
ٌ
جا  حربٌ قذرة حسب ما وصف به الحال ولير الخارجية    ما يجري في اليمن أنَّ

 التالية تعكس الوضع القائم. الخار ة و   .م 2019مايو  28الفرنسيي في  

 
 المصدر: منا ق نفوذ القود المتصارعة في اليمن من اعداد الباحث 

 أن الأ راف  
ب
ا من مقومات القوة التي تمكوجا من السيطرة على البلد كدولةٍ موحدةٍ اليمنية  علما المتنالعة لا تمل، أيًّ

لأن توجيه مسار النزاع فيه شركا  متشاكسون إذ يسير وفق ما تمليه   أو تحقيق نصرٍ ميدانيٍّ على الأ راف الأخرد،

والدولي،   الإقليمي  الجوار  فرقا   والماديِّ مصالج  ال شريّ  المال  للرأس  تآكلٍ خطيرٍ  في  أسهمت  الحالة   اليمني.  هذ  

اف الأ  لخلي يالصراع  إلى   
ب
ن را وذل،  اليمن  في  الاستقرار  عدم  في  الأسباب  أحد  فها    ثارالإيراني 

َّ
خل التي  السلبية 

 .الخاسر الأكبر من ذل، الصراع وصارت اليمن هيالصراع، 

 

(. بوصـــــــــــــلة الصـــــــــــــراع في اليمن: دراســـــــــــــة لأهم التحولات الاســـــــــــــنراتيجية. المؤســـــــــــــســـــــــــــة العربية للدراســـــــــــــات 2020عاتق، جار  . ) (1)

 الاسنراتيجية.
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ـــــلحة و  علاقتجادور الفجوة المعرفية في  التعرف على إن جودة خري ي التعليم والتدريب تمتل، بين بين النزاعات المســـــــ

التعليم والتدريب في ظل ال روف خري ي أهمية كبيرة في فهم التحديات وتحديد الحلول المناســـــــــبة لتحســـــــــين جودة 

 العام    النزاعات المسلحة اليمني جر   والمجتمعالفرد الصعبة التي يوجهها  
ُ
 . 2015المتفاقمة منذ

تداعيات   بين  العلاقة  في  المعرفية،  الفجوة  دور  بدقة حول  متوالنة ومدروسة  معلومات  تقديم  إلى  الكتاب  يجدف 

ويبرل مكامن المعف والخلل في مقدار العوامل التي النزاعات المسلحة، وبين جودة مخرجات التعليم والتدريب.  

. و   الكتاب  اهذ عد تؤثر في جودة المخرج التعليميِّ اليمني، بغية تلافي القصور والإسهام في تطوير مخرجٍ تعليميٍّ نوديٍّ

 لإضافة إسهام إلى المجال المعرفي المتصل ب دبيات مجال الفجوة المعرفية والنزاعات التي يصنعها الإنسان 
ب
هي محاولة

. وإن توظيف نتائج هذ  ال  والعقليِّ
دراسة يسهم إلى حدٍ ما  وينعكس ت ثيرها في ليادة الفقر ب شكاله المعيشيي والمعرفيَّ

، وإن 
ب
 ومآلا

ب
بالتخفيف مما عانا  و عانيه المجتمع من ويلات النزاعات المسلحة، عبر الت ثير على الأجيال وتعليمها حالا

 الم مول هو وقف الخلل وتقليص الفجوة من خلال الاهتمام بجودة خري يِّ التعليم والتدريب. 

بعما مما شهدته اليمن من منتصف العقد الثاني وحتى أوائل العقد الثالث من القرن الحادي   ا الكتابوتحلل هذ

 في ظل اتساع الفجوة المعرفية، وما تس با فيه من مآسيي انعكست على 
ب
والعشرين من تداعيات للنزاعات المسلحة

ة،   ها وفي مقدمتجا العملية التعليميِّ ِ
ّ
كيف تؤثر النزاعات المسلحة على   ،في فهم  كتاب ال  ا هذساعد    و مسارات الحياة كل

والتدريب التعليم  وقدرات  جودة  مهارات  تنمية  تدني  على  أثرت  التي  المسلحة  النزاعات  تداعيات  هي  وما  خري ي ؟ 

والتدريب وكيف  التعليم  والتدريب  صارت؟  للتعليم  التحتية  النزاع  البُنى  ظل  اليمن  المسلج  في  مقدار ؟  في  وما 

المشكلات والعوائق التي تواجه جودة التعليم والتدريب  وما هي    ؟خري ي التعليم والتدريبفي  ت  التداعيات التي أثر 

والتعرف    والفجوة المعرفية.النزاعات المسلحة  تداعيات  تحليل العلاقة بين  بالإضافة إلى  ؟  في ظل النزاعات المسلحة

 . اليمنة في  يالفجوة المعرف المعرفة و رق قياسها وتحليل  المو  على أهمية    وتسليطعلى مفهوم الفجوة المعرفية  

بالإضافة  على الوضع التعليميِّ وجودة مخرجاته؟الفجوة وهل انعكست تل،  وما مقدار الفجوة المعرفية في اليمن؟

مقدار إسهام الفجوة المعرفية من   ن من خلال الأرقام المتحصل عليجا من نتائج التحليل الإحصائي عالى التحقق  

 .ت ثيرات في العلاقة بين تداعيات النزاعات المسلحة وبين جودة خري ي التعليم والتدريب

ــاتـــب  وا ــادر  بشـــــــــــــقيـــه  منهجيـــة البحـــث والتحليـــل العلمي  على  عتمـــد الكـ الكمي والكيفي، حيـــث تم اســـــــــــــتخـــدام المصـــــــــــــ

ــين في المجال،   ــافة إلى المقابلات مع خبرا  ومتخصـــصـ ــابقة لدعم المعلومات والأدلة. بالإضـ ــات السـ الأكاديمية والدراسـ

ــا ات تم جمعها من عينة تمثل مجتمع الدراســـــــــة ــافة إلى بيانات وإحصـــــــ ، وتم تحليلها بوســـــــــطة براج  الميدانية  بالإضـــــــ

 إحصائية متقدمة.
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 ول الفصل ال 

 المفاهيم الساسية 

الفصل  ناقشي  بين ، والعلاقة  النزاعات المسلحة  تداعيات  ثم،  هجات التعليم وجودة مخر   عن  وإيجال  مفاهيم   هذا 

الفجوة المعرفية في و وأنواعها  لمعرفة  ا بالدراسات المتعلقة  وأخيرا    التعليم،جودة  وبين    تداعيات النزاعات المسلحة 

على أهم في هذا الكتاب أنجا إقتصرت  في عرض المفاهيم  يلاحظ  . و مباحث  ثلاثة، من خلال  اقياسه رق  و   اتالمجتمع

عليه،   أ لع  أو  الباحث  إليه  توصل  اللغوية  و ما  المفاهيم  إلى  التطرق  يتم  معاجم لن  من  الكثير  هنال،  لأن   
ب
ن را

 وقواميس اللغة التي فصلت المعاني اللغوية بإستفاضة.

 المبحث الول 

 هجاءتالتعليم وجودة مخر 

 التعليم مفهوم 

ــــــف، والملائم والفعـــال في محيط بي تـــه الـــداخليـــة  تـــدور كثيرٌ من   معـــاني التعليم حول ن ـــام التعليم الكفؤ والمنصـــــــ

والخارجية، ويتجلى ت ثير التعليم من مدد توافق وانسجام العلاقة بين أهداف ن ام التعليم ومنتجاته واحتياجات  

الكفـا ة والفـاعليـة المرتكزة على العلاقـة بين الموارد من نـاحيـة، وبين النتـائج من   البيئـة التي يعمـل فيجـا، أي من خلال

ة وُ عتبر التعليم مصــــــبا  إنارة دروب الســــــير   .(2)ناحية أخرد، وفق توالنٍ منصــــــفٍ بين المدخلات والمنتجات التعليميِّ

ـــــــان بمــدارك كــامنــةٍ، لا يمكن معرفتجــا إلا إذا عبر عوجــا بــالأفكــار التي  الآمن في ظلمــات دروب الحيــاة، وبــه يتمتع الإنســـــــ

ــــــاس التي ترتكز عليه تل، المدارك، ولمجا   يحملها، والتي تعكس ما لديه من علوم ومدارك نا قةٍ، ويمثل التعليم الأســـــــ

ـــــقيجا المادي والمعنوي وحتى العلاقات البينية  ينم ـــــريّ بشـــــــ ـــــر ال شـــــــ ـــــريّ في أي كيان، فتنمية العنصـــــــ ـــــر ال شـــــــ ى العنصـــــــ

 تتصـــــف لمجا الكيانات المتميزة التي 
ب
مرتكزها الأســـــاســـــيي هو التعليم. وأضـــــمى مفهوم الجودة في العصـــــر الحديث ثقافة

 ل دارة المعاصــرة
ب
، وقد انتقل مفهوم الجودة من النركيز على تحســين  تســلي إلى التنافس في العمل، بل صــارت ســلوكا

المنتج، إلى الاهتمام الشـمولي بكافة مكونات عملية الانتاج أو الخدمة، وهذا ما جعل موضـوع الجودة في المؤسـسـات  

ــــــتمر للمنتج   ــــــين المســـــــ ــه في التحســـــــ  للـــدور الكبير الـــذي يتحقق بـ
ب
ــال  لـــدد المعنيين ن را بـ ــام  ــاهتمـ ة يُح ى بـ ِ

ــّ التعليميـ

د تطور مناة،  الت  لمواصــــــــــفاتٍ محددةٍ. حيث أدَّ
ب
، الذي يســــــــــتوعب التكنولوجيا المعاصــــــــــرة ويتفاعل معها وفقا عليميِّ

 

(2)  Silvia S. del Valle. (2018). The concept of quality in education: its structure, dimensions, and evaluation. Mexico 

City: Institute National for the Evaluation of Education (Spanish). March Retrieved from available at: 

www.inee.edu.mx. 

http://www.inee.edu.mx/
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 لكوجــا تــدور حول مبــاد  يتفق أغلــب  
ب
ــيــاغــة دلالاتجــا لف ــا ــــ ـــــــامين الجودة إلى تنوع مفــاهيمهــا، والاختلاف في صـــــــ وممـــــــ

 الباحثين عليجا، وبالرجوع إلى أصل الجودة يتضج ماهية الجودة من خلال الفقرة التالية.

 الجودةمفهوم 

الجهد عند   لمجذا  تتكون من جهدٍ مستمرٍ يحقق   
ٌ
جا عملية أنَّ القول  يمكن  في عدة مصادر  الجودة  تعاريف  مراجعة 

 لتن يم الأعمال أو لإدارة  
ٌ
 واحدة

ٌ
 صحيحة

ٌ
، في داخل أيِّ كيانٍ يسلى للاتصاف لمجا، ولا توجد  ريقة

ب
 معقولا

ب
تحسنا

عليه   متفَقٌ  موحدٌ  عالميٌّ   
ٌ
تعريف وليس هناك  تدور حولها  الأشخاص،  أنَّ هنال، خصائص  إلا  للجودة،  كتعريف 

ع توقعات العميل أو ما يفوق توقعه، وأن  ب 
َ
 من أهمها: أنَّ الجودة تش

ب
التعريفات المختلفة ومتفـــقٌ علـــى قبولـــها عالميـــا

ة ديمومة التغيير إلى يشمل مجال تطبيق الجودة كافة جوانب نشاط ومكونات الكيان، وأنَّ من أساسيات الجـــــود

ومع كل ما ذكر من مفاهيم متعددةٍ ومتباينةٍ   .(3) الأحسن، في ن ام الكيانات التي تتنافس على تلبية متطلبات الزّبائن

 على قاعدةٍ معرفيةٍ تلبي 
ب
للجودة إلا أنَّ جوهر تل، المفاهيم يدور حول التميز وإتقان العمل بدون عيوبٍ مستندا

 بمنتجٍ أو خدمةٍ أو حتى بقولٍ لأي كيانٍ اعتباريٍّ أو شخصييٍّ يطبق هذا المفهوم، 
ٌ
 مو  وتطلعات كل من له علاقة

ل بداع وتوظيف البيانات والمعلومات الخاصة بالعاملين واستثمار قدراتجم الملموسة وغير الملموسة في مختلف و 

 .(4)مستويات ن ام الكيان دورٌ فاعلٌ في الجودة، والتي لمجا يحقق الكيان التحسن المستمر. 

 المخرجات  مفهوم 

المخرجات هي مجمل الأهداف التي تســـلى المؤســـســـة إلى تحقيقها بشـــكلٍ مســـتمرٍ، أو هي النتائج الوجائية التي تحققها  

عد  المخرجات مؤشر يحدد به مقدار التحقق من نجاٍ  أو فشلٍ  
ُ
  .(5)ل هداف المرسومة لعملية التعليمعملية ما، وت

 التعليم والتدريب  •

 أحد فروع التعليم الذي يتممن  التعليم والتدريب  عد  يُ 
ب
الإعداد النربوي إكساب المهارات والمعرفة    إلى  إضافة

ةة و المهنيِّ  قنيِّ  التِّ
ب
وفق رؤية علمية  ،إلى إعداد القود العاملة الماهرة، لأن تمتل، وتمارس حرف معينةٍ  ، ويجدف أساسا

ة  ة و المهنيِّ عمال أكفا  يتمتعون بالقدرات  ومهارات تقنية، نتاجها   قنيِّ ، وهو يعزل فرص جميع أنواع عدةٍ   في مجالاتٍ التِّ

ليصير عنصرب  التعلم المتعلم  تطوير  نحو   الموجهة 
ب
منتجا الاجتماديِّ   ا  التقدم  عليه   والتكنولوجيِّ   والاقتصاديِّ   يبنى 

 لبلد ما، كما يؤدي هذا النوع من التعليم دور   والثقافيِّ 
ب
 اقتصادي  ا

ب
 الانتاجمن خلال الإسهام بتوفير عناصر قود عمالة    ا

 

(3) Davis, D. L. (1995). Implementing Total Quality. Prentice: Englewood Cliffs 

ــــماعيل أحمد علي. ) (4) ـــ ــــكي، إسـ ـــ ــــلحة على جودة التعليم في ظل الفجوة المعرفية في كليات 2021الموشـ ـــ (. آثار تداعيات النزاعات المسـ

 المجتمع باليمن. )رسالة دكتوراة(. نيلاي: جامعة العلوم الإسلامية الماليزية.

ـــــو  معــايير الجودة. مؤتمر اتحــاد الجــامعــات العربيــة. 2008الحــدابي، داود عبــد الملــ،. )  (5) ـــ (. التقويم الــذاتي ل دا  الجــاملي في ضـــــ

 عمان: اتحاد الجامعات العربية.
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 لأ   .(6)الخدمة وفق المؤهلات وبالمواصفات المطلوبة لسوق العمل  أو
ب
ن العلاقة بين العلم والعمل والتنمية هي علاقة

 للنرابط فيما بين تل، المجالات، 
ب
 تفرض شرط التناغم فيما بيوجا لبلوغ النجا  في تل، المجالات الثلاثة ن را

ب
تلالمية

جا تحقق الفاعلية في خد مة المجتمع  وأي  من مةٍ تتمكن من التحكم في توجيه مسار مجالاتجا الثلاثة آنفة الذكر ف نَّ

صائصَ  
َ
بخ متسلحة  ومُنتجةٍ،  متميزةٍ  إلى  اقاتٍ  والجماعات  الأفراد  تحويل  في  المبتغاة  لأهدافها  وتصل  وتنميته، 

ساعدهُمْ على الاندماجِ في الحياة بيسرٍ وسهولةٍ، والتكيف مع جميع المستجدات المطلبية لهذا العصر
ُ
 .  (7) ت

   كياناتٌ   هناكو  
ٌ
   تعليمية

ٌ
  ن ر يُ بل حتى الآن  ،  التعليم والتدريبالعام على حساب    في التعليم الأكاديميِّ   تتوسع  تقليدية

إلى البلدان  من  عدد  والتدريب  ا  في  ه  المهنيِّ و   تقنياللتعليم     أنَّ
ٌ
للقوة   محطة يفتقدون  الذين  الطلاب  من  للفاشلين 

، ناهي، عن  التعليم والتدريببمممونجا الاجتمادي، أضف إلى ذل، ضعف الدعم والتحفيز من المجالس المعنية ب

إما إلى ن رة الإدارة العليا نحو   مرجعهاالتعليم والتدريب  تواجه عملية ديمومة    حقيقيةٍ   وصعوباتٍ   وجود معوقاتٍ 

 ،وأما التعليم الشامل.  (8)، أو إلى ن رة المجتمع وتقييم سوق العمل لهذا النوع من التعليمالتعليم والتدريبأهمية  

 ، وبه يتمكن المتعلم من اكتساب معرفةٍ التعليم التقني والمهنيو   ختلط حيث يمم التعليم الأكاديميِّ المفهو التعليم  

التعليم  قد  ، و مزدوجةٍ   ون ريةٍ   عمليةٍ  العامة وشركات القطاع الخاص، التعليميِّ بين المؤسسات  شاركة  بالم ينفذ  ة 

في    ذاوه للمعلمين والعاملين  المشنرك  الت هيل والتدريب  إلى تطوير  متطلبات المجتمع    يلبي  كما،  هذا المجال يؤدي 

و  العلمية  المستجدات  تواكب  والتي  المتعددة،  قطاعاته  في  إليجا  يحتاج  التي  بالتخصصات  العمل  ة  وسوق  قنيِّ التِّ

 . العالمية

 محدودةٍ   ألمانيا، ماليزيا، وسو سرا، وكما يوجد بصورةٍ   ،وموجا  (المزدوج)على التعليم الشامل    البلدانمن    وتركز عددٌ 

 
َّ
ز على الجانب العملي في هذا النوع من التعليم أكثر  في اللكسمبرغ وهولندا وأسنراليا والدنمارك والنرويج، حيث يُرك

ة في مختلف مراحل وبرامج الدراسة، ويرتكز الن ام المزدوج على تقاسم التكاليف بين القطاع  الن ريّ من الجوانب  

 ، الحكومي وبين شركات الأعمال، حيث يتم تمويل المدارس من قبل الحكومة بينما تدفع الشركات الأجر للمتدربين

وفي ماليزيا على س يل المثال يتطلب من أعما  هيئة التدر س العمل بشكل دوري في شركة في نفس مجال التخصص  

الذي يدرس فيه هذا المعلم، وكذل، يتطلب من الطلاب قما  بعض الوقت في الشركات للتطبيق العملي، ويتوفر  

  في إ ار من ومةٍ   المهنيِّ هناك من يدعو إلى دمج التعليم العام و و   .هذا النوع من التعليم أحدث المعدات للتدر سل

 .(9) المعاصريريد السير نحو مجتمع المعرفة  كيانِ  لأيِّ تركز أكثر على المهارات التطبيقية،  شاملةٍ  و نيةٍ 

 

(6)  Tara, N., Kumar, S., & Pilz, M. (2016). Quality of TVET in India: The case of Industrial Training Institutes. Retrieved 

from available at TVET@ Asia, (Pp. 1-17). 

ــبا  أنور، ومحمود، خالدة عثمان. ) (7) ــريّة: دراســــــة  2019يعقوب، صــــ ــة ال شــــ ــين جودة الانتاج باســــــتخدام الهندســــ (. إمكانية تحســــ

راسات والأبحاث، ص ص  ة الموارد ال شريّة للدِّ . مجلة تنميَّ قنيِّ  .73- 50حالة معهد نينود التِّ

مارس،    31(. تحديات الموا مة بين مخرجات التعليم وســـــــوق العمل في لي يا. المســـــــتقبل العربي،  2017الربيلي، فلا  خلف علي. ) (8)

 .94- 66ص ص 

(9) Vinay Swarup Mehrotra. (2016). kill Development under the National Skills Qualifications Framework in India: 

Imperatives and Challenges. Authored by Matthias Pilz ،Preparation for the World of Work, (Pp. 5-14) .India. 
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الس يل الرئيسيي للتخفيف من حدة الفقر، وتعزيز السلام، والحفاظ على البيئة، ولذا صار هذا النوع من التعليم  

من ؤ في النمو الاقتصادي، وت تل، المناشط  سهمحيث ت في كافة مناشط التنمية في البلد، حيويٍّ  وذل، لما له من دورٍ 

 
ب
   قاعدة

ب
ةللعمالة    عريمة  ادر س ، وتجعل الفرد ق الفنيِّ

ب
ة  على الأخذ بالعلوم    ا قنيِّ ة دقيقة المهنيِّ المتجددة والحرف  التِّ

هذا النوع من  .  (10) ةالمهنيِّ يتطلهجا عالم العمل كما تتطور ثقافته    مهاراتيةٍ   التخصص، والتي تمكنه من امتلاك قدراتٍ 

 المعرفة والمهارة لعالم العمل، حيث يُ يوفر  التعليم  
ٌ
   عد أداة

ٌ
تتحقق لمجا العدالة الاجتماعية من خلال التنمية   أساسية

، و شجّع التعليم المستند إلى امة، فهو يقضيي على البطالة ويحد من الفقر، و ساعد في الاندماج الاجتماديِّ المستدَ 

بالقيم   والتوجّهات  والمهارات،  المعارف،  وتنمية  السلام  وبنا   العنف  من  الوقاية  على  الحياتية  المطلوبة المهارات 

السلوكيِّ  التغيير  التعليم فقد  .(11) لإحداث  النوع من     ولأهمية هذا 
َّ
العديد من  تبن النركيز على    البلدانت  المتقدمة 

الأمريكي الذي ركز على مبدأ  من المدرسة إلى   التعليميِّ التعليم من أجل العمل، ومن ذل، على س يل المثال الن ام  

 .(12)العمل 

التجربة  و  في 
ٌ
استجابة    الألمانية 

ٌ
   علمية

ٌ
الثانية،    وعملية العالمية  الحرب  بعد  ما  المعاهد   حيثلواقع  استحداث  تم 

ة كمؤسساتٍ   الفنيِّ و   أسهمت  تعليميةٍ   العالية  الألمانية،  الصناعات  تطوير  لتل،  التنافسية    ة قدر ال  لتعزَّ في 

قنيِّ  التعليم والتدريب  عدّ   ُ في السوق العالمية، و الصناعات   في ألمانيا من أرقى التعليم على مستود العالم،   المهنيِّ و   التِّ

   بارلٌ    ودور 
َّ
الذي بموجبه    من تحقيق النموِّ هذا  ن  في التخلص من الخراب الاقتصادي الذي خلفته الحروب، ومك

الجامعات ومعاهد     تفي العالم رغم افتقارها للمواد الخام، حيث هي   صناعيةٍ   ألمانيا من بين أكبر عشر دولٍ ت  دَّ عُ 

قنيِّ  التعليم والتدريب  توفير  لالتعليم العالي    شاملةٍ   تطويريةٍ   رؤيةٍ بالاقتصادي    لتحقيق التميز المناسبين    المهنيِّ و   التِّ

لاوية الاهتمام بالتعليم  إلى انطلاقة التجربة التنموية للدول الآسيوية  يرجع كما .(13) ات المعاصرةتطور المع  تتماشيى

 إلى جنب مع التطورات المتجددة التعليم والتدريب على جعل  مستمرٍ  بشكلٍ  اليابانوتعمل  .والتدريب 
ب
 في يسير جنبا

 من أدت إلى الحد  وفق آلياتٍ  ال شريّ   الكادر المستدامة وأسهم في تكوين التنمية ، مما دعم جهودالانتاج تكنولوجيا 

التشغيل ودخل  متغيراتفي  بل أثرت    ،متجددةٍ   تحسين أدا  الخدمات وفق أنماطٍ  في  كبيرٍ  وأثرت بشكلٍ  البطالة،

 .(14) الموا ن معيشة  ومستود  الفرد

 

 (. الأمن الو ني وعناصر قوة الدولة في ظل الن ام العالمي الجديد. بيروت: دار الموجل.2012 شطوش، هايل عبدالمولى. ) (10)

ــــف.   (11) .  الدراســـــة التحليلية لتعلم المهارات الحياتية والموا نة في الشـــــرق الأوســـــط وشـــــمال أفريقيا . عمان: مكتب  2018اليونيسـ

ــنـــرداد   الاســـــــــــــ تـــــــاريـــ   أفـــريـــقـــيـــــــا.  ــمـــــــال  الشـــــــــــــــرق الأوســـــــــــــــط وشـــــــــــــ فـــي  لـــلـــطـــفـــولـــــــة  ــ ـــتـــمـــبـــر،    15الـــيـــونـــيســـــــــــــــف الإقـــلـــيـــمـــي  ــ ـــ ـــ مـــن.  2019ســـــ  ،

https://www.unicef.org/mena/media/file/Analytical%20MENA_AR.pdf.pdf 

(12)   .  Barcucci, E., Bilotta, S., Pergola, E., Pinzani, R., & Succi, J. (2016). Cross-bifix-free sets generation via Motzkin 

paths. RAIRO-Theoretical Informatics and Applications, 50(1), 81-91. 

(. النربيــة في ألمـانيــا الغربيــة: نزوع نحو التفوق والامتيــال. الريـاض: مكتــب النربيــة العربي 1988لينجنز، هـاتر، وبـاربـاري، لينجنز. )  (13)

 لدول الخليج. )ترجمة(. محمد عبد الحليم مرسيي. 

قنيِّ في التنمية الاقتصــــــــادية. )رســــــــالة ماجســــــــتير(. الخر وم: جامعة  2016عبد القادر، رأفت م مون. ) (14) (. دور التعليم الفنيِّ والتِّ

 الزعيم الألهري.
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   يخلقتطوير مهارات التعليم والتدريب    نَّ إ
ب
تمكين الشباب  يسهم في  التدريب    فهذامن أجل العيش المستدام،   وظيفة

 
َ
 يمكوجم من مستود معيشةٍ و   في النمو والإبداع،  متسارعٍ   تكنولوجيٍّ   مٍ من اللحاق بالحياة المتغيرة باستمرار، في عال

ه  كما،  لائقةٍ  من    أنَّ الحد  على  تعمل  التي  والاقتصادية  الاجتماعية  التنمية  التنمية ف   .البطالةيعزل  سياسات 

العنصر   استغلال واستثمار  تقوم على حسن  التي  هي  الناجحة  المجتمع من   ال شريِّ الاقتصادية والاجتماعية  في 

وتطور الاقتصاد العالمي المنافسة  في    كبيرةٍ   يساهم بصورةٍ بات  هذا التعليم    إنَّ   .(15) خلال برامج التعليم والتدريب

المعرفة،   على  المعرفة  وتنمية القائم  على  القائمة  المعرفة و   .(16) المجتمعات  على  القائم  تنفيذ    يستند  الاقتصاد  إلى 

ال لتقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة، التي تعزل التكيف السر ع للتعليم التعلم الابتكاري والاستخدام الفعَّ 

 مواقع العمل المجتمع وسوق العمل، وتسهم في التفاعل بين التعليم العام والتدريب في    جا تمع تغير احتيا  المهنيِّ 

العمل  جا ت واحتيا العالميةمتطلبات    أهم  منو .  سوق  الأسواق  في  عالية من   هو  المنافسة  مهارات وقدرات  توفر 

 .(17) لاهتمام بالتدريب والتعليمإلى ا من المجتمعات كثيرٌ دفع  هو ماهذا و العاملين، 

 الجودة في التعلم  •

ساهم في إرسا  أسس ن رية الجودة الشاملة في التعليم إدوارد دمين ، وفق نموذج سما  دائرة ديمنج وترتكز  

ط هذ  الن ريّة على أركانٍ  ِ
ّ
ذ -أربعةٍ هي: )خط حقق  -افحص  -نفِّ

ُ
صحج(، وربط مفهوم الجودة بالإدارة الفعالة، التي ت

التوالن بين متطلبات كلٍّ من: الطالب، والمجتمع، ومؤسسات الإنتاج، والموظفين وأعما  هيئة التدر س لتحقيق  

المعرف من  ن امٌ  للمديرين  يكون  أن  ويتعين  النربوي،  الكيان  خدمات  عن  التغيير  الرضا  في  سهم 
ُ
ت التي  العميقة  ة 

. ومن أبرل المبررات التي تتطلب تطبيق الجودة الشاملة في الن ام التعليميِّ هو الارتباط بين (18) والتطوير إلى الأفمل

الشاملة  الجودة  ن ام  بين   
ٌ
وثيقة الصلة  فإنَّ  ولمجذا  المجالات،  جميع  الجودة  ن ام  يشمل  حتى  والإنتاج  الجودة 

ال تركز  ة، حيث  التعليميِّ المؤسسات  في مختلف  للتعليم  الشامل  الالنزام والتقييم  على  التعليم  في  الشاملة  جودة 

ز  دة التي يتم فيجا تصفير العيوب، لأنَّ تطبيق نه، العيب الصفري له ت ثيرٌ إيجابيٌّ على ضمان التمي  بالمواصفات المحدَّ

 .(19) في تلبية احتياجا ت المجتمع في مجال الإنتاج والخدمة

 

(. دور الجامعة في تنمية رأس المال ال شــــريّ لتحقيق التنمية المســــتدامة: دراســــة حالة جامعة المســــيلة.  2013إبراهيمي، نادية. ) (15)

 )رسالة دكتوراة(، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة محمد بوضياف. الجزائر.

. يونيو، 9. العدد ٢(. أثر إدارة المعرفة على العنصــر ال شــريّ. مجلة العلوم الســياســية والقانون. المجلد2018شــطيبي، أســما . ) (16)

 برلين. -المركز الديمقرا ي العربي المانيا

(. الإننرنت وسد الفجوة المعرفية في العالم العربي: دراسة استطلاعية عن توجهات القرا ة في بيئة  2013جوهري، عزة فاروق. ) (17)

 . إبريل.12الإننرنت ودورها في بنا  مجتمع المعرفة. مجلة اعلم. العدد 

(18)  Silvia S. del Valle. (2018). The concept of quality in education: its structure, dimensions, and evaluation. Mexico 

City: Institute National for the Evaluation of Education (Spanish). March Retrieved from available at: 

www.inee.edu.mx. 

ــا الطلبـة في جـامعـة إب. المجلة  2018العولقي، عبـد   أحمـد. ) (19) ة ومســـــــــــــتود رضـــــــــــ ِ
(.  بيعـة العلاقـة بين جودة الخـدمـة التعليميـّ

 .148 -125، ص ص 37، العدد 11العربيـة لممـان جودة التعليم الجاملي، المجلد

http://www.inee.edu.mx/
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أضحت المجتمعات المتقدمة في هذا العصر تن ر إلى أنَّ الوجه الآخر للجودة الشاملة هو إصلا  التعليم بما  

م وفي مقدمة الأهداف المخرجا ت ال شريّة التي تدير عجلة التنمية المستدَامة  
 
يُحقق من أهدافها عن  ريق التعل

 
 
م من أجل بكفا ةٍ واقتدارٍ، من خلال المرتكزات الأربعة: التعل

 
م من أجل العيش، التعل

 
م من أجل المعرفة، والتعل

ف إلى التطور، ومن الفقر إلى 
 
 للانتقال من التخل

ب
عتبر العامل الأكثر أهمية

ُ
م من أجل نقل المعرفة التي ت

 
العمل، التعل

 أيِّ كيانٍ لم يُدرك بعد أهمية المعرفة فسوف يجد نفسه على هامش التحولات،
بل والمتمرر الأكبر من    الغنى، وإنَّ

 .(20) ذل،

التفاعل بين المدخلات من أن مة، ب ، يتســـــممتكاملٍ   إداريٍّ  ن امٍ  إلىمفهوم الجودة الشـــــاملة في التعليم يشـــــير  

 ة التي تؤدي دور التعليميِّ ، مع العملية ، و لبةٍ تحتيةٍ   وبنيةٍ ومناة،، وأعمــــــا  هيئة التدر س، 
ب
 وســــــيط  ا

ب
 تحويلي  ا

ب
لهذ    ا

 تج ـمنالمـدخلات حتى تصـــــــــــــير 
ب
 نجـائي ـ  ا

ب
مثـل الطلاب    جـا تمن المخر   في مجموعـةٍ   المنتجيتمثـل هـذا  و  ،ةالتعليمي ـِّ  للعمليـة  ا

 تكمن  و . ن والبحوث وخدمات المجتمعخريجيِّ ال
ُ
  التعليميِّ الشـــــاملة في الن ام   وجب تطبيق الجودةأبرل المبررات التي ت

 و   ،شـــمول ن ام الجودة لكافة المجالات ،الانتاجالجودة ب  ارتباطمن خلال 
ٌ
من ســـمات   ن ام الجودة عالمي وهو ســـمة

ــديـــث ــــــــامـــل للتعليم في مختلف    رتبـــاط وثيقٌ الا   عـــدو ُ   ،العصـــــــــــــر الحـ ــة وبين التقويم الشـــــــ ــــــــاملـ ــام الجودة الشـــــــ بين ن ـ

 .(21)ةالتعليميِّ المؤسسات  

فــــــــي وظــــــــائف  محــــــــددةٍ  وظيفــــــــة إدارة الجــــــــودة الشــــــــاملة فــــــــي مؤسســــــــة التعلــــــــيم العــــــــالي، تعنــــــــى مهــــــــام إداريــــــــةٍ  إنَّ 

الفحــــــــــــــص والتصــــــــــــــحيح، لمجــــــــــــــدف تحقيــــــــــــــق التحســــــــــــــين المســــــــــــــتمر فــــــــــــــي جــــــــــــــودة خــــــــــــــدمات و التنفيــــــــــــــذ، و التخطــــــــــــــيط، 

ــــالي، ويُ  ــــيم العـــــــ ــــة التعلـــــــ ــــنج ، مؤسســـــــ ــــدائرة  ديمـــــــ ــــتمر بـــــــ ــــين المســـــــ ــــن التحســـــــ ــــوع مـــــــ ــــذا النـــــــ ــــى هـــــــ ــــق علـــــــ ــــدطلـــــــ ــــث بـــــــ  أحيـــــــ

(Deming 
ُ
ـــــذي ل ــنج الـــــــ ـــ ـــــودة ( ديمـــــــ ــو الجـــــــ ـــ ـــــب  أبـــــــ ــي  قـــــــ ـــ ــانفـــــــ ـــ ـــــل الإ اليابـــــــ ـــــرق التحليـــــــ ـــــدر س  ـــــــ ــائيِّ ، بتـــــــ ـــ ــة  حصـــــــ ـــ ومراقبـــــــ

يين، ووضــــــــــع مــــــــــن خــــــــــلال دروســــــــــه وكتاباتــــــــــه أســــــــــس الجــــــــــودة اليابــــــــــانالجــــــــــودة للمهندســــــــــين والمــــــــــديرين التنفيــــــــــذيين 

  14عـــــــــرض و ، ومنطلقاتجـــــــــا
ب
فـــــــــي كتابـــــــــه  الخـــــــــروج مـــــــــن الألمـــــــــة ، واعتبـــــــــر هـــــــــذا أســـــــــاس انطـــــــــلاق إدارة الجـــــــــودة  نقطـــــــــة

 .  (22)التي ي يوجا الشكل التاليدائرة ديمنج  عوجا ب  عبرن رية إدارة الجودة الشاملة     الشاملة، وأنش 

 

(20)  Tara, N., Kumar, S., & Pilz, M. (2016). Quality of TVET in India: The case of Industrial Training Institutes. 

Retrieved from available at TVET@ Asia, (Pp. 1-17). 

(. جودة مخرجات التعليم العالي في ظل تحديات مجتمع  2018حميدان، ســــــــــــلمى، وبدر الدين، حميدان، ومهداوي، ســــــــــــاميه. ) (21)

ة للدراسات والأبحاثالمعرفة.   .197- 177، ص ص 2، العدد مجلة تنمية الموارد ال شريّ

ـــــمـــان الجودة في قطـــاع التعليم العـــالي: إعـــداد وإنجـــا   (.  2013بـــداري، كمـــال، وبوبـــاكور، فـــارس، وحرل  ، عبـــد الكريم. )  (22) ـــ ضـــــ

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.التقييم الذاتي. 
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 ( دائرة ديمنج لمهام إدارة الجودة الشاملة 2شكل رقم )

   إداريٍ   كيانٍ   تقدم أي   الشـــــكل أعلا ، أنَّ   من  ضـــــجتوي
ٌ
بمقدار الدرجة في تعرف  باســـــتمرار عمليات التحســـــين و   مرتبط

)المثلـــث في   الـــذي يمثلهـــا  الاحتفـــاظ بمكـــاســـــــــــــــب التحســـــــــــــين  معمنحنى التحســـــــــــــين التي تمثلهـــا العجلـــة المتصـــــــــــــــاعـــدة،  

والذي به تحدد الأهداف    :التخطيط  :هي  ومستمرةٍ   متكاملةٍ  وترتكز عجلة ديمن  على أربع وظائف إداريةٍ  .(23)الشكل(

  .ممن الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة وتحقق الأهداف المسطرة بفعاليةبما يوتوضع الخطة المناسبة لتحقيقها،  

ــيي  تنفيذ ما تم التخطيط له، وهذا  يْ أ :التنفيذ ــريّ إشـــراك الموارد   يقتضـ ة العاملة في الكيان بقصـــد تحقيق أكبر ال شـ

وبه يتم معرفة   :الفحص ،الجودة مسؤولية جميع موجم في الهرم التن يمي من القمة وحتى القاعدة  ، لأنَّ ممكنٍ   جهدٍ 

  كماما إذا تم تنفيذ   
ُ
الانحرافات مع التحسين    الذي به تعال، :التصحيح، و جدتطط له وتحديد الانحرافات إن وُ خ

ـــــــاملــة في التعليم  ، لأن  جــا تالمســـــــــــــتمر في جودة المخر  ج ــب ــين ر إليجــا  إدارة الجودة الشـــــــ من مــداخــل ا أحــدث مــداخــل   نَّ

 .(24)التطوير والإصلا  النربوي 

 العربية في السنوات الأخيرة جهود  البلدانهذا شهدت عدد من  في  و
ب
   ا

ب
لتطوير ممارسات الجودة في التعليم،    مؤسسية

 
ب
أن   من المؤسسات والجامعات والكليات العربية الخاصة بتطبيق معايير الجودة، إلا  بعض الجهود الفردية لعددٍ   إلى  إضافة

 
ب
العربية بقيت محدودة في الجامعات  اليمن   عملية تقييم مستود الجودة  ومرتبطة بتوجهات ذاتية للجامعة نفسها، وفي 

الجودة أن مة ضمان  تطبيق  والتعليم  النربية     واستحدثت  ، تبنت ولارة 
ب
   دائرة

ب
الأكاديمي   معنية الجودة والاعتماد  بممان 

. (25) ضمن الهيكل الإداري للولارة والتي تسلى إلى ترسي  مفاهيم ضمان الجودة والأدا  الجاملي في مؤسسات النربية والتعليم

موجا  محاولات  في  العالي،  التعليم  مؤسسات  في  الجاملي  الأدا   جودة  ضمان  أقسام  إنشا   إلى  الجامعات  بعض  وسعت 

بجودة  والاهتمام  المؤسسيي/البرام ي،  الأكاديمي  الاعتماد  على  والحصول  أهدافها،  لبلوغ  العام  ل دا   المستمر  للتحسين 

بالالتعليميِّ خدماتجا   العمل  سوق  لإمداد  والبحثية  حاخريجيِّ ة  تلبية  على  القادرين  العمل   جا تن  وأصحاب  المجتمع 

 . (26)الجودة في التعليم تجعل من التعليم متعة وبهجة لأنَّ ، و ن ذو الكفا ة والفاعليةخريجيِّ بمستويات كافية من ال

 

(23) Deming, W. (1986). Out of the Crisis, Cambridge: MIT Press. 

(. مؤشـــــرات إدارة الجودة في جامعة القدس  2008أبو ســـــمرة، محمود أحمد، وعلاونة، معزول جابر، والعباســـــيي، عمر موســـــيى. ) (24)

 .46-12. فبراير. ص ص 12العدد  مجلة جامعة القدس المفتوحة.من وجهة ن ر  لبتجا. 

 (. الجودة الشاملة في التعليم. صنعا : ولارة النربية والتعليم اليمنية.2014العدواني، خالد مطهر. ) (25)

(26) Lima, F. E. (28 February 2019). Educational games build knowledge in   programming logic. Pp. 82-91. 
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في مستود جودة الخدمة  بينت بعض الدراسات وجو و  الجامعات    لدد ة المدركة  التعليميِّ د انخفاض واضج   لبة 

ن حتى توائم سوق العمل، ناهي،  خريجيِّ ة لرفع كفا ة الالمهنيِّ اليمنية، بما فيجا ضعف النركيز على المهارات الذهنية و 

عن صعوبة حصول الخريج على التدريب الجيد واللالم بعد التخرج، وأن تل، الخدمات غير ملائمة لرغبات الطلبة 

 
ب
ه ة المقدمة، وتؤكد الدراسة على  التعليميِّ في مستود رضا الطلبة عن الخدمة    إلى وجود ضعفٍ   وتوقعاتجم، إضافة  أنَّ

لا يمكن تحقيق جودة التعليم إذا لم تتحقق شروط التخلص من الاتباع والتقليد، والانطلاق للبد  في عملية الإبداع 

والجودة الشاملة في التعليم في    ،التميزفيه  حقق  الذي يت هياكل التعليم الجيد  نموذج ثارجا  ويوضج  .  (27) والتجديد

 
ُ
 ترنو إليه الكيانات  العصر الحالي لم ت

ب
 ت خذ به أو تنركه الأن مة  التعليميِّ عد شعارا ترفيا

ب
بل   ، ةالتعليميِّ ة أو بديلا

 .(28) ةالتعليميِّ أصبح ضرورة ملحة تمليجا حركة الحياة المعاصرة، وهي دليل على رو  البقا  لدد المؤسسة 

 

 
 ( هياكل التعليم الجيد الذي يحقق التميز 2،2شكل رقم )

 

أيِّ   أنَّ يتضج    مما سبق من أنواع التعليم لا يمكن أن يتحقق إلا إذا تمافرت جهود الإدارة   نوعٍ   تحقيق التميز في 

والأشخاص العاملين في هذا الكيان لتحقيق الأهداف التي تطمح رؤية هذا الكيان الوصول إليجا، ولا يمكن أن يتحقق  

است مع  بالجودة،  والودي  الجودة،  إدارة  ون ام  الاسنراتي ي،  التخطيط  أدوار  تتلالم  مالم  التطوير  التميز  مرارية 

بيئةٍ  للطلاب من خلال  المعرفة  بنقل  المرتبطة  الأساسية  الأنشطة  التعليم على  في  الجودة  وتركز   داعمةٍ   والمتابعة 

 
ُ
ت التي  الجودة  ثقافة  مجهودٍ لانتشار  من  التميز  أكثر  تحقيق  ويتطلب  التميز،  قوة  أسباب  أحد  في   متمافرٍ   عد 

 

ــا الطلبـة في جـامعـة إب. المجلة  2018العولقي، عبـد   أحمـد. ) (27) ة ومســـــــــــــتود رضـــــــــــ ِ
(.  بيعـة العلاقـة بين جودة الخـدمـة التعليميـّ

 .148 -125، ص ص 37، العدد 11العربيـة لممـان جودة التعليم الجاملي، المجلد

(. اسـتشـراف مسـتقبل الجامعات العربية في ضـو  التصـنيفات  2016عبد المال،، بمـياف، وآمال، براهمية، ونصـيرة، حمودة. ) (28)

 .395- 384ص ص  العالي، الدولية. المؤتمر العربي الدولي السادس لممان جودة التعليم
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الجوانب الصعبة من الكفا ة، وأدوات إدارة الجودة، وثقافة الجودة، وذل، لمتابعة الجوانب الناعمة والصلبة التي 

 .(29) بصورة مستمرة  ال شريّ يتطلهجا التطور 

( اليونسكو  الذي رعته  المؤتمر  في  تفق 
ُ
أ التعليم المجالات  1998وقد  أن تشمل معايير قياس وتقييم جودة  (، على 

جودة البنية التحتية و  ،الطلابو   ،البحوث العلميةو  ،ةالتعليميِّ البرامج و  ،الدراسيةالتالية: جودة المناة، والمقررات 

وأدوات ومباني  مرافق  الكيان  و   ، من  من  المستفيد  المحلي  للمجتمع  الخدمات  الذاتي و   ،التعليميِّ توفير  التعليم 

مُ و   ،الداخلي للجودة  مقارنة  معايير  وتحديد  المستمر،   التحسين 
ٌ
ا  عنرف دوليب و   .(30) لمجا  الجودة  وتقيم  ضمان  كالة 

 يعتمد على ثلاثة مستوياتٍ   (QAA)البريطانية  
ب
ي المستود  فف  ،ضمان إدارة الجودة المشنرك في التعليم العالي تقييما

الأكاديمية،  تالأول   المعايير  الثاني  وقيم  المستود  ضمان تفي  يقيم  الثالث  المستود  وفي  التعلم،  فرص  جودة  قيم 

الثلاثة المعايير الرئيسة ب التعليم   معتمدةٍ   ثمانية معايير فرعيةٍ الجودة وديمومة تحسيوجا، وتقيم  في عملية تقييم 

 الجاملي البريطاني.

  

 

(29) Thareja, y. (2017). Excellence in Technical Education: The Pathway of Quality Management. OmniScience, Pp. 

7-22. 

ة: مدخل    (2013حســــان، وليث، خليل إبراهيم، ورافي، نزار جميل. )ثابت  ثابت، (30) إدارة الجودة الشــــاملة في المؤســــســــات التعليميِّ

ة العراقية بإســـــــتخدام أدوات المنطق الممـــــــ ب. المؤتمر الســـــــنوي   مقنر  لتقييم أثر عناصـــــــر ضـــــــمان الجودة في المؤســـــــســـــــات التعليميِّ

 .16-1جامعة الكوفة. العراق. ص ص :الخامس لممان الجودة والإعتماد الأكاديمي
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 المبحث الثاني

 وتداعياتها  النزاعات المسلحة

 مفهوم النزاع

المستجدات   لتواكب  الدلالات  بعض  تتغير  وقد  المجال  هذا  في  المختصين  بين  خلافٍ  محل  النزاع  تعريف  لالال 

  ،
ب
ولمانا  

ب
مكانا النزاعية  الحالة  مع  تتوافق  التي  دقة المعاصرة،  أكثر  المسلج  للنزاع  تعريفٍ  استخلاص  هنا  ويمكن 

ه: عدم التوافق في الجوانب المادية أو المعنوية، المتعلقة بالأرض أو الإنسان أو ن ام الحكم، والتي على  وشمولية  
أنَّ

يتنالع عليجا  رفان أو أكثر من أ راف المجتمع المحلي أو الدولي في لمن ومكان معلومين، باستخدام وسائل أو أساليب  

طال العنصر
َ
ر عدد القتلى ال شريّ ومقومات استقرار حياته، ويمكن اعتبا  قاتله، مما ينتج عن ذل، تداعياتٍ جمةٍ ت

النزاع  مستود خطورة  لقياس  قياسية  واحدةٍ، ضوابط  تقويميةٍ  سنةٍ  في  النزاع  أ راف  بين  المعارك  تس به  الذي 

 بس ب المعارك، وعندما  999إلى    25المسلج، حيث يُعتبر النزاع المسلج غير خطيرٍ إذا نتج عنه ما بين )
ب
 سنويا

ب
( قتيلا

( قتيلٍ فيُعد النزاع في هذ  الحالة خطيرٌ، ويمكن اعتبار النزاع ١٠٠٠ثر من )يصل عدد القتلى بس ب المعارك إلى أك

( العام  في  القتلى  عدد  يتجاول  حينما   
ب
خطورة الموشكي ١٠٠٠٠اشد  هذا  في  يراجع  المعارك.  بس ب   

ب
سنويا قتيل   )

 بالإستناد على تعريف معهد أوبسالا. 

 
ٌ
   يعد النزاع ظاهرة

ٌ
في داخل الفرد بين    في حياة الإنسان وفي حياة الكيانات التن يمية، وقد يبدأ نزاعٌ    بيعية

  ال شريّ فمائل النفس  
ب
 ناعما

ب
ة ورذائلها، كما ينش  في الأسرة والعشيرة والدولة، ويتدرج النزاع في شدته فيبدأ اختلافا

ومن سنة  .  (31)والصدامفي مستود الأسرة ليصل ذروته على مستود المجموعات، وقد يتصاعد ليصل إلى حد الحرب  

بنى
ُ
والاختلاف في وجهات الن ر المتباينة تجا  القمايا المشنركة، وكلما    على التنوع    في خلقه أن حياة الإنسان ت

 
َّ
يات التباين والاختلاف في الرؤد فإن نتائجه سوف تكون إيجابية  ادبحصر النزاع في   ن الفرد أو الجماعة من تمك

 ويصير نزاع 
ب
  ، ولكن إذا تفاقم ودخل دائرة العنف فسوف ينتج عنه أضرارٌ ا ب بن ا

ٌ
   مادية

ٌ
   ومعنوية

ب
 هدام ويصبح نزاعا

ب
  ، ا

وعندما تتخلى الأ راف عن الوسائل السلمية وتكسر أحزمة السلام، وتحاول السيطرة وتدمير قدرات المعارض لها  

أو العنيف،   طلق على هذا النزاع السلبيِّ أو من يخالفها الرأي، بغية تحقيق أهدافها وغاياتجا ومصالحها الخاصة، فيُ 

كل  رفٍ  يلج   يتحقق عندما  النزاع  الطرف    وهذا  التغلب على  تمكنه من  لديه من وسائل وقدرات  ما  لاستخدام 

 .(32) الأخر

 

 

)رسـالة    الأليات التقليدية لإدارة النزاع ودر  الألمات دراسـة حالة جنوب دارفور.(.  2015عبد الرحيم، هاجر جيلاني عبد  . ) (31)

 دكتوراة(. الخر وم: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

(. نقـد ن ريـة الصـــــــــــــراع وإســـــــــــــقـا هـا على الواقع العربي. مجلـة الـدراســــــــــــــات والبحوث  2016ضـــــــــــــيف، الألهر، وليـدان، جميلـة. )  (32)

 .196- 188الاجتماعية، ديسمبر، ص ص 
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 مراحل نمو النزاع

 لاوية   ويفسر جون غالتون  مراحل نمو النزاع عن  ريق ثلاثة أبعادٍ 
ب
ث وهذ  الزوايا تشمل: أولا

ّ
تمثل لوايا مثل

نرجم التناقض إلى حيث يعبر عن بؤرة انطلاق النزاع، و عبر التناقض عن حالة الصّراع الكامنة، حيث يُ   ،التّناقض

   بنيويٍّ   عنفٍ 
ب
أو   قد يتقا ع مع هدف  رفٍ   منشودٍ   في تحقيق هدفٍ   يعود أساس التّناقض إلى رغبة كل  رفٍ   وعادة

خر 
ُ
:  واحدٍ  هذا التقا ع قد يؤدي إلى التصادم كما هو الحال في عكس خط السير لعربتين في خطٍ  ،د أ راف أ

ب
. وثانيا

، وقد متنوعٍ   عن الآخر، وينتج عوجا عنفا لف يٍّ   لاوية المواقف المعبرة عن التّصوّرات الخا ئة التي يحملها كلّ  رفٍ 

 
ب
   تكون إيجابية

ب
   .تحول ، كما أنّ المواقف ت أو سلبية

ب
حسب هذا النموذج، والذي   ، والسّلوك إلى نزاعٍ : إلى سلوكياتٍ ثالثا

 
ب
 مباشرا

ب
 .(33) ينتج عنه عنفا

 
 ( نموذج مثلث جون غالتون  للنزاع. 2،3شكل رقم )

 ثقافيٍّ   النزاع الكامل، حيث يبدو النزاع من خلال السلوك وما يعبر عنه من عنفٍ   من الشكل أعلا  تتضج مراحلو 

فقط دون ظهور سلوكياتٍ مباشرٍ   وعنفٍ  والمواقف  التناقض  توفر  وفي حال   فيُ   عنيفةٍ   ، 
ب
كامنا النزاع  أو   عتبر هذا 

 
ب
، خروتجاهل خبرات وإمكانيات الآ   معينٍ   والحساسية المفر ة تجا  موضوعٍ   عد جهل الأ راف بعمها ببعضٍ . و ُ هيكليا

لنمو النزاعات وتفاقم   خصبةٍ   ، كلها عوامل تساعد في خلق بيئةٍ أو الدعوة إلى التدخل بالشؤون الداخلية لكل  رفٍ 

بتفوقه وتعاليه على غير  من الأ راف وما    معينٍ   حدتجا، يماف إلى ذل، عنصرية بعض المجتمعات وشعور  رفٍ 

وتعبر حالة ،  لتفجير الألمات والنزاعات  من الأحيان كفتيلٍ   ة التي تعمل في كثيرٍ ينتج عن ذل، من السلوكيات المستفزِّ 

الحرب عن فشل الأ راف في إدارة النزاع بالطرق السلمية، حتى وصلوا إلى النزاع العنيف، وبالحرب تفرض إرادة  

   .(34) د أو أ رف آخر   على  رفٍ   فٍ اأو أ ر    رفٍ 
ُ
 الأوضاع الطبيعية بين أ رافها، وهي دليلٌ   انجيارر عن  عبِّ والحرب ت

 

(33)  Oliver Ramsbotham, T. W. (2009). Contemporary Conflict Resolution: The prevention Management and 

Transformation of Deadly Conflicts, Second Edition, Polity Press, Malden: Second Edition. U.S.A, p. 27. U SA: Polity 

Press, Malden. 

(34)  Karreth, P. L. (29 May 2014). The conditional impact of military    intervention on internal armed conflict 

outcomes. University of North Carolina . 
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إلى غير مرضييٍّ   على وضعٍ   فعليٌّ  اللجو   في بعض الأحيان ومنع  النزاع  إلى الوسائل المتعددة لحل  ، ويتعذر الوصول 

 
ب
 .(35)ما تكون الحرب هي مرحلة الوجاية في حل النزاع  العنف، وغالبا

 مفهوم تداعيات النزاع 

ــير إلى  ــ ى{  التدادي في قول   تعالى:ورد ما يشـــــــ
َّ
وَل
َ
دْبَرَ وَت

َ
دْعُوا مَنْ أ

َ
ودعوتَجا إيّاهم تعني: ما  (، 17: 70)القرآن. المعارج  }ت

لُ لمجم من الأفــاعيــل )عمر،   فْعــَ
َ
ــــــ ــب 2008ت ــــــتــددي الســـــــ  آخر، مثلمــا يســـــــ

ب
(. وتوحي كلمــة تــداعيــات، أن أمرا يــدعو أمرا

النتيجة ومنه ما ورد عن النبي صـلى   عليه وسـلم في الحديث الذي أخرجه البخاري ومسـلم في قوله  مثل المؤمنين  

هم كمثل الجســــــــــد الواحد، إذا اشــــــــــتكى منه عمــــــــــو تدادى له ســــــــــائر الجســــــــــد بالســــــــــهر  في توادهم وتراحمهم وتعا ف

 لأن جميعها  .(36)والحمى 
ب
وقد تتشــــابه معاني ثلاث كلمات في هذا الســــياق وهي:  التداعيات  و الآثار  و الأثر ، ن را

ــــــــارة إلى تــ ثير مــا يحــدث نتيجــة لحــدث أو عمــل أو ظــاهرة معينــة، وهنــاك من يخلط في الفهم عنــد   ــــــتخــدم ل شـــــــ ســـــــ
ُ
ت

التحقق منه عن  ريق الت ثير والنتائج  موجا معنى محدد يمكن كلمة إلا أن لكل إســـــتخدم كلمة ما من هذ  الكلمات،  

أو غير النتـــائج غير المتوقعـــة  هي  :  (Consequencesالتـــداعيـــات )  :المنرتبـــة على حـــدث معين، وكمثـــال على ذلـــ، فـــإن

أو قرار أو نشــــاط معين قد تكون إيجابية أو المباشــــرة وهي ترتبط بالت ثير الذي يحدث بشــــكل مباشــــر نتيجة للحدث  

ــــــحيـــة للتعرض لمواد  (: فهي  Effectsوأمـــا الآثـــار )  ســـــــــــــلبيـــة.  الآثـــار الصـــــــ
ب
ــــــرة المتوقعـــة لحـــدث مـــا، مثلا التـــ ثيرات المبـــاشـــــــ

لحدث أو قرار أو نشـــاط على النتيجة العامة والت ثير الشـــامل   إلى الت ثير العام، أو:  (Impactالأثر )شـــير  و   كيميائية.

الحــــــاليــــــة  ال روف  القرار على  أو  الحــــــدث  ينركــــــه  الــــــذي  العميق  التــــــ ثير  يعبر عن  البيئــــــة. وهو  أو  الفرد  أو  المجتمع 

 والمستقبلية والتغييرات الهامة التي تحدث بنا ب على ذل،.

 إسهام تداعيات النزاع 

نتيجة ل فاعيل الشــــديدة التي تجرها    ال شــــريّ مجمل مقومات حياة العنصــــر   انجيارفي تعطيل أو التداعيات  تســــهم  

ـــــلحة في مجموعةٍ   ،على الفرد والمجتمع ـــــورةٍ   وتكمن تداعيات النزاعات المســـــــ ـــــرةٍ   من العوامل المؤثرة بصـــــــ أو غير   مباشـــــــ

ــان، وتقوض ســـــلطة الحكومة، ، حيث تعطل التداعيات المباشـــــرة مقومات الحياة اليومية  مباشـــــرةٍ  المســـــتمرة ل نســـ

 ة والصــــحية إلى عواقب جمةٍ التعليميِّ ويؤدي تدمير أو تعطيل البنية التحتية  .  (37)وتقلل من مســــتود النمو والتنمية

ـــــاد، حتى تطال   ـــــان فنزيد من معدل الوفيات، كما تزداد البطالة والفقر وتختل مقومات الاقتصـــــــ تتدادى على الإنســـــــ

 

دراســـــــة حالة ولاية جنوب كردفان. )رســـــــالة دكتوراة(.  -(. أثر النزاعات في التنمية والســـــــلام  2012يوســـــــف، آمنة جمعة خا ر. ) (35)

 الخر وم: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

، من موقع الـدرر الســـــــــــــنيـة:  2019مـايو    15(. الأخطـار التي تحيط بـالأمـة. تـاري  الاســـــــــــــنرداد 2018موســـــــــــــوعـة الفرق والمـذاهـب. )  (36)

https://dorar.net/firq/77 

(37)  Ananyev, M., & Poyker, M. (2019). State Capacity and Demand for Identity: Evidence from Political Instability 

in Mali. conference participants at AALIMS, New York: Columbia Business School. Pp. 127. 
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ــرةٍ   وهناك تداعياتٌ ، تلوث الهوا  والغذا  والما ، مما يزيد من انتشــــار الأمراض والأوبئة المميتةفتداعياتجا     غير مباشــ

 .(38)في الجوانب السياسية والاجتماعية والأمنية والبي ية معقدةٍ   الأمد تنتج عن تغييراتٍ    ويلةٍ 

ـــرة فــــــــــي  ـــر مباشـــــــ ـــرة والغيـــــــ ـــات المســــــــــلحة المباشـــــــ ـــداعيات النزاعـــــــ ـــم تـــــــ ـــاة وت هــــــــــر أهـــــــ ـــب حيـــــــ ـــددة لجوانـــــــ ـــط المتعـــــــ المناشـــــــ

أهــــــــم الأثــــــــار التــــــــي تنــــــــتج عــــــــن النزاعــــــــات المســــــــلحة تتمثــــــــل فــــــــي التصــــــــدع الاجتمــــــــادي وتــــــــدهور الوضــــــــع  الإنســــــــان، وإنَّ 

ــاني ــيي غيـــــــر المســـــــتقرو  الإنســـــ ــع السياســـــ ــادي، ناهيـــــــ، عـــــــن الوضـــــ ــى أهـــــــم ، الاقتصـــــ ــان التطـــــــرق إلـــــ ــة بمكـــــ ومـــــــن الأهميـــــ

هــــــــذ  المجـــــــالات فــــــــي: أهـــــــم تلـــــــ، المناشـــــــط والتــــــــي تـــــــؤثر علــــــــى جوانـــــــب حيـــــــاة الإنســــــــان ومجـــــــالات اســــــــتقرار ، وتتمثـــــــل 

ــــادية ــــداعيات الاقتصـــــــ ــــحيةو  ،التـــــــ ــيةو  ،الصـــــــ ــ ــــةو  ،السياســـــــ ــة.و  ،الاجتماعيـــــــ ــ ــــة، والإداريـــــــ ــات   الأمنيـــــــ ــ ــــل النزاعـــــــ ــــي ظـــــــ وفـــــــ

ِ العمليــــــــــة  شــــــــــلِّ المســـــــــلحة أســــــــــهم ضــــــــــعف الأدا  الإداري للدولــــــــــة فــــــــــي 
بينمــــــــــا ة، وتــــــــــردي مســــــــــتود جودتجــــــــــا، التعليميــــــــــّ

 التعلــــــيم فـــــــي 
ُ
فتقـــــــد فـــــــي حـــــــالات وجـــــــود الأمـــــــن يعـــــــزل مـــــــن قـــــــيم الســـــــلام والثقـــــــة بـــــــين أ يـــــــاف المجتمـــــــع، وهـــــــذ  القـــــــيم ت

   .(39)يراجع في هذا الموشكي  ،ظل النزاعات المسلحة، ويزداد التمييز

 

 

(38)  Kadir, A., Shenoda, S., Goldhagen, J., & Pitterman, S. (2018). The effects of armed conflict on 

children. Pediatrics, 142(6), Pp. 1-16. 

آثار تداعيات النزاعات المســــلحة على جودة التعليم في ظل الفجوة المعرفية في كليات (.  2021الموشــــكي، إســــماعيل أحمد علي. ) (39)

 . )رسالة دكتوراة(. نيلاي: جامعة العلوم الإسلامية الماليزية.المجتمع باليمن
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 المبحث الثالث 

 التعليم و الفجوة المعرفية  

 الى للوقف على هذا الموضــــــــوع فلابد من التطرق إلى 
ب
مفهوم وأهمية المعرفة، ومصــــــــادر ومؤشــــــــرات قياســــــــها، وصــــــــولا

   الفجوة المعرفية بالتعليم. ا علاقةمفهوم الفجوة وأنواع الفجوة المعرفية، وأسباب الفجوة المعرفية، وأخيرب 

 مفهوم الفجوة المعرفية  •

ما    الفجوة   إنَّ  بتعرفها  حسب  اليونسكو  ج من مة  على  نَّ العثور  يمكوجم  من  بين  المعيشية  المقاييس  في  ا  الفجوة 

ويفهم من هذا التعريف    .(40)المعلومات أو المعرفة وتكويوجا ومعالجتجا ونشرها وبين العاجزين عن القيام بكل ذل،  

ك حد الموارد ذات القيمة وصار لمجا يتحدد   ، وقد برلت المعرفة في القرن الحادي والعشرين معيشييٌّ   أن المعرفة موردٌ 

 
ب
يشير إلى التسلسل الهرمي بين من لديجم   من يمل، القوة والربح. وترد بعض الدراسات أن مفهوم الفجوة عموما

جا كل  ما    .(41) المعرفة ومن ليس لديجم، وبين من يمل، معرفة أكثر ومن يمل، معرفة اقل وتعرف فجوة المعرفة ب نَّ

 ستند عدد من الباحثين في تحديدهم للفجوة المعرفية بنا ب على الن ريّة التي وضعها كلٌّ  و .  (42) نقوم به ولا نعرفه 

كتسب  Tichenor, Donohue & Olienمن تيتشنور ودونجو وولين  
ُ
 ، والتي انطلقت من اعتقادهم أنَّ ليادة المعرفة ت

يتمتعون بحالةٍ اجتماعيةٍ وأوضاعٍ اقتصاديةٍ عاليةٍ تكون بشكلٍ غير متكافئ بين أفراد المجتمع، لأنَّ الأفراد الذين  

قدرتجم أفمل في حصولهم على المعلومات واكتسالمجا، في حين أنَّ قدرات الفئات الأخرد التي لا تتمتع لمجذ  المزايا على 

ويمكننا القول ب ن    .(43) اكتساب المعلومات تكون أقل، وخلاصة الأمر أنَّ فجوة المعرفة هي كل  ما نقوم به ولا نعرفه 

الفجوة المعرفية هي قلة القدرة على النفاذ إلى مصادر المعرفة واستيعالمجا وتوظيف هذ  المعرفة لتوليد معرفةٍ جديدةٍ 

 في ضو  توافر البنية التحتية لهذ  الدورة المعرفية. 

 
ٌ
الباحثين    ويوجد خلط بعض  الرقمية حيث  لدد  والفجوة  المعرفية  الفجوة  البعض  بين مفهومي  الفجوة يرد  أن 

 
ٌ
  الرقمية هي فجوة

ٌ
باقي الفجوات تنطلق من الفجوة  تسهم في تكويوجا واتساعها، وأنَّ  مختلفةٍ   من عدة فجواتٍ  مركبة

جالرقمية، لأ . بينما هناك من (44) يندرج تحتجا الفجوة المعرفية  ا هي الفجوة الأشمل التي تحمل في  ياتجا عدة فجواتٍ نَّ

 

(40) UNESCO. (2005). UNESCO World Report: Toward Knowledge Societies. Paris: UNESCO. 

 جدة: مركز الانتاج الإعلامي بجامعة المل، عبد العزيز. فجوة المعرفة.(. 2012جامعة المل، عبد العزيز. ) (41)

(42)  Fabienne Lind & Hajo G. Boomgaarden. (29 April 2019). What we do and do not know: a meta-analysis of the 

knowledge gap hypothesis. International communication Association. 

(43)‌‌Fabienne Lind & Hajo G. Boomgaarden. (29 April 2019). What we do and do not know: a meta-analysis of the 

knowledge gap hypothesis. International communication Association. 

ة الموارد  (. الجودة في التعليم العالي: المفهوم، المتطلبات، والتحديات.  2019غرال، الطاهر، الزهرا  نسيسة فا مة. ) (44) مجلة تنميَّ

راسات، ة للدِّ  .405- 391، يناير، ص ص 3العدد  ال شريّ
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الفجوة الرقمية إلا أحد عناصر الفجوة المعرفية وهذا هو الرأي  يعد   للفجوات وما  الفجوة المعرفية هي الأساس 

من م اهر الاستبعاد والفقر    وتشير بعض الدراسات إلى أن استمرار تفاقم الفجوة الرقمية هو م هرٌ   ،الأصوب

 .(45) وعدم المساواة

 التمييز بين المعرفة وبعض المصطلحات  •

يحتمـــــــه التشـــــــابه فـــــــي اســــــــتخدام بعـــــــض المصـــــــطلحات، حيـــــــث يوجــــــــد  تمييـــــــز المعرفـــــــة عـــــــن بعـــــــض المفــــــــاهيم أمـــــــرٌ  إنَّ 

ومعــــــــارف للدلالــــــــة علــــــــى نفــــــــس الشــــــــيي ، وهــــــــي فــــــــي  ومعلومــــــــاتٍ  لفــــــــاض بيانــــــــاتٍ أفــــــــي بعــــــــض الكتابــــــــات مــــــــن يســــــــتخدم 

علـــــــى حـــــــدة حتــــــــى تتضـــــــج  بيعــــــــة  الواقـــــــع تشـــــــير إلــــــــى مفـــــــاهيم مختلفـــــــة، ولتفــــــــادي الخلـــــــط تــــــــم بيـــــــان كـــــــل مصــــــــطلجٍ 

  :بين العلاقة بين المصطلحاتيوصورة هذا المفهوم. والشكل التالي  

 
 ( العلاقة بين البيانات، والمعلومات، والمعرفة 2،4شكل رقم )

ومن الشكل أعلا  تتبين الصلة العلائقية بين البيانات والمعلومات والمعارف، حيث يؤدي معالجة مصادر البيانات  

يمكن الاستفادة موجا في مختلف شؤون الحياة واتخاذ القرارات،   الحاسوبية واليدوية إلى الحصول على معلوماتٍ 

المعرفة،   إنتاج  إلى  المعلومات  معلوماتٍ و وتؤدي  قاعدة   من خلال 
ب
أيما المعرفة  رفد 

ُ
عليجا  تراكمٌ يُ   ت   ، معرفيٌّ   طلق 

  وتتبين الفروق على النحو التالي:

 البيانات:  .أ

 

(45)  Urvashi Aneja, Vidisha Mishra, Nozibele Gcora     & Jaya Josie Krish Chetty  (March 2017) BRIDGING THE DIGITAL 

DIVIDE: SKILLS FOR THE NEW AGE. Pp.1-10. 
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   إنَّ 
ٌ
أو الاتجاهات   الآرا ،أو    ،أو الإرشادات  الرسائل،أو    المعاملات،أو    الأحداث،أو    الحقائق،من    البيانات هي مجموعة

ليس لها  البيانات  و .  (46) ت من معاملات الأعمالتجمعَّ   التي تمثل المادة الخام الأولية للمعلومات، فهي حقائق خامٍ 

 
ٌ
على ضوئجا، وهي تمثل   نٍ معيَّ   ، ولا يمكن اتخاذ قرارٍ ومفيدةٍ   مفهومةٍ   ما لم تتحول إلى معلوماتٍ   بشكلها الأوليِّ   قيمة

ج   :المعطيات اللالمة لإنتاج المعلومات، ويمكن القول  الكلمات، و الأرقام،  و ا حقائق في شكلها الخام مثل )الحروف،  أنَّ

يطلق عليجا قواعد البيانات التي تعني تن يم   وتن يم البيانات يعتمد على قواعد أساسيةٍ .  (47) الصور(و الأصوات،  و 

، حتى يسهل البحث  وسر عةٍ   سهلةٍ   ، ويتم في هذ  القواعد تن يم وتحليل وترتيب البيانات بطريقةٍ البيانات على أسسٍ 

 . ستفاد موجايُ  والاسنرجاع، بغية تحويل البيانات إلى معلوماتٍ 

 :المعلومات .ب

  إنَّ 
َ
الأجيال المتعاقبة، لتكوين سبة أو المعارف التي تم استخلاصها من البيانات المتاحة عبر المعلومات هي المادة المكت

المعلومات    أنَّ والغير حيوي، بمعنى    حقائق وأفكار تمكن الأفراد والكيانات من التعامل والتواصل مع محيطه الحيوي 

 
ٌ
بياناتٍ   عبارة    بشكلٍ   زةٍ مجهَّ   عن 

َّ
نوعٌ ومفيدٍ   مٍ من  فهي  عملياتٍ   ،  عن  الناتجة  المعرفة  بياناتٍ   تشغيليةٍ   من  تم   أو 

   ر،معالجتجا للاستفادة موجا في اتخاذ القرا
ُ
عتبر المعلومات نتيجة لتفسير البيانات الناتج عن الملاح ة، كما تمثل وت

بياناتٍ  بدقةٍ مصنفةٍ   المعلومات  تم مراجعتجا، وفحصها  إلى معرفةٍ   ،،  المعلومات  على   وتتحول  نكون قادرين  عندما 

 .(48) تطبيقها واستعمالها ك داة

 :المعرفة . ج

ِ تر فيما سبق، وهذ  الجزئية    الباحثينلقد تم تفصيل مفهوم المعرفة لدد العديد من  
ّ
ز المعرفة عن ز على ما يميِّ ك

جب  الباحثين المعرفةز بعض  المعلومات وعن العلم، ويميِّ  ا تل، المعلومات المنزاوجة مع الوسائل العملية التي يزداد  نَّ

معلومةٍ  معالجة  على  القدرة  وتمثل  تقاسمها،  عند   
ب
كبيرا  

ب
الديادا فعلٍ   ت ثيرها  إلى  وأنَّ لتحويلها  القيمية   ،  الأفعال 

تحوِّ  إلى حكمةٍ والمهاراتية  المعرفة  المعرفة (49)ل  وتتجسد  المعرفة  كمثلثٍ   .  ثم  المعلومات،  إلى  البيانات،   ،يتطور من 

 .(50) الاستعمال المتطور للتكنولوجيانشر من خلال دار ويُ يمكن أن يُ  أو كيانٌ  فالمعرفة هنا هي شيي ٌ 

  :العلم .د

 

(46)  Laudon, K. C. (2015). Management Information Systems: Managing the Digital Firm. New Jersey: Prentice Hall 

Press. 

ة مدخل قيمي(. 2012عقلان، حمود عبد   صالج. ) (47)  .3. صنعا : الأمين للنشر والتول ع. المجلد أدارة الموارد ال شريّ

(48)‌‌Bark Burgess. (2012). What is wrong with knowledge management? and the emergence of ontology. Authored 

by Huei Tse Hou ،New Research on Knowledge Management (Pp. 953-978). Rijekt: InTechOpen. 

(49)‌Karadsheh, L. M.-B. (2009). A theoretical framework for knowledge management process: towards improving 

knowledge performance. Communications of the IBIMA, (Pp. 67-79). 

(50)  Grundstein, M. (2012). Three postulates that change knowledge management paradigm. In H. T. Hou, New 

Research on Knowledge Management (Pp. 953-978). Rijekt: Intech Open. 
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 ، حيث يتعدد العلم   ،ليكون  الإحا ة العلم في اللغة  يتعدد مفهوم  
ب
 وبا نا

ب
والتي تعني  إدراك الشيي  بكماله ظاهرا

العلم  عرَّ يُ . بينما  (51) إلى مفعولين يكون أحدهما بمعنى المعرفة هف  ة أو مجموعة  نسق المعارف العلمية المنراكمِ   أنَّ

عال، بمنهٍ، معينٍ وينتهي إلى المباد  والقواعد 
ُ
للمسائل والأصولٍ الكليةٍ التي تدور حول موضوعٍ أو ظاهرةٍ محددةٍ وت

 عتمد العلم على الملاح ة والتجربة و    التي تشر  بعض ال واهر والعلاقات القائمة بيوجا ضبط الن ريات والقوانين  

ومناة،   أهداف لوصفها، وفق    وت سيس قوانين ون رياتٍ   والقياسات الكمية والبراهين الرياضية، وصياغة فرضياتٍ 

 .(52)علميٍّ  في كل مجالٍ 

 :الحكمة .ه

لاحظ الفرق بيوجـا وبين المعرفـة، فـالحكمـة هي يُ   البـاحثينمن مـدلولات مفهوم الحكمـة لـدد بعض    وبـالن ر إلى بعضٍ 

فســمي الحكيم بذل،   تعني الإتقان، و اختبار واتعاظ وانتفاع بتجارب الســابقين، وتعني المنع، لكونجا تمنع من الجهل

ــــــواب بطول الخبرة والتجربـــة  لإتقـــانـــه ج ـــف الحكمـــة ب ـــمن عرَّ   . وهنـــاك(53)ل مور ومعرفتـــه للصـــــــ فعـــل مـــا ينب ي على   :ا نَّ

حل التي لمجا تالحكمة هي الخبرة الفردية والجماعية لتطبيق المعرفة   نَّ إ  .(54)الوجه الذي ينب ي في الوقت الذي ينب ي

 ، وتتمـمن نشـا  كثيرةٍ   وأفعالٍ    نشـطةٍ ب  مرتبطٍ   وذكاٍ    تشـمل توسـيع المعرفة إلى قيمةٍ  وهي،  المشـاكل
ب
 جديد  ا

ب
لتحقيق   ا

الانفتــا  على التجربــة، وتعكس فعــاليــة و المعــاملــة بــالمثــل،  و الحكمــة تمثــل المواقف تجــا  الحيــاة  مــا بمعنى أن    غرض

  الحكمة علمٌ  إنَّ   أي   التجربة،
ُ
  . (55)ةال شــــــــريّ بحث حقائق الأشــــــــيا  حســــــــب ما هي عليه في الوجود وبقدر الطاقة  فيه ت

ــــــتقبليــة، وفق إدراكٍ ومعرفــةٍ   إنَّ   :ونخلص إلى القول  ،  واتزانٍ   الحكمــة هي الإلهــام والتــدبر ل مر ومــآلاتــه الآنيــة والمســـــــ

 
ُ
 ت

ُ
ــــــتخل ص من المعـــارف والتجـــارب التي أفرلتجـــا الحيـــاة بـــ حـــدارجـــا ونواللهـــا، وت هر في الأقوال والأفعـــال  بنى على مـــا اســـــــ

 :التمييز بين المعرفة، والعلم، والحكمةيتضج  الشكل التالي وفي الحكيمة. 

 

ــني، مكي. ) (51) ــ ـــ - 623، ص ص 90، المجلد  3(. في العلم والمعرفة والفرق بيوجما. مجمع اللغة العربية بدمشــــــــــــق، الجزا   2017الحســـــ

631. 

(. مفهوم العلم وخصـائص العالم. الندوة الدولية الثانية قرأ  النراث الأدبي واللغوي في الدراسـات الحديثة.  2014كولي،  ه. ) (52)

 الرياض: جامعة المل، سعود.

 .3. بيروت: دار صادر. المجلد لسان العرب(. 1994، محمد مكرم على. )ابن من ور  (53)

 (. مدارج السالكين. القاهرة: دار الكتاب العربي.2003القيم. )الجولية، ابن  (54)

(55) Linda Jarvin & Robert J. Sternberg Tzur M. Karelitz. (2012). Life, The Meaning of Wisdom and Its Development 

Throughout. Authored by Michael E. Lamb and Alexandra M. Freund Richard M. Lerner  ،the Handbook of Life-Span 

Development, (Pp. 837-881). John Wiley & Sons, Inc. 
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 ( بنية مجال الإدراك من البيانات إلى الحكمة2،5شكل رقم )

البيانات  ويُ  بين  النرابط  بالبيانات، وكذا  بالقاعدة الممثلة  القمة  التي تمثل  لاحظ من الشكل أعلا  علاقة الحكمة 

 إلى المعرفة التي لمجا تتحقق الحكمة، والفهم  
ب
من أسس الحكمة، بينما يشكل   هو أساسٌ   - الذكا -والمعلومات وصولا

،العلم  
ب
 للبيانات، والمعلومات،  مجالا

ب
بين العلم والمعرفة والحكمة   وبالرغم من وجود علاقة ترابطٍ   ،والمعارف  واسعا

   إلا إنَّ 
ٌ
   وفق مراحل محددة،  من هذ  المجالات   تميز كل مجالٍ   هناك نقاط

ُ
 شكل كل مرحلة عنصرب أساسي ت

ب
ضمن   ا

عد  سلسلةٍ متكاملةٍ، تبدأ بالإشارات وتندرج إلى البيانات
ُ
ثم إلى المعلومات ثم إلى المعرفة ومن بعدها الحكمة التي ت

 للابتكار، وعليه فإنَّ 
ب
الفعالة والسليمة والكافية هي جوهر الحكمة والإبداع أساسا فاعلا في هذا المعرفة  ، يراجع 

 .(56) 2021الموشكي 

 أهمية المعرفة  •

 بقاعدة المعرفة    والخدميِّ   يِّ والإنتاج لقد ارتبط التقدم الصناديِّ 
ب
 وثيقا

ب
ة، وتزايدت  ال شريّ في الحقبة المعاصرة ارتبا ا

للموارد   النس ية  الكيانات نحو من ال شريّ الأهمية  في مجالات المعرفة، بل تحولت القوة والنركيز داخل  العاملة  ة 

حتى صارت    بشريِّ   نجا  العديد من الكيانات الحديثة بجودة ما تملكه من رأس مالٍ يمتل، مفاتيح المعرفة، وارتبط  

 
ب
  المعرفة في هذا الوقت، موردا

ب
  اسنراتيجيا

ب
لكافة الكيانات الحديثة، كونجا الأساس الذي   بالغةٍ  حيويةٍ  ذو أهميةٍ  ثمينا

تاجها المزايا التنافسية بين الكيانات، والتي من خلالها  للقيم الفكرية التي نِ  مجتمع المعرفة، وهي أهم مصدرٍ  ىبنبه يُ 

عد المعرفة من أهم المورد الاستثمارية في كافة المستويات،   .تمتل، الكيانات قوتجا وتقدمها في جميع المجالات
ُ
ولهذا ت

 لتشغيل القود العاملة، وبنا  مجتمع المعرفة،  
ب
، ومجالا  للدخل القوميِّ

ب
مؤشرات المنافسة المستقبلية  وتشير  ومصدرا

 

آثار تداعيات النزاعات المسلحة على جودة التعليم في ظل الفجوة المعرفية في كليات (.  2021الموشكي، إسماعيل أحمد علي. )  (56)

 . )رسالة دكتوراة(. نيلاي: جامعة العلوم الإسلامية الماليزية.المجتمع باليمن
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من بوابة المعرفة، ك حد المجالات الأساسية للمنافسة والصراع العالمي بين القود    يكون انطلاقها الرئيسيي    إلى أنَّ 

وأمريكا حول   الصين  بين  يدور  ما  المثال  الراهن على س يل  الوقت  في  ذل،  ويتضج مؤشرات  الكبرد،  الاقتصادية 

 .(57) اتصالات الجيل الخامس

 يواكب مستجدات عصر المعلومات و   وصار
ب
ةتطور مفهوم المعرفة حاليا قنيِّ ، وباتت المعرفة أكثر من ذي قبل، التِّ

   حيث ارتبطت بكثيرٍ 
ب
 ،عصر المعرفة الذي يطلق عليه  من سمات العصر الحاضر    من المجالات، حتى أضحت سمة

   وبات هناك مجالاتٌ 
ب
  الإدارة التي يُ   تتفرد لمجا المعرفة وتتميز عما سواها وموجا على س يل المثال مجالا

ب
طلق عليجا حاليا

 
ُ
ت والتي  بالمعرفة،  يُ الإدارة  كيان  في  والمؤسسيي  الفردي  الأدا   وتحسين  لتطوير  الرئيسيي  المدخل  استثمار  عد  حسن 

 أو .  (58) المعلومات
ب
طلق عليجا مجتمع المعرفة، ومن أبرل ملامح  تتميز لمجا المجتمعات الراقية التي يُ   صبحت المعرفة علامة

عصر المعرفة السيل المتدفق من المعلومات العصية على الإدراك ذات الكثافة الكبيرة، حتى صار هذا العصر بلا 

 .(59) عبر القدرة على امتلاك واستخدام المعلومات والتكنولوجيا والابتكارات  عصر التنافس المعرفيِّ  ريبٍ 

الذي يعتمد على   ،المعرفة هي ثروة وسمة هذا العصر الذي دفع بالمجتمعات إلى التحول من مجتمع المعلومات  إنَّ 

على إنتاج المعلومات ومعالجتجا   الذي لديه قدراتٌ   ،المعلومات وشبكات الاتصال والحواسيب، إلى مجتمع المعرفة

-د الاقتصاديات الحالية على الخبرة والابتكاراعتمحيث صار اغلب االتنمية الإنسانية،    لصالجونقلها واستخدامها  

   -عرفةالم
ب
   اتمجتمع المعلوم  وسي ل  إلى المعلومات،  إضافة

ب
 عن الانتقال عمليا

ب
إلى مستود مجتمع المعرفة ما    عاجزا

   تدام
ٌ
فجوة    هناك 

ٌ
أبنا  كبيرة بين  التعليم  مستود  التنمويِّ ئه في  التباين  عن  ناهي،  الأمني  ،  ولهذا صار   .والوضع 

 من المجتمع المعلوماتيِّ 
ب
لبنةٍ المجتمع المعرفي أوسع نطاقا بنا  مجتمع المعرفة على  في   أساسيةٍ   ، حيث يرتكز  تكمن 

 في من ومة تعملية إنتاج المعلومات، التي لمجا 
ب
م، المتقدِّ  نتاجالإ تعزل قوة الأنشطة المعرفية لتكون أكثر العوامل ت ثيرا

 .(60) وتقوم الثورة المعرفية على العلم والإتقان والخبرة

   وتن ثق أهمية المعرفة
ب
 من    أيما

ب
   كونجا قوة

ب
، فقوة المعرفة هي التي يتميز لمجا القرن الحادي والعشرين واحدٍ   في آنٍ   وثروة

  اصبحت نجالا
ب
سِّ  المورد الأكثر أهمية

ُ
على ثورة   بنيانهس في ظل تدفق المعلومات في عصر المعرفة، هذا العصر الذي أ

 

. يونيو، 9. العدد ٢(. أثر إدارة المعرفة على العنصــر ال شــريّ. مجلة العلوم الســياســية والقانون. المجلد2018شــطيبي، أســما . ) (57)

 برلين. -المركز الديمقرا ي العربي المانيا
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(59)  Oviawe, J. I. (October 2018). Revamping Technical Vocational Education and Training through Public-Private 

Partnerships for Skill Development. Makerere Journal of Higher Education. Pp. 73-91. 
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المصدر لأنجا تعد  المعلومات والاتصالات، والتي صارت العنصر الأساسيي في المنافسة على المستود الفردي والجمادي،  

 
ب
 .(61) كياناتال بين نافسةالملبنا  الميزة التنافسية التي تعزل   الاسنراتي ي الأكثر أهمية

في ثلاثة أنواع رئيسية هي: المعرفة الشخصية: والتي تستند على الا لاع والخبرة الذاتية، واستيعاب  المعارف    تولعوت

وإدراك ما يدور حول الشخص من حقائق، والودي في الحصول على المعلومات واكتسالمجا من خلال القيام بالتجارب  

ا، أو أدا  أمر أو عملٍ المعرفة الإجرائيّة: وهي معرفة كيف تمارِ   ،الثانيوالنوع    ،أو بالملاح ة والت مل ما من   س شيئب

 خلال  
ُ
 المعرفة   ،فهم ن رياته الكامنة في صميم العمل، وامتلاك القدرات والمهارات المعنية للقيام بذل، العملت

ب
وأخيرا

عد هذا النوع تعتمد على التعمّق بالحقائق والوقائع ومعرفتجا عن كثب، و ُ التي وهي  ،الافنراضيّة: أو معرفة الحقائق

 . (62) عرفة محط الاهتمام الرئيسيي لن رية المعرفة، ويجتم الفلاسفة أكثر لمجذا النوع من المعرفةمن الم

   ،وأما من حيث صور المعرفة فهي تبدوا على ثلاث صورٍ 
ٌ
   صورة

ٌ
   عامة

ٌ
 واضحة

َ
ة بالحواس ، وتتممن كل العناصر المدرك

الإنسان  بحواس  والمحسوسة  الموجودة  والمعلومات  الحياتية  والخبرات  والذكا   والحكمة  والابتكارات  المهارات  من 

 
ُ
عتبر من الوسائل الأساسية التي تقود إلى المختلفة، والقابلة للتخزين بوسائل الأرشيف المختلفة ورقيا وإلكنرونيا، وت

 
ُ
  ة ز لتعامل الإنسان مع محيطه، و غلب عليجا شكل المعرفة المصاغة والمرمَّ   عتبر أساسٌ اكتساب وإنتاج المعرفة، كما ت

خوارلميات، وثائق تحليل ت ليف(، أو مممنة في و نماذج،  و خطط،  و إجرا ات،  و )قواعد بيانات،    :مثل  ماديٍّ   في شكلٍ 

أن مة   وفي  الآلية،  الإدارة   نتاجالإ الأن مة 
ُ
وت  ، 

ب
موضوعية المعرفة  أنواع  أكثر  الواضحة  المعرفة  عقلانية، و ،  عتبر 

 
ب
 ، و ُ وتقنية

ب
  عتبر هذا النوع من المعارف معارف مطلقة

ُ
 .(63) ستخدم على كافة المستويات الفردية والجماعيةأي قد ت

كـــــــــل مـــــــــا ينـــــــــتج عـــــــــن الخبـــــــــرات الشخصـــــــــية البديجيـــــــــة  :والصـــــــــورة الثانيـــــــــة هـــــــــي: المعرفـــــــــة المتفـــــــــردة )المـــــــــمنية(، وهـــــــــي

ــلٍ  ــا بعـــــــد مـــــــرور مـــــــدة علـــــــى أدائـــــــه معـــــــينٍ  المكتســـــــبة لأدا  عمـــــ ، والأحكـــــــام التـــــــي يتوصـــــــل إليجـــــــا الإنســـــــان ويتمـــــــرس عليجـــــ

 
ُ
ــــداع، وت ــــارات، والإبـــــــ ــــا الابتكـــــــ ــــا، وموجـــــــ ــــعب لهـــــــ ــــن الصـــــــ ــــيي، ومـــــــ ــــي أو الشخصـــــــ ــــتعلم التجريبـــــــ ــــراكم للـــــــ ــــزن المنـــــــ ــــد المخـــــــ عـــــــ

  صــــــــياغتجا، وتكمــــــــن فــــــــي عناصــــــــر معنويــــــــةٍ 
َ
  ةٍ غيــــــــر مدركــــــــ

ب
 ، وحدســـ ـــــفــــــــي ذاكــــــــرة الإنســــــــان، وتتطلــــــــب خبــــــــرة

ب
، وموجــــــــا علــــــــى ا

ا فصـــــــلها عـــــــن حائزهـــــــا وعـــــــن المهـــــــارات الملالمـــــــة للفـــــــرد أو الكيـــــــان الـــــــذي يحملهـــــــا، ومـــــــن الصـــــــعب جـــــــدب  :ســـــــ يل المثـــــــال

ــــرين،  ـــــا لاخـــــــ ــــتعمالها، أو نقلهـــــــ ــــروف اســـــــ ــــب نوعـــــــ ـــــظـــــــ  وتتطلـــــــ
ب
ــــى  ا ــــة حتـــــــ ـــــة المتوافقـــــــ ــــن المعالجـــــــ ـــــول مـــــــ ـــــلال  تتحـــــــ ــــن خـــــــ مـــــــ

ــاة(،  ــا عـــــــن  ريـــــــق التقليـــــــد )المحاكـــــ ــيي، ويمكـــــــن الحصـــــــول عليجـــــ ــار( و التفاعـــــــل الشخصـــــ ــي بعـــــــض والتجربـــــــة )الاختبـــــ فـــــ

ـــــروف ـــــة، ال ـــــــ ـــــة المطلقـــــــ ـــــي المعرفـــــــ ـــــة هـــــــ ـــــورة الثالثـــــــ ـــــي والصـــــــ ـــــلوك القِ  :وهـــــــ ـــــيَّ يَ الســـــــ ـــــا يُ  مـــــــ ـــــي أو مـــــــ ـــــة الجملـــــــ ـــــرف بثقافـــــــ عـــــــ

 

(61) Zack, M. H. (1999). Developing a knowledge strategy. California Management Review, (Pp. 125-145). 

(. الفجوة المعرفية بين الدول العربية والأجن ية بحســـــــــب منهجية تقييم  2013الحدراوي، حامد كريمم عطية، ســـــــــجاد محمد. ) (62)

 .126- 109. مجلة مركز دراسات الكوفة، ص ص KAMالمعرفة )

المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا التنافســــية: دراســــة ميدانية مقارنة بين  (. أثر تفاعل ن م 2017بن  ا ة. )عتيقة،   (63)

 من مات القطاع الصنادي والخدمي بالجزائر. )رسالة دكتوراة(. تلمسان، الجزائر: جامعة أبي بكر بلقايد.
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ــِ  ــ ــع، أو القـــــــ ــ ــلٍ المجتمـــــــ ــ ــــق عمـــــــ ــــا فريـــــــ ــزم لمجـــــــ ــ ــي يلنـــــــ ــ ــــدات يم التـــــــ  المعتقـــــــ
ب
ــــا ــا أيمـــــــ ــ ــا، وموجـــــــ ــ   ،مـــــــ

ُ
ــــورتيجا وت ــة بصـــــــ ــ ــــكل المعرفـــــــ شـــــــ

 .(64)في مجتمع المعرفة  ال شريّ الواضحة والممنية إجمالي المواد الذكية التي يمتال لمجا الرأس المال  

ــــــتويــاتجــا إلى معرفــةٍ   تصـــــــــــــنفو  في الأعمــال    موجودةٍ   جمــاعيــةٍ   ومعرفــةٍ   ،يمتلكهــا الأفراد  فرديــةٍ   المعرفــة من حيــث مســـــــ

 ،  الجماعية للمجموعات والمن مات
ٌ
   ومعرفة

ٌ
، وتتمــــــــــمن كل الســــــــــمات المرتبطة بتن يم المن مة، وعمليات  تن يمية

آليـات  و الهيكـل التن يمي،  و الثقـافـة التن يميـة،  و  ،: المعرفـة التن يميـةوموجـا على ســـــــــــــ يـل المثـالاتخـاذ القرارات فيجـا، 

 .(65)أن مة الرقابة والتخطيطو الروتينيات التن يمية،  و التنسيق،  

 مؤشرات قياس المعرفة •

في صورتجا    بيانيةٍ   وقيمٍ   رياضيةٍ   والبيانات الرقمية التي تصاغ من معادلاتٍ   اتالمؤشرات هي اختبار المعنوي  إنَّ 

الرقمية، وهي بذل، تمثل الأداة المساعدة على وصف التطور الحاصل في مجال وكيان محددين، وقياس المعرفة 

 لأنَّ 
ب
من حالة الإنسان، بل تزداد صعوبة القياس كلما صعب إيجاد   نابعٌ   كيفيٌّ   المعرفة متغيرٌ   ليس بالأمر السهل، ن را

في التنمية بكافة صور     عاليةٍ   في تحقيق مستوياتٍ   لهذا الغرض، لقد باتت المعرفة أهم عنصرٍ   وشاملٍ   دٍ دمح  مقياسٍ 

الرؤية للمجال المعرفيِّ   وفي مختلف المجتمعات، وهناك عددٌ  التي تختلف باختلاف  ،  من مؤشرات قياس المعرفة، 

 
ُ
ت التي  المؤشرات  نماذج من  ثلاثة  بذكر  كلٍ من قيِّ ويكتفى هنا  في  اعتمد  المعرفة، وعلى وجه الخصوص ما  م مدد 

 ، والأمم المتحدة. والتنمية، والبن، الدوليِّ   من مة التعاون الاقتصاديِّ 

 : نموذج مؤشر منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية .أ

الاقتصاديِّ  التعاون   والتنمية مقياس   وضعت من مة 
ب
في خمسة مؤشراتٍ   ا يتمحور  وتم  أساسيةٍ   للمعرفة   ،

   عبر مشروعٍ   تطوير هذا المقياس من خلال المجموعة الاقتصادية لدول أسيا والمحيط الهاد  
ُ
  لج على تسميتهاصط

كل محورٍ APEC)  بـ: أربعة محاور  يقوم على  النموذج  المحاور  و ،  يتكون من مجموعة مؤشراتٍ   (، وهذا  تشمل هذ  

العلوم  سياسات  ومجال  والاتصالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ومجال  المعرفة،  على  القائم  الاقتصاد  مجالات 

اتو  قنيِّ  . والت ثير جا ت، ومجال العولمة، ثم المخر التِّ

 : نموذج مؤشر البنك الدولي .ب

   وليِّ ر البن، الد   وَّ 
ب
(، وهذ  الأداة تقيس مدد قدرة  KAM)  :وتعرف بــــ وقدمها باسم منهجية تقييم المعرفة  أداة

وتبنيِّ الد   إنتاج  من    ول على  وتتكون  المعرفة،   مؤشر   81ونشر 
ب
 هيكلي  ا

ب
 ونوعي  ا

ب
تمَّ ا أربعة محاور  ،  لقياس  ت صياغته 

 رئيسيةٍ 
ُ
 قاس تل، المتغيرات بنا ب على سُ ، وت

َّ
 و ،  20إلى   من صفرٍ   مٍ قسَّ مُ   م قياسٍ ل

ُ
عتبر موضع للمقارنة هذ  المتغيرات ت

ِ بين الد  
ّ
 مها للمعرفة لمجدف قياس وتحليل اقتصاد المعرفة، وتقوم هذ  المنهجية على افنراض أنَّ يز في تقيول، وترك

والبنية   ،-والتطويرالبحث  -ة، والابتكار  ال شريّ التعليم وتنمية الموارد    :هي  اقتصاد المعرفة يتممن أربع ركائز أساسيةٍ 

 

ة مدخل قيمي(. 2012  صالج. ) عقلان، حمود عبد (64)  .3. صنعا : الأمين للنشر والتول ع. المجلد أدارة الموارد ال شريّ

(65)  Tongo, C. I. (2012). A stakeholder model for managing knowledge assets in organizations. In H. T. Hou, New 

Research on Knowledge Management Models and Methods, (Pp. 77-98). 
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   شبكيٍّ   وُ ستخدم لقياس المحاور والمؤشرات برنامج تفاعليٍّ   ،المعلوماتية، والحافز الاقتصادي والن ام المؤسسيي
ُ
ور  

 .(66) لأجل هذا الغرض

   . ج
 :نموذج مؤشر المعرفة العالمي 

بٍ  لقد اعتمدت الأمم المتحدة على مؤشرٍ 
ّ
عتبر هذا المؤشر من حيث  البلدان، و ُ لقياس مستود المعرفة في   مرك

يتّصل بمختلف جوانب الحياة   شبه شاملٍ   ني بالمعرفة كمفهومٍ شمول مجالاته هو الأول من نوعه في العالم، حيث عُ 

 في تحقيق التنمية الإنسانية الشاملة 
ب
 رئيسيا

ب
الإنسانية والأنشطة الاجتماعية والاقتصادية والثقافية، ويلعب دورا

واعتُ  منهجيةٍ والمستدامة.  على  المؤشر  هذا     مد 
ُ
المتفَّ ت الأدبيات   رادي 

ب
مستندا المؤشرات،  بنا   في  عليه  ثلاثة   ق  على 

البيانات،  وتوفر  القياس،  قابلية  في  وتتمثل  إجرائية  معايير  وثانيجا:  والثبات،  والحساسية  الصدق  أولها:  معايير، 

 
ُ
ت التي  ب هدافٍ   : وهيساعد على القرار  والبعد الأخلاقي، ثم المعايير  الت ويل، والارتباط  ، محددةٍ   الشفافية، وقابلية 

 . والاقنران بعوامل قابلة للتعديل

قنيِّ التعليم قبل الجاملي، والتعليم  :هي قطاعيةٍ إ على ستة مؤشراتٍ  تركي تهو عتمد مؤشر المعرفة في  والتدريب   التِّ

والتطوير  المهنيِّ  والبحث  العالي،  والتعليم  والاقتصاد،  والاتصالات،  المعلومات  وتكنولوجيا  إلى   ،والابتكار،  إضافة 

رٍ 
ّ
، يقوم المستود الأدنى فيجا على مستوياتٍ   وقد تم احتساب المؤشر عبر خمسةٍ   ،عن البيئات التمكينية  عامٍ   مؤش

   (133)من    مجموعةٍ 
ُ
 ت
ب
ِ متغيرا

ّ
 في معرفة   ،ي مختلف القطاعات الحيوية في الدولةغط

ب
وهذ  الطريقة صارت أكثر إسهاما

تنقيح البيانات    ويتم    ،لمستويات المعرفة  في التصنيف العالميِّ   قيم هذ  المؤشرات وموقع بلد ما أو مجموعة بلدانٍ 

 أو من قواعد البيانات المعتمدة في القطاعات،  المرورية من التقارير المعنرَ 
ب
تخمع كل البيانات المنتقاة و ف لمجا دوليا

للت كد من سياقها الداخلي والعلاقات البينية التي تجمعها، ومن ثم عرض   حصائيّةمن التحليلات الإ   إلى مجموعةٍ 

من الاستشاريين لمناقشتجا والت كد من توافقها مع الشروط المطلوبة،   التوصل إليجا على مجموعةٍ   المؤشرات التي تمَّ 

 
ُ
 على نطاقوقد  

ب
 .(67) (، وأفمل النتائج تتحصل عليجا القيم الأعلى100: 1من )  بقت قيم المتغيرات اعتمادا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(66)  Haslinda, A. a. (Nov 2009). A review of knowledge management models. The Journal of International Social 

Research, (Pp. 187-198). 

 . دبي: دار الغرير للطباعة والنشر.نتائج مؤشر المعرفة العالمي(. 2017مؤشر المعرفة العالمي. ) (67)
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 من مؤشرات المعرفةجدول المحاور والمتغيرات في كل مؤشر 

 المتغيرات  المحاور الفرعية  الرئيسة المحاور  المؤشر  تسلسل 

 17 6 2 التعليم قبل الجاملي 1

قنيِّ التعليم  2  12 4 2 المهنيِّ والتدريب التِّ

 16 7 2 التعليم العالي 3

 28 6 3 البحث والتطوير والابتكار  4

 20 6 2 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  5

 22 6 3 الاقتصاد  6

 18 6 3 البيئات التمكينية  7

 133 41 17 الإجمالي

 أنواع الفجوة المعرفية  •

ــةٍ و  ــيلـــ ــــ في البلـــــدان كحصـــــــ ــة  الفجوة المعرفيـــ عـــــدة فجواتٍ   يتبلور مقـــــدار  الفجوات  لنراكم  تلـــــ،  ، وينتج عن 

الذي ينبني    للمجتمع  ال شــــــريّ الرأس المال   تطور في مســــــتود   مجتمعة الفجوة المعرفية، والتي يتضــــــج ت ثيرها الســــــلبيِّ 

ولهذا تبرل هناك العديد من أنواع الفجوات المعرفية بين .  الحمــــــــــارات والدهارها، أو تراجعها وانحســــــــــارها عليه رقي  

 
ب
الفجوة بين   ســــــــوا ب  ،داخل المجتمع  ال شــــــــر، ومن أهمها: الفجوة المعرفية بين الشــــــــعوب، حيث ت ل الفجوة مرتفعة

بين الأغنيا     بين ســــــــكان الريف وســــــــكان الحمــــــــر من جهة، وعلى المســــــــتود النوديِّ   الأجيال، أو على المســــــــتود المكانيِّ 

 لســــــيطرة مجموعةٍ من الدول  أخرد  والفقرا  وبين الذكور والإناث من جهةٍ 
ب
، وقد برلت الفجوة بين الشــــــعوب نتيجة

على وســــــــــائل ومصــــــــــادر النفاذ إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصــــــــــالات، وكذل، وســــــــــائل الإنتاج المختلفة، ناهي، عن 

 .(68)يةالبحث والتطوير العلمي، والتي من خلال هذ  المقومات صار التمييز بين البلدان المتقدمة والبلدان النام

ـــــرية وحياة    وأما الفجوة المعرفية بين الأجيال ـــــارية العصـــــــ ـــــل بين الحياة الحمـــــــ ـــــافة الزمنية التي تفصـــــــ فهي تل، المســـــــ

 
ٌ
ــية، ول ســـــرة دورا ــييٌّ  الأجيال الماضـــ ــاســـ ــان لعقودٍ   أســـ ج، بل  ويلةٍ   في تكوين ثقافة ومدارك الإنســـ ــاهم في تحديد ا  أنَّ تســـ

ذل، الفوارق الفكرية والثقافية وفوارق العمر والزمن، والتي تنبني على معالم الســـلوك الاجتمادي ومقوماته، بما في 

 
ٌ
  ضـوئجا علاقة

ُ
ِ قد ت

ّ
   ل حاجز فصـلٍ شـك

ب
لاختلاف التفكير بين الجيلين،   بين الآبا  والأبنا ، وتحصـل هذ  الفجوة نتيجة

 
ُ
ــاحـة التوافق الثقـافيِّ   ي في عـددٍ ؤدِّ بـل ت ــــ ــــــيق مســـــــ بـاتـت التكنولوجيـا  قـد  و ، بيوجم  والفكريِّ  والعلميِّ   من الحـالات إلى تمـــــــ

ـــــهم التفاعل  تؤدي دورب  ا في تغير المفاهيم للعادات والتقاليد، والانفتا  على الآخرين وثقافتجم وأمزجتجم ولغتجم، وأســـــــ

حتى في صـــــعيد الأســـــرة وضـــــعف التواصـــــل بين أفرادها،   فاق الواســـــعة من المعرفة في التنافر البينيِّ ذو الآ   الاجتماديِّ 

 

ــييق الفجوة الرقمية.  2016عبد القادر، شــــــــــــارف ولعلا، رممــــــــــــاني. ) (68) ــ ـــ ــادية،(. التحديات العربية لتمـــــ ــ ـــ ــائر الاقتصـــــ ــ ـــ   مجلة ال شـــــ

 .249-235، س تمبر، ص ص 6العدد
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وتختلف الفجوة المعرفية بين   .(69)وأســـــهم هذا في توســـــيع الفجوة وأضـــــعف من الحوار والمحادثات بين أفراد الأســـــرة

ـــــــائـدة في المجتمع ــــــتود العمري وللثقـافـة الســـــــ الفروق الفرديـة في القـدرات    تتـ ثر، حيـث  الـذكور والإنـاث نتيجـة للمســـــــ

ــ يل المثال هناك  بالعوامل الاجتماعية والثقافية الأوســـــــع، و ت ثرا كبيرا المعرفية والتحفيز بين الذكور والإناث   على ســـــ

 ،رجع أســـــــباب تمثيل المرأة الأمريكية الناقص في مجالات العلوم والتكنولوجيا والهندســـــــة والرياضـــــــيات المكثفةمن أ

القدرة والقوة المعرفية النســـــــ ية، وقيم نمط الحياة أو تفمـــــــيلات التوالن بين العمل والأســـــــرة،    :موجا  لإلى عدة عوام

 .(70)وكذل، الصور النمطية والتحيزات المرتبطة بنوع الجنس

 أسباب الفجوة المعرفية •

تل، إيجال أهم  يمكن   ،التي تحتاج إلى معالجةللفجوة المعرفية و هناك العديد من الأســـــــــباب الجذرية يوجد 

الأســباب الاجتماعية  و الأســباب المالية والاقتصــادية،  و الأســباب في ســتة عوامل رئيســية هي: مدد الاهتمام بالتعليم، 

ةالأســباب  و الأســباب الســياســية،  و والثقافية،   قنيِّ الاهتمام بالتعليم إلى يرجع  حيث    .(71)، والأســباب الديموغرافيةالتِّ

 حجم العلاقــــة القويــــة بين التعليم والمعرفــــة،  
ب
ـــــــــار    قواعــــد توافقيــــةٍ   لوجود  ن را ــــــتود التعليم وانتشـــــــ بين ليــــادة مســـــــ

الـذكريـات الفرديـة هنـا هي الـذخيرة المعرفيـة التي يرتكز عليجـا التعليم، وهو مـا    المعلومـات وليـادة فجوة المعرفـة، ولأنَّ 

ــــــتود المعرفيِّ حتِّ يُ  الفجوة هي من الســـــــــــــمـات    إنَّ الات المعرفـة، حيـث  ج ـلأفراد المجتمع في كـافـة م  م الاهتمـام برفع المســـــــ

ــــــور في التعليمالـــدالـــة  البـــارلة      لإنَّ   ،على القصـــــــ
ُ
ــــــتويـــات المعرفـــة ت ــــــتويـــات  الاختلافـــات في مســـــــ والد الاختلافـــات في مســـــــ

ضـعف الاهتمام بالإنفاق على التعليم، وغياب الإدارة الواعية التي تسـتطيع إدارة وترشـيد   ويلحق بذل، .(72)التعليم

ــائــل    توفرنــاهيــ، عن  ،  الإنفــاق على التعليم ة  الوســــــــــــ ِ
قنيــّ ة، والأهم من  التعليمي ــِّالمختلفــة في كــافــة مراحــل العمليــة  التِّ

ــيــاســـــــــــــــات عمليــة    ،ذلــ، الفشـــــــــــــــل في ترجمــة البحوث العلميــة إلى ســـــــــــ
ب
ــــــــافــة إلى ضـــــــــــــعف معرفــة القرا ة والكتــابــة    إضـــــــ

 .(73)الصحيحة

   ،الاجتماعيةو   ،والاقتصادية،  وهناك الأسباب المالية
ٌ
   والثقافية، وهذ  الأسباب منرابطة
ُ
ِ ت

ّ
 في سلسلةٍ   ل حلقاتٍ شك

   ،واحدةٍ 
ب
   وتبرل هذ  الأسباب نتيجة

ُ
على المصادر التقليدية   د بين  بقات المجتمع، وتؤثر بشدةٍ وجَ للتفاوتات التي ت

ة  و  قنيِّ  التِّ
َ
وت والمعارف،  المعلومات  على  بس ب  للحصول  الفجوة  والمجتمعاتنش   الدول  في  الأفراد  دخل  ، فروقات 

 
ُ
ؤديجا وسائل كالدخل المحدود ل فراد في الدول النامية بعكس الأفراد في الدول المتقدمة، ناهي، عن الوسا ة التي ت

 

ـــــاي ي،   (69) ـــ (. شـــــــــباب اليوم بين آفات العصـــــــــر وســـــــــبل المواجهة. صـــــــــراع الأجيال ألمة قيم أم ألمة فهم.  2017بن خليل. )  حميدالشـ

 الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية.

(70)  Urvashi Aneja, Vidisha Mishra, Nozibele Gcora     & Jaya Josie Krish Chetty  (March 2017) BRIDGING THE DIGITAL 

DIVIDE: SKILLS FOR THE NEW AGE. Pp.1-10. 

(71)  Cecilie Gaziano. (2017). Knowledge Gap: History and Development. Authored by Inc. John Wiley & Sons  ،Mass 

Communication Approaches to Media Effects. Pp. 1-12 The International Encyclopedia of Media Effects. 

(72)  Ancori, B. (2016). Vulgarisation scientifique, increasing knowledge gap et épistémologies de la communication. 

Nouvelles perspectives en sciences sociales, 11(2), 181-232.  

(73) Martin, K. Z. (2019). Overcoming the research to policy gap. The Lancet Global Health, Pp. S1-S2. 
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في اتساع   ت ثيراتٌ   متنوعةٍ   استجلاك الأخبار من مصادر إعلاميةٍ   وخلق فجوة المعرفة، وإنَّ الإعلام     لها 
ٌ
على   متباينة

 .(74) التعلم السياس

والاقتصادية  ويُ  المالية  الأسباب  إلى  المميزَّ و ماف  الكوادر   ةجرة 
ب
أيما والثقافية  دُ الاجتماعية  ها، وةجرة ولِ ة خارج 

الخارج إلى  الاقتصادي    ،الأموال  الفقر  المعرفيِّ   وكذل،  الفقر  فرض  بدور   ب شكاله والعقليِّ   الذي  الفقر  وصار   ،

إنسانٍ   والعقليِّ   والمعرفيِّ   الاقتصاديِّ  تصور  يمكن  فلا  للفجوة،  الاجتماعية  الأسباب  أهم  التعلم   من  إلى  يسلى 

   ناهي، عن أنَّ   ،في الغذا  والدوا  والم ود   والإبداع والتطوير وهو يعاني من نقصٍ 
ب
 ثقافة بعض المجتمعات خاصة

النامية تكرس لغياب الشفافية في تبادل المعلومات وفي التعاملات وغياب رو  العمل الجمادي والتطوير وحب العمل 

، وقد ترجع الأسباب الديموغرافية للفجوة في المجتمعات إلى عاداتٍ  والابتكار التي يمتلكها أفراد المجتمعات المتقدمة

 للذكور للتحرك نحو المعرفة أكثر من فرص وتقال
ب
يد وموروثاتٍ مجتمعيةٍ ترجج كفة جنسٍ ما على الآخر، فتهيئ فرصا

 .(75)الإناث، كما تنش  في المراحل العمرية الأولى والمت خرة من الحياة.

والتطوير وحرية الفكر  سهم غياب الحريات وعلى رأسها الحرية الأكاديمية للبحث  وهناك الأسباب السياسية: حيث يُ 

يُ  القرار،  في صنع  والمشاركة  للديمقرا ية  الفعلية  الممارسة  الاهتمام والتعبير، وضعف  في ضعف  ذل،  كل  سهم 

البينيِّ   ة المحلية وليادة المتسع المعرفيِّ ال شريّ بتطوير الموارد   قنيِّ  المثال:   والتِّ . ومن ذل، على س يل 
ب
 وخارجيا

ب
داخليا

 
 
   ،م أميركا في الشبكة العنكبوتية وامتلاكهاتحك

ب
 لمبادئجم   للخامات الأولية فقط  ومحاولة جعل باقي الدول منتجة

ب
وفقا

 
ب
عالميا العمل  تقسيم  إلى   ،في  العمل  الشباب وتحويلهم من  أفكار  الإعلام لمحاولة تسطيح  بتوجيه  التحكم  وكذل، 

ثير من أفراد المجتمع ب همية العلم والتكنولوجيا، وأدد هذا إلى غياب الودي لدد الك ،النرهل والتفكير فيما لا ينفع 

 .(76) والسلي للتعلم الجديد والمفيد والتطوير

إلى  ويُ  الذكرماف  سالفة  ةالأسباب    :الأسباب  قنيِّ قسمَّ التِّ التي  قلةٍ ،  إلى  المجتمعات  الاحتكارية   ت  بالنزعة  تتمتع 

من  الآخرون  إليه  توصل  ما  على  والاعتماد  التبعية  عليجا  غلب  وكثرة  استثمارها،  وتنامي  المتعددة  لمعرفة  لوسائل 

ة  لقد جلبت    ،، وغاب رو  المنافسة التي تدفع بدورها للتعلم واكتشاف كل ما هو جديدٍ تطبيقاتٍ  قنيِّ العميقة التِّ

في ظروف المعيشة   غير مسبوقٍ    م، وتحسنٍ في الن    جذريةٍ   تغيراتٍ   ،دة إلى تكنولوجيا الاتصالات والمعلوماتالمستنَ 

   من البلدان المتقدمة والنامية، إلا أنَّ   ة في كلٍّ ال شريّ 
ب
ة ال شريّ للتنمية    جديدةٍ   تحدياتٍ   هذ  التغيرات تجلب أيما

حدٍّ  على  الأسباب  ول  .(77) سوا   والأمن  الفجوات  تل،  أسباب  مقاربة  على  والعمل  الجيد  النركيز  ة  التعليميِّ يجب 

و  والسياسية  والثقافية   التَّ والاقتصادية والاجتماعية 
َ
 يَّ نِ ق

ب
اقتصاديا المستدامة  التنمية  وتحقيق  والديموغرافية،    ة 

 

(74)  Hai Tran. (2013). The Knowledge Gap and the Mediating Role of News Use. International Journal of 

Communication, (Pp. 831-852). 

 بيروت: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا. التقرير الفقر المتعدد الأبعاد.(. 2017فريق من المؤلفين. ) (75)

.  11. العدددفاتر الســـياســـة والقانون (. دور الحوار في در  النزاع من من ور إســـلامي.  2014كوكو، عبد الوهاب عثمان محمد. ) (76)

 .195- 179يناير، ص ص 

(77)  Petrovsky, V. (December 2005). Human Development and Human Security in Eurasia. International Journal on 

World Peace, (Pp. 17–75). 
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ب
للمعرفة  واجتماعيا المنتج  التعلم  في  والتوسع  ة  ،  نِيَّ

َ
ق حيث  والتَّ الابتكارات،  وتطوير  العلمي  بالبحث  والاهتمام 

% من 1ص وضعف الاهتمام والذي يقدر ب قل من والاهتمام بالبحث العلمي في البلدان النامية يؤكد ضآلة المخصَّ 

وإنَّ  المتعددة،  الثروات  البلدان من  تمتلكه هذ   مما  برغم  المحلي الإجمالي  أيِّ   الناتج  في  المعلومات    تطور من ومة 

   قيِّ يعكس مدد تطور ورُ   مجتمعٍ 
ب
المجتمعات    وإنَّ ،  والتكنولوجيا  ،والاقتصاد  ،في مجالات الصناعة  هذا المجتمع خاصة

 
ب
بل صارت تعمل على   ،وتنمويِّ   معرفيِّ   على ما لديجا من تراكمٍ   المتقدمة أمست تتنافس في تقدمها وإنتاجها معتمدة

التقد   عجلة  ت تي  تسر ع  التي  الأشيا ،  إننرنت  خلال  من  المعلومات  م  لمجتمع  المتينة  التحتية  البنية  من  انطلاقتجا 

 عن الاتصالات التي تربط ما بين هذ  الأشيا  وغيرها من الأجهزة والأن مة التي هي مرتبطة بالإننرنتالعالميِّ 
ب
  ، فملا

 . 2021للمزيد أن ر الموشكي 

لت  بلدٍ   يِّ أ   في  معرفيِّ   إعداد جيلٍ إن   والمؤسسات  فجوة  ال  قليلعنصر مهم  الأفراد  يكون  أن  تتطلب  والتي  المعرفية 

ا تعتمد على الذات وتنرك التبعية، لأنَّ   كافيب
ب
ه سجل في هذا المجال فيُ  ت خيرٍ  أيَّ  مؤهلين ت هيلا يزيد الفجوة لمعرفية    نَّ

ا  جليٍّ   صار من المرورة كبح جما  تل، الفجوة، والتي تسهم في استمرار النزاعات المسلحة بشكلٍ   وقد  ،عمقب
ب
  ، إضافة

العلميِّ  التقدم  على  الانفتا   قنيِّ   إلى  الاهتمام   .(78)والتِّ المرورة  فمن  دة،  المتعدِّ وتداعياتجا  الفجوة  هذ   ولتجاول 

 إلى تو ين تكنولوجيا  
ب
بالتعليم بكافة أنواعه ومستوياته، وتوجيه عجلة الاقتصاد لما يخدم مجتمع المعرفة، إضافة

 يؤهل للوصول للمعرفة وتوظيفها في مختلف المجالات، ومن ثم است
ب
يعاب المعرفة المعلومات والاتصالات، تو ينا

قنيِّ فيوتوظيفها بما يُسهم في خلق الإبداع المتجدد، وتحجيم التخلف العلميِّ   المجتمع، والذي ألقى ب لاله على   والتِّ

 .(79)القطاعات الحيوية في البلدان

 خلاصة الفصل

ــات التي تطرقت إلى التعليم وجودة مخر  ــتقرا  الدراســـــــ وافق أكثر  جا تتمَّ اســـــــ
َ
الباحثين على أغلب ما ورد في ه، والتي ت

ـــــة عددٍ من   ـــــوا  من حيث المفاهيم أو المباد  أو معايير التقييم، كما تم مناقشـــــــ ، ســـــــ هذ  الجزئية من الأدب الن ريِّ

فهـا النزاعـات   ِ
ّ
خل
ُ
ــــــادر والتـ ثيرات التي ت ــــــلحـة من حيـث المفـاهيم والأنواع والمصـــــــ ــــــات التي تتعلق بـالنزاعـات المســـــــ الـدراســـــــ

ن في هذا الفصــل وجهات ن ر الباحثين في الفجوة المعرفية  المســلحة على العنص ــ ر ال شــريِّ ومقومات اســتقرار ، وتبيَّ

بَعة   ومصــــادرها والعلاقة بيوجا وبين المصــــطلحات التي قد تتقارب معها في الغرض، ثم مناقشــــة الدراســــة المنهجية المتَّ

دت هذ   في بعضٍ من الدراسـات السـابقة ذات الصـلة بموضـوع هذ  الدراسـة، وكذ
َ
ا الاتجاهات الن ريّة التي اسـنرشـ

 الدراسة لمجا.

 

 

(. تحليل الفجوة الرقمية في الجزائر من خلال مؤشــــــــر الوصــــــــول الرقمي. مجلة كلية الإســــــــلامية الجامعة،  2017كريمة، غياد. ) (78)

 .606 -575ص ص 

، 99العدد مجلة كلية الآداب جامعة بغداد،   (. بنا  مقياس العنف الجاملي.2012، خلود رحيم، وكاظم، نمر سـهام. )عصـفور  (79)

 .801-771ص ص 
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 الفصل الثاني 

 اليمني تداعيات النزاعات التي انعكست على جودة التعليم  أثار 

 التمهيد 

تسلى لتحقيق أهداف معينة، ويمكن أن تكون هذ    تتقاتلتنش  بين مجموعات مسلحة    صراعالنزاعات المسلحة هي  

النزاعات بين دول أو داخل دولة واحدة بين جماعات مختلفة. تكون هذ  النزاعات عادة مصحوبة بالعنف والقتال، 

تؤثر في جودة خري يِّ التعليم، عن تل، التداعيات    وتنرتب عليجا تداعيات سلبية على الأفراد والمجتمعات المت ثرة لمجا.

 ريق ت ثيرها على العوامل البنيوية الخارجية والداخلية للتعليم والتدريب، وتتمثل العوامل البنيوية الخارجية في 

النزاعات المسلحة وت ثيراتجا المتعددة، والتي يتعرض لها أفراد المجتمع بشكلٍ مباشرٍ أو غير مباشرٍ، ويمتد ت ثيرها إلى 

 لاعتلال الجوانب الحياتية للفرد والمجتمع في المجالات ا ق أخرد من المجتمع لم يطلها النز من
ب
اع، لكوجا ت ثرت نتيجة

الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والأمنية والسياسية والصحية، وما ترتب على كل مجالٍ من هذ  المجالات من  

وترجع هذ  العوائق إلى ظروف  تبعاتٍ، خلقت عوائق بنيويةٍ أمام التعليم كنتيجةٍ حتميةٍ من نواتج النزاع المسلج،  

 عن التمييز  
ب
ومعطيات البنا  الاجتمادي المت ثر بالنزاع، ومن أبرلها انعدام الأمن الغذائي والأمن الشخصيي، فملا

ة    من مستود تنفيذ العملية التعليميِّ
، وتدهور وظائف الدولة، والتشرد والنزو ، والتي تحُد   بجودة وكف ة.الاجتماديِّ

على مدخلات العملية    تدهور البنى التحتية المادية للتعليم، مما يؤثر  وتتضج العوامل البنيوية الداخلية من خلال

المادية  عن 
ب
ال شريّة والإدارية فملا بكافة مكوناتجا  ة،  سلبيةٍ على مستلزمات وموارد    أثار ، وهو ما خلف  التعليميِّ

النزاعات المسلحة أثرت على استقرار المعلمين والمدربين ومستود أدائجم المرتبط   التعليم المرورية، لأن تداعيات

، والذي يُسهم في ضعف القدرة على تنفيذ الخطط  ، وكذل، هو الحال مع المدرا  و اقمهم الإداريِّ بوضعهم المعيشييِّ

والمرتب النفسية  الطلبة  ظروف  أنَّ  كما  والمتابعة،  التقييم  ومستود  ة،  المالتعليميِّ بحياتجم  على طة   
ٌ
مؤثرة عيشية 

، ومستود الاستيعاب الدراسييِّ و النزامهم  البنا   .  في  المعف   لادت من 
ب
اليمن حاليا في  القائمة  النزاعية  الحالة  إنَّ 

في جميع المؤسسات   في الدياد حجم الفساد الإداري والبيروقرا ية  للدولة، وأسهمت  المؤسسيي القوي والمتماس، 

البُنى   تدمير  أهمها  من   
ٌ
تداعياتٌ جمة وبرلت  الإنساني،  الوضع  ي  تردِّ لاد من  كل هذا  من  اليمنية،  لعددٍ  التحتية 

 
ب
رت بشكلٍ سلبيٍّ في مختلف نواحي حياة ال شر وخاصة

َّ
المرافق والمنشآت، والتي بسبهجا تدهورت الخدمات العامة، وأث

 مجال التعليم وما يرتبط به من صحةٍ ومواصلاتٍ وغذاٍ . 

ومما سبق يمكننا مناقشة هذا الفصل من خلال ثلاثة مباحث الأول يناقش علاقة النزاعات المسلحة بالتعليم، ثم 

أهم    
ب
وأخيرا اليمني،  والتدريب  التعليم  التعليم   أثارلمحة عن وضع  المسلحة على جودة خري ي  النزاعات  تداعيات 

 والتدريب اليمني في هذ  الفنرة. 
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 المبحث الول 

 علاقة النزاعات المسلحة بالتعليم 

هنـــاك من يرد بـــ ن الخلاف دليـــل حيويـــة أيِّ مجتمعٍ أو أمـــةٍ، حيـــث تتفجر بـــه الطـــاقـــات وتتوجـــه المجهودات للبنـــا   

كون دافع لتعزيز  
ُ
 مـــا تكون جميع أنواع المواقف ذات الاختلافـــات الكبيرة في الطـــاقـــة والتنميـــة، ت

ب
والتنميـــة، وغـــالبـــا

. ويطلق بعض الباحثين على هذا مســــمى  (80)مســــتقبلهاقدرات المجتمعات على تحديد الأهداف والتفاوض لتحســــين  

النزاع السـلمي الذي يؤدي إلى تلبية المطالب المتعارضـة وتحقيق المصـالج ل فراد والجماعات، عبر الوسـائل والآليات  

ــــموجا العقد الاجتمادي، على  ن ويتمـــــــ دوَّ
ُ
نة، والتي ت ــــبطة والمقنَّ ــــمي والفردي، ومن تل، الآليات  المنمـــــــ ــــتود الرســـــــ المســـــــ

الدســـــــــاتير والمرجعيات الشـــــــــرعية، أو القانونية، أو المواثيق والمعاهدات، أو  رق التحكيم التي يلج  المتنالعون إليجا 

ــــــد موجـا تحقيق تطلعـات المجتمع وتن يم  ــالحـة، والتي يقصـــــــ ــــ ــــــون بحكمهـا، وكـذلـ، الحوارات ومؤتمرات المصـــــــ ويرتمـــــــ

والتحاكم، والســـما  بحرية التعبير عن الرأي، والمطالبة العادلة بالحقوق العامة والخاصـــة كهامش  كيانات الحكم  

 .(81)حرية مرضيي عنه

ام، وقد يُطلق على هذ    تل، الآليات والوسائل تمنع سير التناقمات والاختلافات أن تتحول إلى نزاعٍ عنيفٍ وهدَّ

بمثابة  فهي  ما،  بكيانٍ  الخاصة  والآليات  الموابط  مجموعة  هنا  بالنطاق  ويُقصد  السلام م  الموابط  نطاقات 

ار المتعارضة تدور في نطاق ٍحماريٍّ يُسهم في رقيِّ وتنمية أحزمة الأمان التي تبقي الصراع والتدافع بين الرؤد والأفك

. وبما أنَّ الاختلاف من ضروريات الحياة التي تقود إلى الإبداع والتطوير، فإنَّ إدارته وتوجيجه في المسار  (82) المجتمع

السلميِّ هي عامل قوةٍ لأيِّ كيانٍ يحُسن استغلال وتوظيف عناصر ، كما إنَّ الاختلاف الذي لا يتم إدارته بطرقٍ حقةٍ 

م العلاقات، حيث تسد سبل الحلول الحقة يُفضيي إلى النزاع العنيف، الذي هو م هرٌ من م  اهر ضيق الأفق وت ل 

المختلفة والمتاحة، وهذا يؤدي إلى القطيعة والفشل والدمار ل نفس والممتلكات، وهذا النزاع هو الذي نهى   عنه  

َ وَرَسُ 
َّ
ِ يعُوا اللَّ

َ
ه يؤدي إلى الخذلان والوهْن، حيث اتضج ذل، في قول   تعالى }وَأ هَبَ  لأنَّ

ْ
ذ
َ
وا وَت

ُ
ل
َ
تَفْش

َ
نَالَعُوا ف

َ
 ت
َ
هُ وَلا

َ
ول

ابِرِينَ{ َ مَعَ الصَّ
َّ
مْ وَاصْبِرُوا إِنَّ اللَّ

ُ
  .(83) رِيحُك

 فهي 
ب
وتفرض العلاقة بين النزاع والتعليم ت ثيراتٍ ماديةٍ ملموسةٍ، حيث تحمل هذ  العلاقة في ثناياها ت ثيراتٍ مختلفة

من  العلاقة  تل،  وتتضج  وأنواعه،  مستوياته  بكافة  التعليم  من  التسرب  من  وتزيد  التسجيل،  معدلات  في  تؤثر 

العنف منا ق  في  وبالأخص  بالمدارس،  الالتحاق  في   معدلات  الأفقر  الأسر  أبنا   على  الأكبر  ت ثيرها  ويقع  المسلج، 

 

 (. مهزلة العقل ال شريّ. لندن: دار كوفان.1994الوردي، علي حسين. ) (80)

 . القاهرة: دار ال شير للثقافة والعلوم.حرب اللاعنف: الخيار الثالث(.  2013أحمد، ومرسيي، عبد الحكيم هشام. )عادل، وائل   (81)

(82)  Gina Marie Michaud, Susana Bertuna Reynoso &Pamela Kay Struss Gwendolyn Smith. (2014). MAPCID: A 

Model for the Analysis of Potential Conflict in Development. Journal of Conflict Management، (Pp. 7-32). 

 46: 8القرآن. الأنفال  (83)



 
 

41 

 ما دور الفجوة المعرفية عندما تتوسط العلاقة بين تداعيات النزاعات المسلحة وبين جودة التعليم؟

  
ب
المجتمع، حيث يزيد من عزوفهم عن التعليم تدني المستود المعيشيي الذي يؤدي إلى اضطرار الأ فال للخروج بحثا

المعيشة مصادر  ت مين  في  الأسرة  لمساعدة  عملٍ  و عتبر  (84) عن  أهداف  .  تحقيق  أمام  رئيسييٌ  حاجزٌ  المسلج  النزاع 

ة لما يسهم به من ت ثيراتٍ  ويلةٍ الأجل على فاعلية الشباب، ويجعل إعادة ت هيلهم بعد الحرب ليس   العملية التعليميِّ

ة ومنشئاتجا، وينتج عن هذا الوضع ضعف و   بالأمر اليسير،  أقود الأثار السلبية للنزاع تقع على العملية التعليميِّ
أنَّ

 على مرتكزات التنمية 
ب
المستود التعليميِّ لدد التلاميذ، وتمعف تنشئة وتعليم الأجيال في المجتمع، وهو ما يؤثر سلبا

لمال القيمي للمجتمع، ومن هذا المنطلق فإنَّ وضع العملية ومصدرها، والمتمثلة بالعنصر ال شريّ الذي يُعتبر رأس ا 

 عن توفير مقومات ديمومتجا، ومن ذل، على س يل المثال لا الحصر  
ب
ة في ظل النزاعات المسلحة، يصبح عاجزا التعليميِّ

ل، ناهي، عن الكتاب المدرسيي والطباشير والألوا  والكرسيي المدرسيي، ومستلزمات التدريب العملي في الورش والمعام

ة  .(85) تراجع مقدار النفقات التشغيلية لمختلف المنشآت التعليميِّ

 
 المصدر: الصور من شبكة الاننرنت جمع وعلق عليجا الباحث عند مناقشته لا روحة.

ة ومخرجا تجا، توقف التعليم وضعف فاعليته، وتفشيي الأمية   وإنَّ من أبرل الت ثيرات النزاعية على العملية التعليميَّ

في الانتعاش  البلد  ال شريّ، حيث يقلل من فرص  المال  الرأس  أثار مدمرةٍ على تكوين  وسيادة الجهل، مما يخلف 

 في نسب التحاقوالنمو على المدد الطويل، وأنَّ معدلات التحاق الأ 
ب
. بالإضافة  (86)  فال بالتعليم تبين انخفاض كبيرا

 

(84)  Diwakar, V. (2015). The effect of armed conflict on education: evidence from Iraq. The Journal of Development 

Studies, 51(12), (Pp. 1702-1718). 

مجلـــة جـــامعـــة (. تـــ ثير الحروب والنزاعـــات على التعليم في أفريقيـــا.  2015عثمـــان، عبـــد الرحمن احمـــد، وعبـــد الرحمن، رهـــام. )  (85)

 أفريقيا العالمية.

مجلة المســـــــتنصـــــــرية للدراســـــــات العربية  (. ت ثير النزاعات المســـــــلحة على جودة التعليم في العراق.  2015رحيمة، نغم ســـــــعدون. ) (86)

 .255-220، ص ص والدولية

                                                                                   

    

            



 
 

42 

 ما دور الفجوة المعرفية عندما تتوسط العلاقة بين تداعيات النزاعات المسلحة وبين جودة التعليم؟

جم من حقوقهم الأساسية في الحياة،  إلى أن النزاعات المسلحة تؤدي إلى حرمان الأ فال من التعليم وهذا يعني حرم نَّ

 على الاستقرار والتنمية في الحاضر وفي المستقبل، ويت ثر الن ام التعليميِّ بما يدور في وينتج عن ذل، أثار  
ٌ
سلبية

، حيث يكون وثيق الصلة لمجا ليت ثر بكل مؤثراتجا السياسية، والدينية، والاقتصادية، والأمنية، 
ب
 وإيجابا

ب
بي ته سلبا

 . (87) ثر من مساهمته في السلاملأنَّ للمستود التعليمي المتدني مساهمة بارلة في النزاع أك

وتحقق البلدان المت ثرة بالنزاعات المسلحة أسوأ مؤشرات التعليم في العالم، حيث يحرم ملايين الأ فال والشباب  

  من حقهم في التعليم الذي به يمكن أن تتحول حياتجم إلى حالةٍ أفمل،
ب
 ملحة

ب
وهذا يوجب أن يكون التعليم أولوية

بلدان   بال   في  أمرٌ  والدولية  المحلية  والحكومية  الأهلية  المن مات  كافة  قبل  من  التعليم  على  النركيز  لأنَّ  النزاع، 

الأهمية، لما يمثل التعليم في المنا ق المت ثرة بالنزاعات من تحولاتٍ فكريةٍ وانعكاسٍ مباشرٍ على ديناميت الصراعات  

التعليم   .(88) المتغيرة في  حقه   
ب
وخاصة الأساسية  الإنسان  حقوق  تنتج،  فهي   ،

ٌ
وخيمة تداعياتٌ  المسلحة  وللنزاعات 

السليم أثنا  الطفولة، ناهي، عن الأثار المارة  ويلة الأجل للنزاعات المسلحة على المورد ال شريّ للتعليم )الطلاب  

س يل المثال التخلي عن المدرسة وتسرب الأ فال من والمدرسين وأوليا  أمور( في منا ق النزاعات، والتي موجا على  

مثل،  السلوكية  المشاكل  عن  ناهي،  المؤهلين،  التدر س  هيئة  وأعما   الأكاديمي  المجتمع  وفقدان  التعليم، 

ة التحتية التالفة أو المدمرة، وأثار  الصدمات، وضعف الأدوار النربوية، والإيذا  الذاتي، وآثار تتصل بالبنية التعليميِّ

ة، كل ذل، ي ا شكل  تمس الجانب الإداري كتخفيض أو سحب الإنفاق على التعليم، وفقدان الوظائف التعليميِّ تجديدب

بال  الأثر على عمليتي التعليم والتعلم، بل يخلَّ باستقرار ومعيشة السكان، حيث تصبح نتائجها السلبية ملموسة  

تعطيل مقومات وأبعاد التنمية المعرفية والمعيشية، مما    في الوقت الحاضر ناهي، عن المستقبل، ومن تل، النتائج

 للعلم والمعرفة 
ب
  اردا

ب
  .(89) يفرل وضعا

ه يعد  أنَّ  لما يوفر  من شعور بالحياة الطبيعية اليومية، كما 
ب
إنَّ التعليم من أكثر الوسائل فعالية لتجنب النزاعات، ن را

أمر ضٌروريٌ للاستقرار العا في ل  فال، وأنَّ التعليم يفتح الباب ل فراد لزيادة فرص العمل وتحسين مستواهم التنموي 

التنمية في المجتمع، وأنَّ ليادة الفرص الاقتصادية تجنب البلدان النزاعات  وعدم الاستقرار،   مما ينعكس بشكلٍ إيجابيٍّ على

التي  المعرفة  إلى مستقبلٍ أفمل، لأن  التطلع  القدرة على  من  الشباب  تمكن  التي  بالتعليم والمعرفة  الاهتمام  ولهذا يجب 

تقبلٍ أفمل، وُ عد ضمان تعليم الشباب في منا ق النزاع يكتسهجا الشباب من التعليم تجعلهم قادرين على التطلع إلى مس

المسلج أمرٌ ذو أهميةٍ بالغةٍ للخروج من دوامة ذل، العنف، وفي كثيرٍ من الأحيان يسهم التعليم الرسمي بدورٍ متوا ئٍ في 

 

(87)  Davies, L. (02 Apr 2012). Evaluating the Link between Conflict and Education. Journal of Peace building & 

Development, (Pp. 42-58).    

(88)  Buckner, J. L. (18 October 2018). From education for peace to education in conflict: changes in UNESCO 

discourse, 1945–2015. Globalisation, Societies and Education, Pp. 27-48. Retrieved from 

http://www.tandfonline.com/loi/cgse20 

(89)  Cervantes-Duarte, L., & Fernández-Cano, A. (2016). Impact of armed conflicts on education and educational 

agents: A multivocal review. Revista Electronica Educate, 20(3), 238-261. 

http://www.tandfonline.com/loi/cgse20
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ة بصورة مباشرة وغير مباشر  .(90) الحركات السياسية الغير ناضجة، والتمرد المسلج يزيد ت ثير  في الإضرار بالعملية التعليميِّ

 في اليمن

 للكيــانــات التي 
ب
 وخفيــة تبعــا

ب
وممــا لا شـــــــــــــــ، فيــه أن الوظع القــائم انعكس على التعليم وإدارتــه من قبــل جهــات عــدة ظــاهرة

نشـ ت من قبل الجهات التي تتحكم بمسـار النزاع، وكذل، الجهات الخاصـة التي تدير التعليم وفق توجهاتجا المختلفة، لقد  
ُ
أ

ة الفقر وغلا  المعيشـــــــــــــة التي أدت إلى انخفـاض معـدل الالتحـاق بـالتعليم، وليـادة خلف النزاع تحـديـاتٍ عـدةٍ من أبرلهـا: ليـاد

حــالات النزو  من المــدن إلى الاريــاف، ولجوا  عــدد من الأســـــــــــــر وكوادر التعليم إلى خــارج البلــد، نــاهيــ، عن تجنيــد من هم في 

 إلى ارتفاع نســـب التســـرب المرصـــودة 
ب
ة عما كانت ســـن التعليم وإلحاقهم ب ماكن النزاع، إضـــافة في مختلف المنشـــآت التعليميِّ

(  3700عليه قبل، فهناك يوجد أكثر من مليوني  فل تســــــــربوا من المدارس في فنرة النزاع، أضــــــــف إلى ما ســــــــبق أن أكثر من )

 لتعرضـها للتدمير الكلي أو الجزئي من جرا  الأعمال النزاعية. وقتل من المعلمين أكثر من )
ب
قة ن را

َ
(  200منشـ ة تعليمية مغل

%( من المعلمين بــدون رواتــب لعــدة أعوامٍ، تلــ، بعض العواقــب التي أخلــت بمقومــات التعليم 70معلم ومعلمــة، وأكثر من )

ناهي، عن الأ فال خارج مؤســـــــــســـــــــات التعليم من قبل فنرة النزاع .  (91)بشـــــــــكلٍ عامٍ يراجع في هذا الموشـــــــــكي وابن ممي الدين

 (. 2014الذي أبرل  تقرير اللجنة الو نية للتعليم للجميع )

 .أوائل العقد الثالث من القرن الحادي والعشرينفي  اليمني التعليموضع وفي الصورة تالية ما يعكس 

 
 المصدر: الصور من شبكة الاننرنت جمع وعلق عليجا الباحث عند مناقشته لا روحة.

 

(90)  Cervantes-Duarte, L., & Fernández-Cano, A. (2016). Impact of armed conflicts on education and educational 

agents: A multivocal review. Revista Electronica Educate, 20(3), 238-261. 

(91)  Al-Musheki, Esmail, & Muhammad Khairi bin Mahyuddin. "Impact the Knowledge Gap in the Relationship 

Between the Repercussions of Armed Conflict and Between of Technical and Vocational Education and Training 

(TVET) An Applied Study in the Yemeni Community Faculties." American Scientific Research Journal for Engineering, 

Technology, and Sciences (ASRJETS) 68.1 (2020): 1-19. 
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 المبحث الثاني

 والتدريب في اليمنوضع التعليم 

التي  عند   التقارير والدراسات  إلى  ه لا لال يعتمد على أسلوب الإدارة الرجوع 
أنَّ اليمن نجد  في  التعليم  تحلل وضع 

 إلى ضعف مواكبة التطور المعلوماتيِّ التي تواكب تكنولوجيا التعليم في العصر الحاضر، بل إنَّ 
ب
التقليدية، إضافة

 مستود في مؤشرات جودة التعليم العالميِّ الصاد
ر عن المنتدد الاقتصادي  جل كيانات التعليم اليمني لم تحقق أيَّ

ه لا يتوفر فيجا أبسط معايير الجودة في التعليم ، والذي اعتبر اليمن من الدول غير المصنفة، لأنَّ العالميِّ
بل يوجد   .(92)

 في مقدار الودي ب همية وفوائد إدارة الجودة الشاملة على 
ٌ
مستود أعما  هيئة التدر س وقيادة الجامعات، ضعف

ن تطبيقها، مما أثر على تحسين أدا  ن م التعليم في  ناهي، عن وجود فجوةٍ كبيرةٍ بين ثقافة الجودة الشاملة وبيَّ

 في ظل النزاعات التي تشهدها الساحة اليمنية، 
ب
 عن القيام بالأدوار الـمُنا ة لمجا، وخاصة

ب
اليمن، حيث باتت عاجزة

حقق ابسط متطلبات سوق العملك
ُ
 ولا ت

ب
  .(93) ما إنَّ مخرجا ت التعليم تنزايد من كافة المراحل لكوجا ليست جيدة

 إن النزاعات المسلحة الدائرة  و 
ُ
ة إلى أسوا مراحلها، وأقعدتجا عن السير    م2015العام    منذ أوصلت العملية التعليميِّ

وأدخلتجا في موت سريريِّ كانعكاسٍ  بيليٍّ للنزاع المتفاقم، وُ عتبر التعليم من أكبر القطاعات التنموية المتمررة من 

. ومكمن الت ثير السلبيِّ  (94) النزاع الدائر في اليمن حيث ساهم النزاع في الت ثيرات السلبية المستقبلية على الشباب

اليمن أعلى مستويات    على مستقبل الشباب التعليمة وجودة مخرجا تجا، ولهذا سجلت  العملية  في تراجع  ل 
َّ
يتمث

البلدان جميع  بين  والتغذية  التعليم  معدّلات  وأدنى  ية،  مِّ
ُ
والأ والبَطالة  و (95) الفقر  في  .  المسلحة  النزاعات  أسهمت 

ل أدنى مستود للمعرفة العالميِّ في اليمن للعام )
(. لقد 2015توسيع الفجوة المعرفية في المجتمع اليمني، حيث سجَّ

ترتب على النزاعات المسلحة تحديات كبيرة في مجال التعليم والتدريب، أشدها اثر وقع على جودة التعليم والفرص 

فراد المت ثرين. ويمكننا ذكر بعض من تل، الت ثيرات التي تؤثر بشكل سلبي على التعليم والتدريب  التعليمية المتاحة ل  

 وجودة مخرجاته، ومن أهمها التالي: 

تهجير الطلاب والمعلمين: يمطر الطلاب والمعلمون إلى النزو  وترك بيئتجم التعليمية بس ب النزاعات المسلحة. هذا 

وفقدا التعليم  في  انقطاع  إلى  و يؤدي  تعليمهم.  مرافق  إلى  الوصول  العنف ان  يعوق  والتدريب:  الدروس  انقطاع 

استمرارية  على  يؤثر  مما  منت م،  بشكل  والتدريب  الدروس  إجرا   المسلحة  النزاعات  عن  الناتجة  والاضطرابات 

 

ـــــريف  (92) ـــ (. الفجوة بين ثقـافـة الجودة الشــــــــــــــاملـة وتحســـــــــــــين أدا  الن ـام التعليميِّ في الجمهوريـة  2017، عبـد الرحمن نعمـان. )الشـــــ

 .210-167ديسمبر. ص ص.  16، العدد 4اليمنية. مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية. المجلد 

ـــــر. )  (93) ـــ ــاملـة بـالجـامعـات الحكوميـة اليمنيـة. مجلـة الأنـدلس  2015الكميم، جمـال نـاصـــــ (. تقييم إمكـانيـة تطبيق إدارة الجودة الشـــــــــــ

 .12، أكتوبر، المجلد 8للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

 . بيروت: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.آثارُ الحرب والنزاع العنيف على الشباب(. 2016التنمية الإنسانية العربية. ) (94)

مايو،    23نيو يورك: البن، الدولي. تاري  الاســـــــنرداد    الصـــــــراع الدائر في اليمن يتســـــــ ب في كارثة إنســـــــانية.(.  2017البن، الدولي. ) (95)

 http://www.albankaldawli.org/ar/country/ Yemen/overview، من: 2018

http://www.albankaldawli.org/ar/country/
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دمار البنية التحتية التعليمية: يمكن أن تؤدي النزاعات المسلحة إلى دمار المدارس و  التعليم والتطوير المهني ل فراد.

نقص و  والجامعات والمرافق التعليمية، مما يجعل من الصعب توفير بيئة تعليمية آمنة وملائمة للطلاب والمتعلمين.

الموارد: قد يؤدي النزاع المسلج إلى نقص الموارد المخصصة للتعليم والتدريب، حيث يتم تحويل الامتيالات المالية  

 من دعم القطاعات التعليمية.
ب
نزو  السكان: يمكن أن تجبر ثم    والموارد الحكومية لتمويل النشا ات العسكرية بدلا

ناهي،    تعليم أ فالهم.النزاعات المسلحة السكان على النزو  وترك منا قهم الأصلية، مما يؤثر على انت ام حياتجم و 

ال الإجهاد  عن  ذل،  في  بما  الأفراد،  على  نفسية  ت ثيرات  المسلحة  النزاعات  على  تنرتب  أن  يمكن  نفسية:  ت ثيرات 

 والصدمات النفسية، مما يؤثر على قدرتجم على التعلم والتطور الشخصيي.

بالأوضــــــاع الســــــياســــــية وال روف الاقتصــــــادية وحالات الاســــــتقرار الســــــائدة في في اليمن من ومة التعليم   ت ثر تلقد 

ــالي إلا إنَّ اليمن عجز عن تحقيق   حرل في التعليم اليمنيِّ قبـــل فنرة النزاع الحـ
ُ
م الـــذي أ ــدِّ المجتمع، وبـــالرغم من التقـ

ــتويات  (  2015الأهداف الإنمائية ل لفية ) ــين في كافة مســـ والمتعلقة بإتمام التعليم وتكافؤ فرص التعليم بين الجنســـ

 .  (96)التعليم، حيث لالالت معدلات التسر ب من المدارس مرتفعة

 الصورة التالية ملمح من ملامح التعليم في ظل النزاع القائم.في و

 
 مناقشته لا روحة.المصدر: الصور من شبكة الاننرنت جمع وعلق عليجا الباحث عند 

 .21خلال العقد الثاني من القرن  التعليم اليمني توضيح لبنية الشكل التالي  وفي

 

ــــتعراض الو ني في الجمهورية  -(. الوضـــــع التعليميِّ لمختلف فئات التعليم  2014اللجنة الو نية للتعليم للجميع. ) (96) اليمنية.  الاسـ

 أنشون: المنتدد العالمي للنربية.
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 سلم الن ام التعليميِّ الحالي في اليمن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2014تقرير اللجنة الو نية للتعليم للجميع،  حسببنية التعليم 

 كليات المجتمع

التعليم 

 العاليالجامعي والتعليم 

12-10التعليم الثانوي التجاري مستوى من   
12-10التعليم الثانوي الزراعي والبيطري مستوى من   
12-10التعليم الثانوي الفني مستوى من   

  11-10مستوى من  المهني ي التعليم الثانوي 
 

 9-1سنوات في مستوى من  6التعليم الأساسي من سن 

12-10التعليم الثانوي العلمي مستوى من   
12-10التعليم الثانوي الأدبي مستوى من   

12-10سنوات من  3معاهد معلمين نظام   
 

 سنوات 6-3رياض الأطفال من سن 
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، الفرع الأول يشمل من بعد مرحلة الأساس يتفرع إلى فرعين رئيسةالتعليم    أنوبإمعان الن رفي الشكل السابق نجد  

 والتدريب الن اميالتعليم الثانوي بقسميه العلمي والادبي وكذا معاهد إعداد المعلمين، والفرع الثاني يشمل التعليم  

يُقدم في خمسة مستوياتٍ تعليميةٍ، تتمثل في مستويات: البكالوريوس التطبيقي، والدبلوم و   في المجال التقني والمهني

المؤسسات  عدد  ويبل    ، المهنيِّ التدريب  ودبلوم  ة،  المهنيِّ والثانوية  سنتين،  قنيِّ   التِّ والدبلوم  سنوات،  ثلاث  قنيِّ   التِّ

(  موجا ) 135التدري ية التي تقدم تعليم ن امي 
ب
 و)( مؤ 95( مؤسسة

ب
 حكومية

ب
 على 40سسة

ب
 مولعة

ب
 خاصة

ب
( مؤسسة

(21( ويوجد   ،
ب
محاف ة تدريبٍ 175(  برامج  تقدم   

ب
تدري ية  

ب
مؤسسة و)  (  حكوميتين،  مؤسستين  موجا  ( 173مستمرٍ 

 لمستويات ما بعد التعليم الأساسيي وما بعد التعليم الثانوي، وتبل  نسبتجا 
ب
، كما تقدم دوراتٍ تدري ية

ب
 خاصة

ب
مؤسسة

ن على مستود التعليم العالي، ويقل عدد 200واحدا من كل ) (  البٍ على كل المستويات وواحدٍ من كل ثمانية خريجيِّ

قنيِّ  والمهنيِّ عن واحد في المائةالفت يات بين  لاب التعليم والتدريب التِّ
 (97). 

في هيكل التعليم اليمني وما أسهم به النزاع من أضرارم نجد هيكله قبل النزاع يتولع بين ثلاث ولارات    قيقدالتوعند  

هي: ولارة النربية والتعليم التي تشرف على التعليم الحكومي والخاص، في مرحلة ما قبل الابتدائية، الذي يتمثل في 

 على مرحلة 6-3الأ فال للفئة العمرية )  جا تدور الحمانة ورياض الأ فال، وهي تلبي احتيا
ب
( سنوات، وتشرف أيما

( وهو تعليم إلزامي 9إلى    1(، و شمل الصفوف من )15( سنوات وحتى سن )6التعليم الأساسية، الذي يبدأ من سن )

 لتدني مستوا  انتشرت هناك مدارس خاصة تجدف إلى الإستثمار في التعليم، كما تشرف على ال
ب
تعليم ومجاني، ون را

(، كما أن هذا النوع من التعليم غير إلزامي، 12إلى    10ثانوي العام، وهذا النوع من التعليم يشمل الصفوف من )ال

التعليم  الثانية إدارة  الولارة  العمرية، وتتولى  التي تشمل مختلف المستويات   على برامج محو الأمية 
ب
وتشرف أيما

البحوث والدراسات بمختلف تكويناتجا، وتدير وتشرف الولارة  العالي والبحث العلمي الحكومي والخاص، وعلى مراكز  

في منشآت   التعليم الأساسيي سوا ب  بعد  في مرحلة  ، حيث تشرف عليه  قنيِّ  والمهنيِّ التِّ التدريب  التعليم  الثالثة على 

، وفي المدارس الثانوية الصناعية والزراعية والتجارية، وفي مرحلة ما بعد  التعليم الثانوي، وفي معاهد التدريب المهنيِّ

ة وكليات المجتمع الحكومية والخاصة، قنيِّ ويتم هذا النوع من التعليم في مراكز مخصصة، وعن  ريق   المعاهد التِّ

 . (98) دورات مدتجا عامان دراسيان أو ثلاثة أعوام

ولم يحصل كادر  ال شريّ على التقدير اللائق به، ن التوسع في هذا النوع من التعليم لا يزال يسير ببطٍ  شديدٍ،  إ

الفعلية للبلد، ناهي، عما يؤدي إلى انخفاض مستويات    جا تهذا النوع من التعليم لا تلبي الاحتيا  جا توإن مخر 

  ، قنيِّ  والمهنيِّ التحصيل العملي للطلابم ومن فقد ثقة مؤسسات العمل بمهارات وقدرات خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

التعليم  برامج  جميع  في  التسرب  معدلات  ارتفاع  وكذا  وظائف،  على  ن  الخريجيِّ حصول  صعوبة  ذل،  إلى  أضف 

القطاع وا في  المطلوبة  المهارات  عن   
ٌ
بعيدة الدراسية  المناة،  إن  كما  الإناث،  بين  ولا سيما   ، والمهنيِّ قنيِّ   التِّ لتدريب 

 ور 
ب
، ولا تتماشيى مع متطلبات التطور في سوق العمل، ناهي، عن   الصنادي، وصارت التجهيزات والمعدات متجالكة

ب
ديئة

 

ــــتعراض الو ني في الجمهورية اليمنية.  -(. الوضـــــع التعليميِّ لمختلف فئات التعليم  2014الو نية للتعليم للجميع. )اللجنة   (97) الاسـ

 أنشون: المنتدد العالمي للنربية.

(. تحســــين نوعية التعليم الســــاســــيي لمســــتقبل شــــباب اليمن.  وكيو: معهد بحوث وكالة 2013يوكي، تاكانو، وكاميياما، يوريكو. ) (98)

 اليابان للتعاون الدولي.
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قنيِّ  والمهنيِّ بالمعلمين والمدربين المؤهلين، لأن المدربين الحاليين تعولهم  صعوبة تزويد منشآت التعليم والتدريب التِّ

 .(99)الخبرة في مجال الصناعة وفي نقل المعرفة والمهارات التي يطلهجا أرباب العمل

وأضعاف   ضعف  عن  والمهنيِّ  ناهي،  قنيِّ   التِّ والتدريب  التعليم  مجال  ا  لأ  اليمنيجودة  كافيب  
ب
اهتماما تعط  لم  نجا 

 للمعايير التي اعتمدتجا أن مة قياس 
ب
، كما لم يؤخذ بالمباد  والإجرا ات التي يتحقق لمجا ضمان الجودة وفقا

ب
وملحوظا

اليمنيِّ  الجودة،   المجتمع  افراد  من  والبطالة  الفقر  خط  تحت  تقبع  التي  للملايين  الاستقرار  توفير  ضعف  وأدد 

تحقيق  ناهي، عن  الحال،  هذا  في ظل  التعليميِّ  بالمستود  الاهتمام  إلى ضعف  أدت  العمرية  بمختلف مستوياته 

ز، وانعكس ذل، كله بصورةٍ سلبيةٍ على مستود التعليم ف ي البلد، وفي مقدمة ذل، التعليم والتدريب  الإبداع والتمي 

الفنيِّ  المهنيِّ 
(100). 

وانعكس الوضع على كليات المجتمع التي تخمع للجهة التي تكلف بإدارة التعليم والتدريب اليمني التي لم يستقر  

م(، ما بين ولارة العمل والتدريب المهنيِّ 1990عام )ال  بعد وحدة شطري اليمن في  قرار تبعيتجا، حيث انتقلت تبعيتجا من 

(، الذي  1996ثم ولارة الت مينات والشؤون الاجتماعية، ثم ولارة النربية والتعليم، حتى صدر قانون كليات المجتمع )

ال شريّة ذات   التنمية من القود  لت مين متطلبات  في  إعداد كوادر وسطيةٍ  حدد أهداف كليات المجتمع وحددها 

ة، في المجالات الهندسية ة، والفنيِّ قنيِّ التِّ ت التنموية المختلفة، ، والتكنولوجية، وإدارة الأعمال، والمجالا الكفا ات 

في  ت تي  التي  ال شريّة لعددٍ من المؤسسات والشركات  التنمية  للعاملين ضمن مشروعات  إلى تن يم دوراتٍ   
ب
إضافة

 إنشا  ن امٍ تعليميٍّ يتميز بالمرونة   نطاق تخصصاتجا . 
ب
وكذل، ترسي  مبدأ مشاركة المجتمع في نشر التعليم، وأيما

ات الحديثة ومؤشرات سوق العمل قنيِّ  .والتكيف مع التِّ

  ليس  وضع التعليم والتدريب في هذ  الفنرة  إن  
ب
، فهذا النوع من التعليم يستقطب حاليا

ب
كر آنفا

ُ
ب حسن حالٍ مما ذ

%( فقط من الناتج المحلي 0.2%( من خري يِّ التعليم العام، والإنفاق على هذا النوع من التعليم يمثل )2أقل من )

بالتعليم   الملتحقين  أن  ذل،  إلى  ويُماف  والمهنيالإجمالي،  العالي  التقني  بالتعليم  الالتحاق  لهم فرص  تا  
ُ
ت . (101) لا 

 الشكل التالي مستود الإنفاق على هذا النوع من التعليم. يتضج من و 

 

ــــردي (99) ـــ ــــحيفة   18(. التعليم الفنيِّ والمهنيِّ لا يواكب متطلبات ســــــــوق العمل. مقابلة في 2014، عبد الرحمن محمود. )المشـ ـــ يناير، صـ

 الثورة اليمنية.

يناير، صــــحيفة    18(. التعليم الفنيِّ والمهنيِّ لا يواكب متطلبات ســــوق العمل. مقابلة في 2014، عبد الرحمن محمود. )المشــــردي (100)

 الثورة اليمنية.

الاستعراض الو ني في الجمهورية اليمنية.  -(. الوضع التعليميِّ لمختلف فئات التعليم  2014اللجنة الو نية للتعليم للجميع. ) (101)

 أنشون: المنتدد العالمي للنربية.
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 .(102)العالي المركز الو نيِّ للمعلومات المصدر:

يتبين من الشكل السابق أنَّ مستود الإنفاق على التعليم والتدريب حيث يتضج أنَّ مستود الإنفاق على هذا  

 النوع من التعليم 
ُ
 في ليادة مخصصات هذا القطاع  ،متدنيِّ   200العام   منذ

ب
  فيفا

ب
متدنيِّ حيث ي هر المؤشر ارتفاعا

، أضف إلى ما سبق أنَّ الطلاب الملتحقين لمجذا التعليم في ثلاثة أعوام،  
ب
 عند مستود ضعيفٍ جدا

ب
 واستقرارا

ب
ثم تراجعا

، ناهي،  
ٌ
هم من الفئة العمرية المرغوب في استقطالمجم للقتال من قبل أ راف النزاعات، لذا فالتداعيات حيالها كثيرة

( تعرض  وموجا  المتعددة،  الأضرار  و 67عن  التعليم  منشآت  من  الحك(  والمهنيِّ  قنيِّ   التِّ الكلي التدريب  للتدمير  ومية 

قنيِّ  والمهنيِّ )17والجزئي، وتدمير عدد ) ( 315 3( من المنشئات الخاصة، وقد بل  عدد العاملين في التعليم والتدريب التِّ

العام   في  أي  النزاع   قبل 
ب
ا وموظفة النزاعات المسلحة )2014/   2013موظفب انقطع موجم عن العمل بس ب   ،1928 )

 يمثلون 
ب
ا وموظفة  2014%( من مجموع الكادر ال شريّ، وفي جانب الطلاب شهد العام الدراسيي  58ما نس ته )موظفب

 عن الدراسة في )9500انقطاع )  2015/ 
ب
ا و البة  إلى عدم مقدرة عددٍ 29(  البب

ب
، إضافة

ب
 وتدري ية

ب
 تعليمية

ب
( مؤسسة

 لنزو  عائلاتجم إلى الأرياف
ب
 .(103) كبيرٍ من الطلاب على مواصلة الدراسة نتيجة

 

 

 

 

 

 

 

 

-https://www.yemen، من:  2018يوليو،    20(. التعليم في اليمن. صنعا . تاري  الاسنرداد  2015للمعلومات. )  المركز الو ني  (102)

nic.info/contents/education 

قنيِّ والمهنيِّ اليمني.إحصائيِّات كلية المجتمع الحكومية(. 2016الإدارة العامة ل حصا . ) (103)  . صنعا : ولارة التعليم والتدريب التِّ



 

50 

 ما دور الفجوة المعرفية عندما تتوسط العلاقة بين تداعيات النزاعات المسلحة وبين جودة التعليم؟

 ثالث المبحث ال

 جودة خريجي التعليم والتدريب  في المؤثرةتداعيات النزاعات المسلحة 

 لقد نش ت  
ُ
أكثر من سبع سنوات في اليمن نزاعات مسلحة ظاهرها أهلية وبا وجا إقليمية ودولية، هذ  النزاعات    منذ

 ملايين 
َ
الجرحى وأيما النزاع، ومئات الالاف من  القتلى من أ راف  ناهي، عن  المدنيين  القتلى  العديد من  فت 

ّ
خل

، وأسهمت في ان
ب
جيار الن ام الصمي في اليمن، ونتج عنه تفشيي النالحين، وهو ما دفع بالكثير إلى حافة الموت جوعا

 لفشل الدبلوماسية 
ب
الكوليرا التي خلفت آلاف الوفيات، مما اوصل الوضع الإنساني في اليمن إلى حد المجاعة، ن را

الدولية في احتوا  النزاع، الذي أسهم في تدهور كبير في أمن اليمن الغذائي، حيث سمح العالم للمجاعة ب ن تجتا  

 حيال التعليم بكافة أنواعه،   في المئة من السكان .  75من    أكثر
ب
 قوية

ب
إن النزاعات المسلحة فرضت تداعياتٍ سلبية

ومن أهم التداعيات ارتفاع البطالة وليادة معدل الفقر بين السكان كتداعٍ اقتصاديٍ للنزاع يحد من جودة التعليم، 

( اليمن في آخر قائمة بلدان العجز الغذائي ذو الدخل المنخفض  2018)حيث صنفت من مة الأغذية والزراعة الفاو  

الانجيار نحو  اليمني  الصمي  القطاع  سير  في  النزاع  البلد،  (104) وأسهم  إدارة  على  السيادة  حق  تراجع  عن  ناهي،   .

وضعف ترسي  العدل والإنصاف، وتفشيي الجريمة، وغياب السلام والأمن الشخصيي.  ومالال اليمن يشهد  أكبر 

 النزاعات المسلحة في اليمن أسهمت إلى حدٍّ ما في تخلفٍ م ساويٍّ  (105) كارثة إنسانية في العالم 
. وعليه يمكن القول إنَّ

: شبح المجاعةم تفشيي الأمراض، وتجهيلٌ وحرمانٌ من التعليم.   دلالات عدة التالية    لقطةوفي الناتجٍ عن تفاعلٍ ثالوثيٍّ

 . تعكس بعض من دلالات الألمة الإنسانية

 
وخلفت  في ظل توسع الفجوة المعرفية في تدمير البُنى التحتية للتعليم والتدريب،    تداعيات النزاعات المسلحة أثرت  

تدني تنمية مهارات وقدرات الشباب، مما انعكس ذل، بشكلٍ في    ت تل، الأضرارأسهم و مادية وبشرية عديدة.  أضرار  

 

 (. حالات الأمن الغذائي والتغذية في العالم. روما: من مة الأغذية والزراعة ل مم المتحدة.2018الفاو. )(104)

 .2018(. اليمن يواجه أكبر كارثة إنسانية بالعالم. نيويورك: مؤتمر الأمم المتحدة 2018ميركل، أنغيلا. )(105)

في اليمن

ألمةأسوأ

إنسانية

يشهدها

العالم في

القرن 

الحادي

نوالعشري 
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عزد  
ُ
قنيِّ  والمهنيِّ بشكلٍ خاصٍ، حيث ت كبيرٍ على الوضع التعليميِّ بشكلٍ عام وعلى جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

قنيِّ  والمهنيِّ إلى متغيراتٍ مختلفةٍ ومن أهمها: اكتساب المعرفة  ، والتكيف النوعية  جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

القدرة على تحمل و مع مجتمع العمل، واستمرارية تنمية الذات، واكتساب الكفا ةم ومهارات العمل ضمن فريق،  

ة، تداعيات النزاعات    أثار دراسة العلاقة بين  وعند    ثم المهارات الأخلاقية للمتخرج،  المسؤولية وحل المشكلات المعقدَّ

ن جودة خري يِّ التعليم والتدريب  الاساسية ل نسان في المجتمع اليمني وبي  جا تالمسلحة التي تمس مجال الاحتيا

بيانات كمية ل  تحليل إحصائينتائج    مدخلات التعليم والتدريب، المرتكزة على، وضعف  في ظل اتساع فجوة المعرفة

  في الشكل التالي. ةونوعية تناقش المحاور المبين 

 

 .الباحث بموجب نتائج أ روحة الدكتوراةتصميم المصدر: 

 بني الشكل السابق بموجب بيانات تم جمعها وتحليلها بطريقتين:و 

فرد من مجتمع الدراسة عن   400الطريقة الأولى: البيانات الكمية، وتتممن أرقام وإحصائيات جمعت من أكثر من  

تحليل البيانات الكمية المتحصل عليجا من إجابة سؤال، أستند في    84 ريق الإجابة على أسئلة إستبانة مكونة من  

( الاجتناعية  للعلوم  الإحصائيّة  الحزم  برنامج  موجا،  دقيقة  إحصائية  برامج  على  أموس SPSSالعينة  وبرنامج   ،)

(AMOS) Analysis of Moment Structures البنية لتحليل  المتقدمة،  الإحصائيّة  البرمجيات  من  يُعتبر  والذي   ،

عد إحدد  رق التحليل الحديثة، لأن برنامج أموس 
ُ
ومسار الفرضيات وفق متطلبات نمذجة المعادلة البنائية التي ت

ج المتحصل عليجا بموجب  يتمتع بالقدرة على إبرال العلاقة بين المتغيرات الكامنة والمشاهدة في آنٍ واحدٍ، وتكون النتائ

للتحقق من   والثبات  الصدق  بمعايير  متمتعان  البرنامج  متغيرات  هذا  بين  المباشرة  المباشرة وغير  الت ثيرات  مسار 

 : قائمة أسئلة الاستبانة(.  1وأبعاد الدراسة. )الملحق رقم 

الدولية  المن مات  وتقارير  البيانية  والرسوم  والصور  النصوص  تتممن  التي  النوعية  البيانات  الثانية:  الطريقة 

من  بدقة  منتقاة  مجموعات  ثلاث  مع  مقابلاتٍ  إلى  إضافة  والتدريب  بالتعليم  الصلة  ذات  والمؤسسات  والمحلية 
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قنيِّ والمهنيِّ وعددهم ) ا. الفقرة التالية تبرل للقار  بعض المعلومات  16المعنيين بالتعليم والتدريب التِّ ا وإداريب ( أكاديميب

 عن التحليلات الإحصائية وأهميتجا. 

 والتحليلات الإحصائية لغة الرقام لمحة عن 

ا في البحث العلمي، وتساعد الباحثين على تن يم البيانات وتحليلها بشكل دقيق، حيث  ا هامب لغة الأرقام تلعب دورب

، وهذا يساعد الباحثين بشكل دقيق وموثوق   يمكن استخدام الأرقام في الإحصا  لتحليل البيانات واستنتاج النتائج

على اتخاذ قرارات صائبة مبنية على النتائج التي تم الحصول عليجا، وتحديد القياسات والمقاييس بدقة، مما يساعد 

   نتائج دقيقة وموثوقة.وصول إلى الباحثين على ال

ا في البحوث العلمية بمختلف فروعها، حيث يقوم بتحليل البيانات العلمية  و  ا كبيرب تؤدي التحليلات الإحصائية دورب

العلمي بصيغة بيانات رقمية أو صور وأشكال  وتحميرها لإجرا  التحليل عليجا، و ستخرج معلومات تفيد البحث  

ويتوقع   ال اهرة،  هذ   ويفسر  لها،  المس بات  ويحدد  ما،  علمية  ظاهرة  لدراسة  بيانات  بتحليل  يقوم  فهو  بيانية. 

نتائجها ويتنب  بالمستقبل لها، و عتبر التحليل الإحصائي من الأدوات الرئيسية التي يستخدمها الباحثون في بحوث  

يتممن التحليل الإحصائي عدة خطوات، ، و حيث يساعد في تحقيق أهداف الدراسة واختبار الفروضعلمية عدة،  

ك داة  الاستبانة  استخدام  ويتم  موجا،  مفيدة  معلومات  واستخراج  جمعها،  تم  التي  البيانات  وتفسير  تحليل  مثل 

ائي. ويمكن للتحليل الإحصائي رئيسية في البحث العلمي، حيث يستطيع الباحث من خلالها القيام بالتحليل الإحص

أن يساعد في تحديد العلاقات بين المتغيرات الاجتماعية من خلال عدة  رق، وموجا: تحليل الارتباط أو الانحدار: 

لتحديد العلاقة وقوتجا بين متغيرين أو أكثر. وتحليل التباين: لتحديد مدد ت ثير المتغيرات الديموغرافية على النتائج. 

الكامنة من خلال  وبشكل عام، ي بين المتغيرات والعوامل  في تحديد العلاقات  للتحليل الإحصائي أن يساعد  مكن 

 استخدام الأدوات الإحصائية المختلفة وتحليل البيانات المتغيرة.

 ويوجد العديد من أنواع التحليل الإحصائي المستخدمة في البحوث الاجتماعية، وموجا: على س يل المثال:

 التحليل الوصفي: وهو يستخدم لوصف البيانات وتلخيصها وتحليلها بشكل كمي ونودي. .1

 التحليل التفسيري: وهو يستخدم لفهم العلاقات بين المتغيرات وتفسيرها وتحليلها بشكل كمي ونودي.  .2

التحليل العاملي: وهو يستخدم لتحليل العلاقات بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة، وتحديد مدد   .3

 ت ثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة.

 التحليل التجريبي: وهو يستخدم لتحليل البيانات المتعلقة بالتجارب والتحقق من الفروض العلمية. .4

وتستند العديد من الدراسات في تحليل نتائجها على نوعان مختلفان من التحليل الإحصائي المستخدم في البحوث  

لمجا   يتم  التي  الطريقة  في  وتختلفان  العاملي،  الإحصائي  والتحليل  الوصفي،  الإحصائي  التحليل  وهما  الاجتماعية، 

 تحليل البيانات، وفيما يلي بيان لبعض الفروق بيوجما: 

المتاحة بطرق وصفية بشكل  البيانات  البيانات وتلخيصها وتحليل  التحليل الإحصائي الوصفي: يستخدم لوصف 

كمي ونودي وتوضيح الوجهات المختلفة للبيانات. وأما التحليل الإحصائي التوكيدي: يستخدم لفهم العلاقات بين 

ة إحصائية. وبشكل عام، يمكن استخدام أي نوع المتغيرات المستقلة والوسيطة والتابعة وتفسيرها وتحليلها بطريق 
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المطروحة. والفرضيات  الدراسة  وأهداف  البيانات  لطبيعة  ا  وفقب أعلا   المذكورة  الإحصائي  التحليل  أنواع  كما    من 

التحليل الإحصائي برامج  في هذ  ،  يوجد عدد من  التحليل الإحصائي  برامج  برنامج من  أكثر من  ومكن إستخدام 

(. في 5إلى رقم    2الدراسة مكن من الوصول إلى نتائج البيانات الكمية في صيغتجا الوجائية المبينة في )الملاحق من رقم

 هذا الكتاب.

 الاقتصادية التداعيات

 لأن الجانب الاقتصادي معتمد عليه مشار ع    التداعيات لقد شملت  
ب
على الجانب الاقتصادي كافة الشرائح، ن را

الدولة ومنه التعليم، ومجالات التنمية التي توقفت، وتوقف التوظيف الجديد ولم تنت م مرتبات من هم في مجال  

 والبطالة في   العمل من المدربين والمعلمين والموجهين والاداريين، واقتصر التعليم الأكاديمي
ب
على أشيا  بسيطة جدا

إلدياد والمشردين كثر، ونتيجة لعدم انت ام الموالنات المالية وتقليصها اختلت خطط التعليم، واصبحت الخطط 

ه لا يعرف ما سيحصل  تمع لمدة سنة بدلا من أربع سنوات، بل حتى الخطط السنوية صارت تمع فصلية، بس ب أنَّ

عد، وبعض البرامج  ويلة المدد قصرت إلى برامج قصيرة كما أنتهى جانب التدريب والتطبيق العملي في اغلب فيما ب

ت ثر التعليم بدوامة النزاع المسلج من رياض الأ فال إلى الأساسيي إلى الثانوي إلى الجامعة الوضع   منشآت العمل. لقد 

 المدارسم الجامعات ما تستكمل المناة، بس ب كثرة الانقطاع 
ب
الحاصل في اليمن الآن صار لا يطاق أصبحت مثلا

 عن الدراسة.  

بل صيرت تداعيات الوضع الاقتصادي العملية التعليمية في اليمن أمام مواجهة شبح الانجيار لعجزها عن توفير 

ة   لسير التعليم وقلة المناة،،   المناسبةمقومات استمراريتجا، وصار يعاني قطاع التعليم من ضعف الوسائل التعليميِّ

 يوجد 
ب
ومن ذل، على س يل المثال فقد أضمى من الصعب حصول الأ فال على الكتاب المدرسيي بسهولة، وحاليا

مدارس تعطى كل  البين أو ثلاثة كتاب واحد والكتاب نفسه تجد  مرحل من سنوات وممزق، كذل، الطباشير  

والبدلات واللباس وهيئة الطالب نفسه ظروف البلد ظروف الأسرة أثر بشكل والألوا  ناهي، عن الكرسيي المدرسيي،  

و عاني التعليم من العجز  اسة في عدد من مرافق التعليم في اليمن كما كان في العصور الوسطى. سلبي، وتجري الدر 

في توفير الحد الأدنى من مرتبات المعلمين، لقد صار المعلم مسلوب الإرادة غير قادر على التفكير والعطا ، بل أنه 

غير قادر على توفير ما يؤمن له المواصلة الى المدرسة ناهي، عن توفير ما يؤمن عيشه الكريم، لقد وصل متوسط 

دولار أميركي في اليوم الواحد، وهو أدنى من مستود خط الفقر    1.2لمين من الدخل إلى  نصيب الفرد داخل أسر المع

مليون دولار، إلا أنه لم يتوفر    53.4التعليم بحوالي    جا تاحتيا   2018وتقدر خطة الاستجابة الإنسانية    دولار.  1.9

% من الاحتياج المروري لسير العملية التعليمية. فكيف سيكون للتعليم 15مليون دولار والتي تمثل أقل من    7.3إلا  

أولوية في ظل النزاعات التي تجعل الأ فال عرضة لمخا ر عمالة الأ فال والزواج المبكر أو الانخراط في القتال. إنه 
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مليون   5بدون وضع العلاج الفعال للتحديات التي تعنرض مسيرة العملية التعليمية، فسوف يكون مستقبل أكثر من  

 . (106) 2020 فل في خطر، ولمعرفة المزيد أن ر الموشكي 

وارتفاع الأسعار وتضخم سعر الصرف  إن اليمن وأجياله يعانيان من تنالع اقتصادي أهم م اهر  شحة الوقود  

في الصعوبة، وأثرت بدورها في جودة خري يِّ كليات المجتمع. لقد أثرت   العملة خلقت أوضاع حياتية غاية  جيار  وأنَّ

النزاعات في مستود المعيشة أثر سلبي وبس به تجني ثمار  أجيال الحاضر والمستقبل. حتى اضمى الكثير من الشباب  

هم التعليم لأنه يفكر في لقمة العيش و رق الوصول اليجا، مما يجعله ممطر للانممام إلى هذا في الحاضر لا يجم

ه يعيش لح ته. وبعض الشباب دفعته الأوضاع الاقتصادية  الطرف أو إلى ذاك، صار لا يجمه أن يفقد حياته المهم أنَّ

 في القدرات العقلية إلى ترك الدراسة والتوجه إلى أي شيي  يعود عليه وعلى أسرته بالنفع الا
ب
قتصادي، مما يؤثر سلبا

 في نجمة ورقي المجتمع، وهذا الت ثير يسهم في تدني جودة التعليم وبصورة خاصة 
ب
للشباب الذي يعول علية كثيرا

 .  الشباب المقبلين على التعليم الفنيِّ

شغلة ودراسته ومصاريف  إن الت ثير الاقتصادي والمعيشيي ملحوظ فتحصل الطالب لا يستطيع أن يوفق بين  

لأبنائجا،  المواصلات  وأجور  التعليم  قادرة على دفع رسوم  غير  الأسر  الكثير، حيث صارت  تكلفه وأسرته  الدراسة 

وبس ب ارتفاع المحروقات ارتفعت أجور المواصلات وأدد ذل، بعدد من الطلاب إلى التوقف عن التعليم، نتيجة لما  

لطلاب في الدراسة، نتيجة لوسائل المواصلات توقفت الدراسة أكثر من مرة. بل إن له من ت ثير على استمرارية دوام ا

العلمي.   التحصيل   على مستود 
ب
ينعكس سلبا ل بنا ، وهذا  المواصلات  توفير أجرة  لم تستطيع  العديد من الأسر 

كاس كبير في جودة ناهي، عن شحة الوقود وانعدامه الذي بدور  أثر على حمور الطلاب للكلية، ولهذا الأثر إنع

التعليم، بل إن الت ثير الأكبر يقع على مواصلة الطالبات لدارستجن لان ارتفاع أجرة الحافلات أو المواصلات أدد  

بالكثير موجن إلى الانقطاع تماما، هذا الانقطاع الجزئي أو الكلي بس ب ت ثر  بالحالة الاقتصادية الموجودة في البلد. 

. الكثير من الطلاب تسرب من التعليم وليس لديجم مما جعلت الكثير من الطلا 
ب
ب مشتت ذهنيا وممطرب نفسيا

ه صار يرد أن البديل أقرب له ويمع لنفسه هذا التصور  ادرس تسع سنوات أو أحد عشر سنة  أهتمام بالتعليم لأنَّ

ن الكليات لم يحصلوا على عمل مما يم وما القى شغل وممكن اشتغل الأن . عف الاستقرار الذاتي كثير من خريجيِّ

 و غيب التشجيع على التعليم.

وقد أسهم النزاع المسلج في تسرب عدد كبير من الطلبة في منا ق النزاع، وعدم التحاق الأ فال بالمدارس، نتيجة 

لزيادة الفقر وتدني المستود المعيشيي الذي أدد إلى اضطرار الأ فال للخروج بحث عن عمل لمساعدة الاسرة في ت مين 

ن لدد المعلم أو لدد المتعلم، وبس ب المستود المعيشيي لاد المعيشة. وصار الدافع للتعليم أيما غير جيد سود كا

  . التعليميِّ المستود  الغلا  تراجع  ظل  في  ولأولاد   له  العيش  لقمة  إيجاد  كيفية  في  مركز  الأسرة  رب  تفكير  وصار 

تكون   الفاحش، الوضع الاقتصادي موجار والفرد ماعد يقدر يعيش الحياة الهادئة الهنية والمستقرة. وكفا ة الطلاب 

الكثير من الجهد يذهب الأجل في انخفاض لأن حالة الفرد بس ب وضع الحرب والوضع الاقتصادي يكون صعب.  
 

بن ممي الدين.  التداعيات الاقتصادية للنزاع الــــــــمسلج وت ثيــــــــرها فــــــــي جودة خريــــــــ ي  اسماعيل احمد الموشكي ومحمد خيري   (106)

جملة جامعة املدينة العاملية للعلوم   (.2020التعليم والتدريب التقني والــــــــــمهنــــــــــي دراسة تطبيقية على كليات الــــــــــمجتمع اليمنية.  )

 .57-1. ص ص 1العدد  الرتبوية والنفسية،
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لقمة العيش. كثير من الطلاب يفكر كيف يوفر، سبل معيشته لذا يفملالشغل ليوفر ما يقتات به، هذا الأمر أثر  

وصار   والموظفين  والمعلمين  المدربين  رواتب  صرف  استقرار  عدم  عن  ناهي،  كبير.  بشكل  العلمي  التحصيل  على 

حث عن أعمال إضافية من أجل خلق توالن المستود المعيشيي للمعلم غير م من، وجز  كبير من الوقت يفرغه للب

 بين الراتب وبين مستوا  العلمي ومتطلبات المعيشة. 

عدم تفرغ الطلاب الكامل للدراسة وانشغالهم بالنزاع أثر بشكل كبير، الخلفية العلمية ت ثرت وهذا انعكس  

ه خلق البطالة بكافة صورها، ولا يمكن الطلاب من أن يدرسوا. وفي الجانب  جا تعلى المخر  ، النزاع مؤثر قوي لأنَّ

الآخر تنفق على الحروب الميزانيات المهولة، بينما يحتاج تطوير التعليم إلى إنفاق جز  موجا، لكن ما حصل هو تقليص 

ب قل من نصف الموالنة، وهذا بالت كيد أسهم في ضعف التمويل اللالم للتعليم والتدريب خلال سنوات النزاع والعمل  

المدخل. جودة  وأيما  التعليمي  المخرج  جميع  إ جودة  في  اليمنية  للدولة  الشديد  الانجيار  إلى  أدد  اليمني  النزاع  نَّ 

جوانهجا، وإنَّ الجانب الاقتصادي من أبرل جوانب الحياة الموجارة في اليمن، وتراجع التعليم وجودته في ظل هكذا وضعٍ  

 بشكلٍ كبيرٍ، ولقد جعل النزاع ال روف المعيشية غير كافيةٍ وغير آمنةٍ  

رت بشكلٍ كبيرٍ في الحياة المعيشية في المجتمع، وأنَّ تل، الت ثيرات الاقتصادية جعلت الحياة 
َّ
إنَّ النزاعات المسلحة أث

 في الصعوب. حيث أثر الوضع الاقتصادي هذا على القدرات العقلية للشباب وأسهم في تشتتٍ  
ب
المعيشية للفرد غاية

 عن لقمة   فكريٍّ لدد جميع الكادر ال شريّ في مرافق 
ب
التعليم المختلفة، وترك الكثير من الطلاب مقاعد الدراسة بحثا

العيش، والكثير ممن ترك مقاعد الدراسة انخرط مع أ راف النزاع في المجتمع، بغية الحصول على ما يسد به رمق  

رك حقل التعليم عيشة حتى ولو كان ثمن ذل، فقد  لحياته، ودفع هذا الحال العديد من الكفا ات والكوادر إلى ت 

ر الوضع الاقتصادي  
َّ
والنزو  الداخلي أو الهجرة الخارجية للبحث عن سُبُل معيشةٍ مستقرةٍ لهم ولمن يعولوا، حتى أث

ة.    على خطط التعليم، ومُدد البرامج التعليميِّ

%(، 15الاقتصادية، نجد أنَّ هناك ت ثير سلبي بنسبة )  لتداعياتل  وعند مراجعة لغة الأرقام في التحليلات الإحصائية

في جودة خري يِّ  نقصٍ  إلى  يؤدي  وَاحدةٍ  بمقدار وُحدةٍ  المسلحة  للنزاعات  التداعيات الاقتصادية  أنَّ استمرار  أيَّ 

 ( بمقدار  ب كثر من   %(.15.2التعليم والتدريب  التعليم والتدريب  في جودة  تؤثر  التداعيات الاقتصادية  أن  بمعنى 

15.% 

 السياسية  التداعيات

ويرجع فشل التنمية في المجتمع كنتيجةٍ    في مختلف الأحوال،  الارتباط تلالمي بين الاقتصاد والسياسة  يعد

تحتمها الخلافات السياسية، السياسيون دون ش،، يؤثرون من ناحية قرارتجم في الوضع الاقتصادي للبلاد، ويوثر  

في جودة مخر   جا ت على مخر  أساسيي   وبشكل 
ب
يؤثر سلبا ذل،  كل  الموجود  التدريب  ونوعية   ، الفنيِّ   جا ت التعليم 

إن استقرار الوضع السياسيي هو استقرار لجميع الأوضاع الأخرد وفي مقدمتجا الاستقرار الاقتصادد الذي    التعليم.

لقد المعيشيي،  وأمنه  ال شر  بوابة استقرار حياة  جُهويةٍ وتكتلاتٍ سياسيةٍ  النزاعات  خلقت    هو  جماعاتٍ سياسيةٍ 

ت للتدخلات الإقليمية والدولية في شئون البلد مما أدد إلى انتقاص حق الدولة في السيادة تتنالع  
َّ
السلطة وسهل

للدولة د  الموحَّ السياسيي  الكيان  على  سلبيٍّ  بشكلٍ  وأثر  السياسيي،  وقرارها  أراضيجا  على  تداعيات    أثار،  الو نية 
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 من التعليم   تأثر   ةالسياسي النزاعات  
ب
على المجتمع بشكل عام وعلى الجامعات ومؤسسات التعليم بشكل خاص بدا

الفنيِّ والجاملي ثم  الأساسيي والثانوي 
لت    .(107) مُتبايِنةٍ، مما لاد من  لقد حوَّ عُصَبٍ  إلى  المجتمع  السياسة مكونات 

  ،
ب
 واجتماعيا

ب
يه سياسيا ِ

ّ
ف المجتمع وتش 

 
الاستقرار السياسيي نَّ جذور الفساد والاستبعاد والاستغلال وضعف  لأ تخل

 في البلد هي الأساس في النزاعات. 

ولاد ن را لان الجهة المسيطرة على التعليم تنزل م رلمجا السياسية حيال التعليم،  بالحالة السياسية  ت ثر التعليم  لقد  

من تعقيد الامر بإدخال تعديلات في المناة، لا تجدف الى تحسين وتطوير مستواها المتدني أصلا، بل تخل بمماميوجا، 

والبعض موجا ذو توجهات تكرس ثقافة التجهيل والكراهية وتسهم في ليادة تمزيق النسيج المجتملي، وبدعم من مة 

اليون والعلوم  والثقافة  للنربية  المتحدة  إلى   .(108) يسيفالأمم  الكليات  المدارس ومن  من  من تسرب  وما هو حاصل 

العلاقة   على  أثر  المؤسسات  الجهجات.  يرأس  أن  والتعليميِّ  الأكاديمي  للعمل  معيق  وأكبر  عام.  بشكل  ة  التعليميِّ

الأ من  أن  الشباب.  لدد  والإحباط  الي س  إلى  وأدت   
ب
نفسيا أثرت  الحرب  النزاع.  لأ راف  مواليين  ة   ثار التعليميِّ

السياسيين والقائمين ما يرضيي  ب  حيث ارتبط التموين   التمويل لهذ  المؤسسة عن المؤسسة الأخرد   السياسية إعاقة

 .  العملية التعليميةعلى 

، المجلس الأعلى لكليات  للتعليم  خمسة مجالسوفيجا    التعليم مشتت بين ثلاث جهات،التشتت يودي إلى المياع فإن  

المجتمع، المجلس الأعلى للتعليم العالي، مجلس تطوير التعليم العام، ومجلس تخطيط التعليم تبع ولارة التخطيط، 

التعليم له   في  أليس من الأفمل الاكتفا  بمجلس واحد. إن خلق الصراع  للتعليم،   أثارثم عملوا المجلس الأعلى 

الإدارة السياسية من إن    سلبية آنية ومستقبلية، والوضع الحالي يمشيي في اتجا  المجهول بدون تخطيط للمستقبل.

خراب،   إرادة  بلادون  الإدارة  تل،  كانت  إن  للمستقبل.    خاصة  وتطلع  ودي إرادة  بخلق  تجتم  لا  السياسية  النخب 

نتيجة لأن  مجتملي متكامل السياسية  مغيب  الودي هذا  ،  النخب  اهتمامهاعند  والتب  وخاصة   المهنيِّ   دريب التعليم 

ب همية إحساس  و ودي  الساسة الموجودين في البلاد بحاجة إلى  التعليم،    جا تخر لميجابي  الإ ثر  الأ  الذي غيب،  والتقني

القرارات السياسية التي ت تي من راس الهرم إلى قاعدة الهرم ومتوسط الهرم هذا النوع من التعليم. ولذا أثر الدواج 

 بشكل سلبي على التعليم ومخر 
ب
 ه. جا تكلها أثرت جدا

إن للجانب الســــياســــيي ت ثير قوي على الجانب المعرفي، لأن التمــــارب في الرؤد والأفكار تجعل الكل مشــــغول بوضــــعه 

لقد جلبت   الحالي، ولا يوجد مجال لتحسـين الوضـع المعرفي بالقرا ة والا لاع، حتى دب الي س لدد كثير من الناس.

سيي جمة على المستود الاجتمادي والسياسيي مما أثرت بشكل كبير  آمبعد الوحدة اليمنية  من  الصراعات السياسية  

ــــــؤونجـــا هم نـــاس متجـــذرة فيجم الفجوة في ضـــــــــــــعف التعليم والتطوير الـــذاتي ، لأن من ينربع الأن على أمور البلاد وشـــــــ

ــــــتوياتالمعرفية حيث تعطى اغلب   ــــــب إدارية على مختلف المســـــــ ــــــيرية    مناصـــــــ لمثل هذا النوع ممن يتخذوا قرارت مصـــــــ

   سياسية.=حزبية  =خلافات شخصية  أو    ائفية  بس ب نعرات

 

 الجديدة. . الإسكندرية: دار الجامعةنزاعات الدول الداخلية، الأسباب والتداعيات(. 2015شنان، عمر عبدالحفيظ. ) (107)

ـــــريـــــــل    (108) )أبـ ـــــبـــــــد    عـ ـــــس،  ـــــلـ ــنــــــرجـــــــاع:  2017لمـ الاســــــــــــــــ تـــــــاريــــــ   المــــــنـــــــاةــــــ،.  عــــــلــــــى  الــــــتــــــعـــــــديــــــلات  ـــــو    6(.  ـــــن:    2018مـــــــايـ   1027081مـ
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ه يوجد ت ثيرٌ ســــــــــلبي للغة الأرقام في التحليلات الإحصــــــــــائية    وبالرجوع إلى لتداعيات الســــــــــياســــــــــية على التعليم نجد أنَّ

ــــــيي بمقــدار وُحــدةٍ وَاحــدةٍ يؤدي إلى نقصٍ في جودة 0.172مقــدار  ) ــيــاســـــــ ــــ (، و عني هــذا أنَّ أيَّ اعتلال في الجــانــب الســـــــ

ــيـة    التـداعيـات%(. بمعنى أن 17.2خري يِّ التعليم والتـدريب بمقـدار ) ــيـاســـــــــــ بمـا   تدريبتؤثر في جودة التعليم والالســـــــــــ

 % تقريبا.17إلى يصل 

 الإدارية  التداعيات

ــبه    وشــ
ب
ــليمة، بل جعل الدولة مغيبة أدد النزاع في اليمن إلى شــــل قدرات الأدا  الإداري واتخاذ القرارات الإدارية الســ

ف الموا ن مع   ع غياب هذ  المؤســــــــســــــــات وفشــــــــلها إلى تكي 
َ
مفقودةٍ وغير قادرةٍ على تحقيق رســــــــالتجا والغاية موجا، ودف

ــاتجا،  ال روف، بل قام ب دا  أدوار ووظائف الدولة وم ،   لقدؤســـــســـ
ب
 والقوانين واللوائح معطلة

ب
ــارت الإدارات مغيبة صـــ

ــنراتيجية ـــ ــع الحالي اليمني وجُدت تن يماتٌ  .  والإدارة في بعض الولارات المعنية ليس لديجا رؤية اســـــــ ـــ ه في ظل الوضـــــــ لأنَّ

ــــــلا  لأجهزة الإ   أمـام عمليـات التغيير والإصـــــــ
ب
 يحول ويقف عـائقـا

ب
 بي يـا

ب
ــــــرا ــارت عنصـــــــ ــــ ــــــميـةٍ وصـــــــ دارة الحكوميـة غير رســـــــ

ــــــهمــت لمجــا الانتمــا ات القبليــة والمنــا قيــة والحزبيــة على إدارة مرافق    ثــاراليمنيــة، نــاهيــ، عن الأ ــــــلبيــة التي أســـــــ الســـــــ

الولارات والمصـالج الحكومية، وأدد الاعتماد على الأسـلوب المركزي في إدارة الولارات والمرافق الحكومية إلى إضـعاف 

 .(109)فاعلية الإدارة فيجا

ــاهم  الاعتلال الإداري  هـــذا   بين الموظفين،   عراقيـــلعراقيـــل إداريـــةٍ مرتبطـــةٍ بـــالتعليم، ويتفـــاوت معيـــار ال  في خلقســـــــــــــ

رب قيــادات الكليــات من مكــاتــب الإدارة  
ُ
ــــــيين وق ــيــاســـــــ ــــ  وعلاقــة ارتبــاط الإدارة بــالســـــــ

ب
ويختلف من كليــةٍ إلى أخرد تبعــا

المركزية المعنية بكليات المجتمع، فالوضع الحالي أضعف الأدا  الإداريِّ وعطل العمل بالكثير من القوانين واللوائح،  

ــارة الإدارة تخلط بين وظـائف   ــــ ــيـة التي هي بـدون إرادةٍ، حيـث لا يوجـد عنـد وصـــــــ ــــ ــيـاســـــــ ــــ الإدارة التنفيـذيـة والإدارة الســـــــ

 تتطلع إلى المسـتقبل، أنَّ التخبط الإداري القائم في الإدارات المعنية بمؤسـسـات الت
ٌ
عليم سـوا ب قبل السـياسـيين إرادة

النزاع أو أثنائه أســــــهم في اعتلال مؤســــــســــــات التعليم المختلفة، وأنَّ التشــــــتت بين مجالس التعليم المختلف وولاراته  

ــيــاع التعليم،   ــــ د إلى ضـــــــ  في الإدارة  المتعــددة أدَّ
ب
ــــــعف المركز الــذي لــه دور كبير جــدا ــــــلج بمـــــــ ــــــهم النزاع المســـــــ حيــث أســـــــ

والأشــــــــراف على العملية التعليمية، ففي عدن مجلس وفي صــــــــنعا  مجلس وولارة في صــــــــنعا  وولارة في عدن، وهو ما  

ــــــمى بـالمنـا ق المحررة أو المنـا ق غير المحر  ــــــوا  فمـا يســـــــ نـاهيـ، عن   رة.أثر على الفروع في جميع منـا ق الجمهوريـة ســـــــ

ة.  الن ر  الدونية الســــــــائدة في المجتمع عن التعليم والتدريب وأصــــــــبح الأن يشــــــــهجونجا بالمعاهد المهنيِّ  نَّ خلق إة والفنيِّ

  لســنواتٍ عدةٍ، فالوضــع القائم الآن يســير نحو المجهول، وقد لادت النزاعات  أثار الصــراع في التعليم ســوف تســتمر  

 .(110)المسلحة من الاختلالات الإدارية في أدا  مختلف المؤسسات الإدارية في البلد

 

(. أثر البيئة على التغيير التن يمي في مؤســســات الإدارة العامة في الجمهورية  2019المخلافي شــوقي عبد الحميد عبد  ســيف. ) (109)

 اليمنية. )رسالة دكتوراة(. السودان: جامعة النيلين.

(، التداعيات الإدارية للنزاع وت ثيرها في 2020/9/24محمد بتور، محمد خيري، إســــــــــــماعيل الموشــــــــــــكي، ونشــــــــــــوان تقي الدين ) (110)

ــا الـــدولي لإدارة الأعمـــال   التعليم والتـــدريـــب الفني والتقني دراســـــــــــــــة تطبيقيـــة في كليـــات المجتمع في اليمن مؤتمر جـــامعـــة أوتـــارا مـــاليزيـ

 .573-557. ص ص (IBMC2020)الإسلامية 
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ه يوجد ت ثيرٌ سلبي  الإدارية  لغة الأرقام في التحليلات الإحصائية للتداعيات    وبالرجوع إلى على التعليم نجد أنَّ

بمقدار وُحدةٍ وَاحدةٍ يؤدي إلى نقصٍ في جودة خري يِّ  الاداري (، و عني هذا أنَّ أيَّ اعتلال في الجانب 0.291مقدار  )

% 29بما يصل إلى  تدريبتؤثر في جودة التعليم وال  داريةبمعنى أن التداعيات الا %(.  29التعليم والتدريب بمقدار )

 تقريبا. 

 الاجتماعية التداعيات

إلى  قادةعمقت النزاعات المسلحة الانقسام والانشقاق بين مكونات المجتمع، بل خلقت الأحقاد والكراهية التي لقد 

الإشكاليات من  الكثير  المسلحة  النزاعات  أفرلت  بل  كِه، 
 
وتفك المجتمع  وظائف  الوضع   اضطراب  في  أثرت  التي 

سري في بعض المنا ق، 
ُ
الاجتمادي، ومن ذل، حالات النزو  واللجو ، وتمزيق النسيج الاجتمادي، وليادة التفك، الأ

 في وتنامي الشعور بالاغنراب، وصعوبة الاندماج والتكيف مع مجتمعات الهجرة
ب
، إنَّ النزاعات المسلحة تؤثر سلبا

أثر بل    .الحريات الأساسية ل فراد  وفقدانالاستقرار الاجتمادي  ب الأفراد    ومن أهم الت ثيرات غياب شعور المجتمع،  

عدم الانسجام الكبير، فالبعض ين ر بالريبة نحو   مما أدد إلىالنزاع في  ريقة التفكير والن رة للغير معا الأسف،  

الأخ واخو  هذا في   حيث تجد  ،مجتمعبنا  أي  في    يةالأساس اللبنة    ة التي هيالأسر مستود   ال النزاع  الأخر، حتى  

في البيت الواحد، نقل الصراع إلى الأبنا ، ومن قبيله   النزاع  صارو اتجا  وهذا في اتجا . أصبح الأخ لا يتقبل اخو ،  

جدت الدولة.  جد أنَّ  إلى قبيله، إن البنا  المجتملي إذا أنَّ

عد الأ
ُ
الاجتماعية الناتجة عن النزاعات المسلحة من أهم العوامل المرتبطة بعدم المساواة في الدخل أو ضعف  ثاروت

 في العديد من النزاعات  
ب
 رئيسيا

ب
الحكم أو مؤشرات التحيز العرقي والمنا قي، وأدت الانقسامات بكافة صورها دورا

 ما  المسلحة، هذا الدور البارل للعامل العرقي في النزاعات متعلقب 
ب
ا بالوصول الانتقائي إلى السلطة أو الموارد التي غالبا

 للتجمع الجغرافي 
ب
تقسم على أسسٍ عرقيةٍ، والتي يسهل إمكانات الوصول إلى تعبئةٍ عرقيةٍ عاليةٍ وسر عةٍ، نتيجة

المجتمع    في تفك، نسيج  ساهمتللجماعات العرقية وكذل، العلاقات الاجتماعية القوية بين الأعراق، هذ  العوامل  

 في  
ب
وبرول الكراهية والأحقاد، وتعزيز دور الطبقيات الطفيلية، وأهدرا  النزاعات المسلحة.  فنرات  وليادة الوضع سو ا

 حقوق العيش الكريم لأبنا  المجتمع، 

التي تنعكس على الوضع الاجتمادي والنفسيي تدهور الوضع المعيشيي، ناهي، عن الوضع السياسيي غير    ثارومن الأ

  جا ت الت الفئات المعيفة في المجتمع من كبار السن وصغار السن والنسا  وذوي الاحتيا  ثارالمستقر، وأشد الأ

النزاع، وتردي    قبل 
ب
كانت سائدة التي  في الأخلاق والعادات والتقاليد  السلبية  الت ثيرات  تبع ذل، من  الخاصة. وما 

وخراب البيئة، ويزيد هذا من التفك، الأسرد، ناهي، عن الاختلالات الأمنية، وحالات النزو ، واللجو ، والتشرد.  

لتوتر  ا نفسية تعاني موجا المرأة وتنعكس على الأسرة والمجتمع، وأنَّ التفك، الأسري واأثار ول اهرة النزو  والتشرد  

والعداوة، وارتفاع الأمراض النفسية والعص ية، والإجهاد الجسماني والنفسيي والضجر والاكتئاب والتمرد والقلق  

والإحباط، نتائج ل وضاع غير الإيجابية والتي هي نتاج للنزاعات المسلحة، لقد أفرلت الكثير من الإشكاليات التي 

 في الوضع الاجتمادي، وتسهم في تد 
ب
 .هور الخدمات الاجتماعية من صحةٍ وتعليمٍ تؤثر سلبا
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يتعرضوا   الذين  والأ فال  والنسا ،  الرجال  بين  كالعنف  خاصٍ،  بشكلٍ  أخطارٍ  من  الأفراد  بعض  له  يتعرض  وما 

 من المشاكل النفسية 
ب
للعنف والاستغلال، مما يفاقم الأوضاع النفسية والاجتماعية ل فراد المت ثرين بالنزاع، بد ا

الاضطرابات العقلية، بما في ذل، الحالة المزاجية، والقلق، الشديدة، والمشاكل السلوكية إلى ليادة معدلات انتشار 

واضطرابات السلوك، والمغوط النفسية. وُ عد غياب الاستقرار النفسيي الناتج عن أعمال العنف الملالم للنزاعات  

حيث   الطفل،  لصحة   
ب
مهملا ا  اجتماعيب  

ب
مهددا الجسيم  ثارالأ  شملتالمسلحة،  الانتجاكات  جميع  للنزاع  ة المدمرة 

 إلى مجموعةٍ واسعةٍ من الأ
ب
المباشرة وغير المباشرة التي تتبع الأ فال  وال فنرة العمر    ثارلحقوق الطفل، إضافة

ا على  وحتى سن الرشد، ناهي، عن أنواع الإصابات المختلفة التي يتعرض لها الأ فال في منا ق النزاع المسلج اعتمادب

العمرية، فئاتجم  بجميع  الأ فال  يت ثر  القتالية، حيث  الأعمال  الأ   بيعة  النزاع من   ثارولهذ   توجيه جيل  في  دورٌ 

الأ فال والنسا  بالحالة النفسية التي خلفها النزاع المسلج، وكذل، الأفكار والمعلومات التي تولدت لديجم لتوجه 

 معيشي
ب
أحوالا يعيشون  الحرب  آثار  المتمررين من  الأ فال  إنَّ  كما  ، حيث  مسار مستقبلهم على ضوئجا، 

ب
 سيئة

ب
ة

يعانون من أوضاع صحيةٍ منرديةٍ وانتشارٍ ل وبئة والأمراض وسو  التغذية مع قلة المرافق الصحية والكوادر الطبية  

 وأساسييٌّ في الت ثير المعرفي وتغيير السلوك 
ب
المؤهلة وتدهورٍ عامٍ في صحة البيئة، ولهذ  الحالة النفسية دورٌ كبيرٌ جدا

 قادمة لفنرةٍ معينةٍ. المستقبلي ل جيال ال 

يتجاول  الذي  الخارجي  التدخل  في  تسهم  فهي  السياسيي،  والاستقرار  المجتملي  السلم  أمام  ا 
عائقب النزاعات  ل 

ّ
وتمث

ل في شؤون الدولة إلى العبث المباشر بالعيش الاجتمادي المشنرك، والإخلال بالتوالن الاجتمادي بين مكوّنات  
ّ
التدخ

جتماعية والسياسية، ومدد الشعور بالاحنرام والتقدير في التعامل، المجتمع المختلفة، وي ثر في الهوية الثقافية والا 

الدينية.   والمعتقدات  الحكم  أن مة   
ب
وخاصة القيم  وأهمها  الاجتماعية،  التقاليد  على  الحفاظ  غياب  و وكذا  إنَّ 

الحقيقيِّ   الاجتماديِّ  المجتمع،    أدي الاندماج  موارد  واستنزاف  الحاكمة،  النخب  المجبل  إلى  غيان  إلى جر  تمع 

ا لحياة الإنسان بكافة مجالاتجا، إذ صار النزاع المسلج  صراعاتٍ تتعلق بتل، النخب. ولذا فإن النزاعات تمثل تجديدب

حدث  
ُ
ت التي  الخطيرة  الاجتماعية  ال واهر  يمتال  أثار من  بشريٍّ  أيِّ مجتمعٍ  في  قبولها  يمكن  ، ولا 

ب
 سيئة

ب
اجتماعية ا 

بحمارةٍ إنسانيةٍ تجدف إلى الاستقرار والعدل والإنصاف، ولذا فإنَّ النزاع وتردي الحالة النفسية للعاملين داخل 

 لعدم الاستقرار المعيشيي
ب
 .(111) مؤسسات العمل نتيجة

إلى ت ثيرٌ    وبالرجوع  ه يوجد  أنَّ التعليم نجد  للتداعيات الإجتماعية على  التحليلات الإحصائية  في  لغة الأرقام 

(، و عني هذا أنَّ أيَّ اعتلال في الجانب الاجتمادي بمقدار وُحدةٍ وَاحدةٍ يؤدي إلى نقصٍ في جودة 0.048-سلبي مقدار  )

بما يصل إلى   تدريببمعنى أن التداعيات الادارية تؤثر في جودة التعليم وال  %(.05خري يِّ التعليم والتدريب بمقدار )

 % تقريبا. 5

 

ــــرجبي، عادل مجاهد. ) (111) (. بنا  الدولة الرعوية في اليمن توحيد النخبة وتفك، الأمة. المؤتمر الســـــــــنوي الثاني للعلوم 2013الشـــــ

 الاجتماعية والإنساني. مارس. المركز العربي ل بحاث ودراسة السياسات.
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 المنية  التداعيات

الأســــــــــاســــــــــية لحياة العنصــــــــــر ال شــــــــــري، وتحســــــــــن أي    جا تالجانب الأمني جز  لا يتجزا  من مجالات الاحتيا

ت ثير  أقود، حيث يؤثر في و النزاع المســــلج أســــاســــه الجانب الأمني،  جزئية في أي مجال يؤثر في باقي المجالات الأخرد. و 

ه يحافظ على ســـلامته أولا، وإذا هو بعيد عن  ه عندما يرد م هر نزاع مســـلج يبقى يفكر في كيف أنَّ ســـلوك المر ، لأنَّ

 في   أ راف النزاع المســــــلج يفكر كيف يســــــلم بنفســــــه وكيف ي تعد عوجا.
ب
 مباشــــــرا

ب
  مجال و ســــــهم المجال الأمني إســــــهاما

.  التعليم والتـدريـب
ب
 أو إيجـابـا

ب
ــلبـا ــــ بســـــــــــــ ـب وجود   حيـث أســـــــــــــهمـت بغراقيـل عـدة على ســـــــــــــ يـل المثـال قطع الطرقـات  ســـــــ

الاختلال الأمني الذي أصـــــــــاب المجتمع أضـــــــــعف من  إنَّ مقدار    .توقف الدراســـــــــةمما يؤدي إلى مناوشـــــــــات عســـــــــكرية،  

ـــــــاس الأفراد    بين أ راف النزاع المتعــددة، وهـذا الحــال أفقــد إحســـــــ
ب
ــــــمــة ــــــبحــت منقســـــــ قـدرات أجهزتـه الأمنيــة التي أصـــــــ

بالطم نينة، والأمن المعيشــــــيي، بل أســــــهمت النزاعات المســــــلحة في ليادة العنف وانتشــــــار الإجرام، وجعل هذا الوضــــــع  

ــية، والتي موجا  بعض أفراد المجتم ــاســــــ  عن حاجياته الأســــــ
ب
ع يمــــــــطر إلى النزو  أو الهجرة الطوعية أو القســــــــرية، بحثا

ــان  و  الشـــــعور بالطم نينة والأمن، ــتنفســـــه وأولاد  وبيته ومنطقته فكيف فقد الأمن في  إذا الأنســـ ، وأنى  كون حياتهســـ

 .له أن يفكر بالتعليم

ه يوجد ت ثيرٌ سلبي   ةلغة الأرقام في التحليلات الإحصائية للتداعيات الأمني   وبالرجوع إلى على التعليم نجد أنَّ

و عني هذا أنَّ أيَّ اعتلال في الجانب الامني بمقدار وُحدةٍ وَاحدةٍ يؤدي إلى نقصٍ في جودة خري يِّ   ،0.206مقدار   

 ( بمقدار  والتدريب  وال  منية الا   التداعيات أن  أي  %(.  21التعليم  التعليم  في جودة  إلى    تدريب تؤثر  % 21بما يصل 

 تقريبا. 

 الصحية  التداعيات

نَّ ت ثير الوضع الصمي في اليمن أدد إلى تفشيي عددٍ من الأمراض وموجا أمراض الكوليرا والدفنريا، التي خلفت آلاف  إ

أو .  الوفيات الرصاص  به  تس ب  مما  أكثر  الناس  من  العديد  مقتل  في  التغذية  وسو   المزمنة  الأمراض  وتسب ت 

عن  ،القنابل ناهي،  الإصابات،  بس ب  والعاهات  العجز  حالات  سبق  ما  إلى  في   ويُماف  الجرحى  وجود  كثرة 

على   ، المستشفيات يؤثر  وهذا  الأمراض  تكثر  وبالتالي  المسلج  النزاع  بس ب  تقفل  الخارج  إلى  السفر  عملية  وأيما 

 لذوي الامراض المزمنة.  جا تلم تتوفر بعض العلا  الجانب الصمي لكافة الأفراد.

يحصلوا  و  المزمنة  لم  الأمراض  المريض  أصحاب  يجد  لا  حيث  المناسبين،  والاهتمام  الرعاية  في على   
ب
مجالا المعتاد 

العلا  بعض  أنَّ  إلى   
ب
إضافة بين   جا تالمستشفى،  التنقل  وصعوبة  توفرها،  لعدم  عليجا  الحصول  الصعب  من 

ب إلى المدرسة ولم يحصل الطلا ي تي بعض  الصمي المعيشيي، على س يل المثال    وهناك ارتباط بين المجالالمحاف ات،  

  .
ٌ
 للنزاع في اليمن إلى   سهموأ على القدر الكافي من الغذا  فيحصل له إغماٌ  أو هبوط

ب
تعطيل البنية التحتية نتيجة

 في فئات  الوفيات غير المباشرة    بغير الرصاص، حيث تماعفت  ليادة حالات الوفاة
ب
بمعدل خمسة أضعاف خاصة

 وستة مواليد كل ساعتين بس ب مماعفة الحمل  النسا  والأ فال،  
ٌ
ه في اليمن تموت أمٌ واحدة والصورة    والولادة. أنَّ

 التالية تعكس جانب من الم ساة. 
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 ألف    300ووصل حالات الوفاة إلى أكثر من  

ُ
بدا  النزاع وحتى صدور التقرير، أغلهجم توفوا بس ب فقد الغذا     منذ

ناهي، عن ضحايا الأسلحة العميا  التي تصيب من ليس لهم علاقة بالنزاع، إضافة لمن يقتل   والخدمات الطبية.

 .(112) بالمواجهة، كل هذ  التداعيات تخلف مستود تعليمي ومعرفي مممحل

أدت أنجيار الوضع المعيشيي وانتشار المجاعة في البلد،  و   ضعف الرعاية الصحية وانتشار الأمراض والأوبئة القاتلةإن  

الأ من  الكثير  انتشار  وفاقمت    ثارإلى  المختلفة،  المجتمع  فئات  من  الكثير  على   
ب
وماديا  

ب
ونفسيا  

ب
صحيا السلبية 

والاستغلال   العنف  عن  الناجمة  الجديدة  الصحية  المشاكل  إلى  إضافة  ا  مسبقب الموجودة  النفسية  الاضطرابات 

 . جو المرتبط بالعديد من النزاعات، وظروف المعيشة في منا ق النزاع أومنا ق النزو ، وبلدان الل

ه يوجد ت ثيرٌ سلبي صحية لغة الأرقام في التحليلات الإحصائية للتداعيات ال  وبالرجوع إلى على التعليم نجد أنَّ

في جودة خري يِّ تراجع  بمقدار وُحدةٍ وَاحدةٍ يؤدي إلى  صمي  (، و عني هذا أنَّ أيَّ اعتلال في الجانب ال 0.1مقدار  )

والمعرفة بما يصل إلى  والتدريب تؤثر في جودة التعليمالصحية ن التداعيات أي إ%(. 10التعليم والتدريب بمقدار )

 % تقريبا. 10

 خلاصة الفصل:

الفصل   والتدريبناقش هذا  التعليم  على جودة  انعكست  التي  النزاعات  الطرق  تداعيات  والناتجة عن   ،

تبع بمناقشة وتحليل النتائج المتعلقة لمجذكتابوالوسائل التي اعتمد عليجا ال
ُ
 من خلال ثلاث  رقٍ هي:   ا الموضوع، وأ

صة من البيانات الكمية عبر برامج التحليل الإحصائي، عن  ريق تحليل أهم    الأولى:
َ
التداعيات على النتائج المستخل

الاحتيا السياسيةم   جا تمجالات  الصحيةم  الاقتصاديةم  التداعيات  شملت:  والتي  الحياة  في  الأساسية  المادية 

 

ــا. ) (112) ، من وكالة 2019أغســـطس،   22. تاري  الاســـنرداد  التصـــوراتالعنف ضـــد المدنيين في اليمن يفوق كل (.  2019أوتشـ

 https://www.aa.com.tr/ar-/1556164الأناضول: 

ن ا        لل  رية الم    يةا ل يةالع ا   ل  ا  م   اليم ا   

    د  ر ية      يةإ ليم  

ملي    ي      ال  د  د ي ة      ري    ا د   يم ت اليم    

 إن  نيةم   داتإل    

ان   

الع ل 

   مة

     يد

  ر 

أ  ر

أ مة

إن  نية
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والإدارية.   الأمنية،  تداعيات  الاجتماعيةم  متغيرات  عوامل  من  عامل  كل  نجاية  المذكورة  الإحصائية  الأرقام  وتبين 

في الملحق رقم النزاعات المسلحة، والتي 5النزاعات المسلحة والمبينة  ، مقدار تداعيات كل عامل من عوامل متغير 

%. وهذا يعني أن 90من   يمكن الجزم عند تجميع تل، التداعيات ب ن مجملها يؤثر في جودة التعليم والتدريب ب كثر

 % فقط هي ما يمكن أن يطلق عليه بواقي  10أقل من  
ب
، لأن النزاعات المسلحة أخل ب دا   الجودة في التعليم إجمالا

ت والطريقة الثانية الرجوع إلى بعض ما ا لع عليه الباحث من الدراسا  من ومة التعليم والتدريب وأفقد جودته.

المتمثلة في: مستود المعرفة النوديم التطوير الذات المستمرم مهارات    السابقة عن الجودة في التعليم ومعايير قياسها

العملم  سوق  احتياج  مع  المكتسبة  المهارات  مواكبة  الجماديم  والعمل  التواصل  مهارت  الإبداعيةم  الحلول 

 ملاح ة الباحث وأرا  عينة منتخبة من مجتمع الدراسة تم مق 
ب
ابلتجا، حيث الاخلاقيات التي يتمتع لمجا المتخرج. وأخيرا

 وجد ت كيدٌ بشكلٍ واضجٍ على غياب الجودة في التعليم ناهي، عن الاضمحلال المعرفي في ظل النزاعات المسلحة الآنية. 
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 ثالث الالفصل 

 توسط العلاقة بين تداعيات النزاع وجودة التعليم والتدريبما تدور الفجوة المعرفية عند 

عد الفجوة المعرفية الواســـــــــعة في أيِّ مجتمعٍ، وليدة التخلف والفقر، اللذين 
ُ
توســـــــــيع دائرة تل، الفجوة   يؤديان إلىت

  للتحقق من و بين الأفراد،    ابين المجتمعــات الــداخليــة وكــذلــ، فيم ــ  وفيمــافيمــا بين الــدول النــاميــة والــدول المتقــدمــة،  

معرفة هل للفجوة المعرفة دور عندما تتوســـــــــط العلاقة بين تداعيات النزاعات المســـــــــلحة وجودة التعليم؟ فســـــــــوف  

 التسؤالات التالية:يتضج ذل، من خلال الإجابة على 

 في الفجوة المعرفية؟المؤثرة  تداعيات النزاعات المسلحة وأبعادها    ما مقدار. 1

 ؟الت ثير المباشر للفجوة المعرفية في جودة خري يِّ التعليم والتدريب  ما هو مقدار. 2

 للفجوة المعرفة عندما تتوسط العلاقة بين  باشرالممقدار الدلالة والت ثير غير   ماهو. 3

 تداعيات النزاعات المسلحة وجودة خري يِّ التعليم والتدريب؟

تم الاعتمــاد في قيــاس الفجوة المعرفيــة كمتغير وســـــــــــــيط على البيــانــات    ثلاثــة آنفــة الــذكرل جــابــة على التســـــــــــــؤالات ال

العالمي، نموذج مؤشـر المعرفة  وفق  ، م2017الثانوية التي تحصـلت عليجا دولة اليمن في مؤشـر قياس المعرفة العالمي  

بذل، المؤشـــــــر  
ّ
دولة، قيم لمجا الدول على أســـــــاس    131لقياس مســـــــتود المعرفة في البلدان، حيث قاس المؤشـــــــر   مرك

ب قيـاس القطـاعـات داخـل الـدولـة. واعتمـدت الأمم المتحـدة على مؤشـــــــــــــر
ّ
مؤشـــــــــــــرات، ويتفـاوت كـل   6مكون من   مركـ

 130مســـــــــتويات، ويقوم المســـــــــتود الأدنى فيجا على مجموعة من المتغيرات قد تصـــــــــل إلى أكثر من   5 -3مؤشـــــــــر ما بين 

 تغطي مختلف القطــاعــات الحيويــة في الــدولــة.
ب
ــــــرات المعرفــة في   متغيرا والتي مبينــة في جــدول المحــاور والمتغيرات لمؤشـــــــ

 ، وحصلت اليمن في هذا المؤشر على القيم المبينة في الجدول التالي:من هذا الكتاب 32الصفحة  

 م 2017نتائج قيم المعرفة التي حصلت عليجا اليمن في مؤشر المعرفة العالمي 

 مقدار الفجوة  القيم التي حصلت عليجا اليمن بيانات 

 131 ترتيب اليمن 

 61 39 تعليم قبل الجاملي

 70.3 29.7 تعليم تقني وتدريب مهني 

 83.3 16.2 التعليم العالي

 86.3 13.7 والاتصالات تكنولوجيا المعلومات  

 77.9 22.1 الاقتصاد 

 73.9 26.1 البحث والتطوير والابتكار 

 68 32 البيئات 

 74.46 25.54 لما حصلت عليجا اليمن  أجمالي المؤشر العام
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ــــــر. تم  ــــــتود المعرفة الذي تم تحقيقـه في اليمن، كآخر دولة حققـت أدنى قيم للمؤشـــــــ ــــــج من الجـدول أعلا  مســـــــ يتضـــــــ

تحليل مســــــتود المعرفة المعطاة لليمن، ومنه تم الوصــــــول إلى قيم الفجوة المقدرة لكل عنصــــــر من عناصــــــر القياس  

قيمة  اس من خلال تطبيق هذ  المعادلة  الســبعة. وتم إســتخراج المتوســط الحســابي المقدر للفجوة في كل عنصــر قي

  . (113)الموشــــــــــــكي وابن ممي الدين  لتفاصــــــــــــيل أكثر يمكن الرجوع إلى  .المتوســــــــــــط المقدر=  100الفجوة × أعلى قياس ÷  

بعد الحصـــــول على المتوســـــط الحســـــابي لقيم الفجوة المعرفية، تم إضـــــافة نتائج هذا المتوســـــط إلى البيانات الأولية  و 

.615التي تم جمعهـا من العينـة البـال  عـددهم )
ب
مقـدار الفجوة المعرفيـة في اليمن وكمـا يبين الجـدول التـالي    ( مبحوثـا

 .وفق مقياس ليكرت خماسيي التقييم

(1(    
ب
 5) ( واسعة 4) ( متوسطة 3) ( ضيقة 2( ضيقة جدا

ب
 ( واسعة جدا

ــــــم   ــــــــ ــــــــ رقـــــــ

 السؤال

ــــــــــط   5 4 3 2 1 عنصر القياس المـــــتـــــوســـــــ

ــي   ــابــ ــ ــــــــ الــــحســـــــ

 المقدر

Q85   3.05 - 61 - - - التعليم ما قبل الجامليفجوة 

Q86 3.515 - 70.3 - - - فجوة التعليم التقني والتدريب المهني 

Q87 4.425 88.5 - - - - فجوة التعليم العالي 

Q88 4.315 86.3 - - - - فجوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

Q89 3.895 - 77.9 - - - فجوة الاقتصاد 

Q90   3.695 - 73.9 - - - البحث والتطوير والابتكارفجوة 

Q91 3.4 - 68 - - - فجوة البيئات التمكينية 

 3.74 - 75.13 - - - المؤشر الإجمالي 

التي تم معالجتجا من أجل الحصـــول على   ونشـــاهد في الجدول أعلا  المتوســـط الحســـابي المتحصـــل عليه من البيانات

نتائج ذل، المتوســط إلى البيانات الابتدائية  ةتم إضــافبيانات الفجوة المعرفية التي تتوافق مع البيانات الأســاســية، و 

التحليل الإحصائي بشكل  التي جمعت من العينة المبحوثة، حيث أدرجت في برنامج الحزم الإحصائي، وبواسطتجا تم 

قياســـــــيي لقياس محاور مؤشـــــــر المعرفة وبشـــــــكل بنائي للتحقق من مقدار الدلالة والت ثير التان تجيبان على الأســـــــئلة 

 الشكل التالي.وقد حملت السبعة المحاور في عامل واحد، وكما هو مبين في .  الواردة في بداية هذا الفصل

 

(113) Al-Musheki, Esmail, & Muhammad Khairi bin Mahyuddin. "Impact the Knowledge Gap in the Relationship 

Between the Repercussions of Armed Conflict and Between of Technical and Vocational Education and Training 

(TVET) An Applied Study in the Yemeni Community Faculties." American Scientific Research Journal for Engineering, 

Technology, and Sciences (ASRJETS) 68.1 (2020): 1-19. 
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 على  جا تمستقطع من مخر 
ب
 المعرفية قبل التعديلمؤشرات تطابق مقياس الفجوة أموس محتويا

ــــــن المطابقة لنموذج قياس الفجوة المعرفية   ــــــرات حســـــــ لاحظ أنَّ أغلب مؤشـــــــ
ُ
ــــــابق، ن ــــــكل الســـــــ وبإمعان الن ر في الشـــــــ

ـــية،   ـــيي، والمطابقة الدنيا والتي جا ت بقيمٍ أكبر من القيم القياســـــــ ـــر رمســـــــ ـــروط القبول، فيما عدد مؤشـــــــ حققت شـــــــ

ع جميع الفقرات كانت عالية. ب 
َ
ــ ولتحســــين ملا مة النموذج تم مراجعة مؤشــــرات التعديل للعناصــــر المتشــــالمجة،    وتشــ

 في الشكل التالي. ، والمبينة  وعمل تقييد للفقرات الحاصلة على أخطا  عالية في المؤشرات

 

 مؤشرات حسن المطابقة لمقياس الفجوة المعرفية بعد التعديل 

ــــــت من   ــــــل عليجـا هـذا المقيـاس، والتي قيســـــــ تم التحقق من دور الفجوة المعرفيـة عن  ريق مقـدار الـدرجـة التي تحصـــــــ

ــــــر المعرفــة العــالمي،  ــــــرات التي اعتمــدتجــا الأمم المتحــدة لقيــاس مؤشـــــــ ــــــبعــة المؤشـــــــ خلال تحليــل الفروق في كــلٍ من الســـــــ

ــابق ــ ــــول على مقادير هذ  الدر والمبينة في الجدول الســـــــ ــيي الذي    جا ت، حيث تم الحصـــــــ ــ ــر الرئيســـــــ ــ بطر  درجة المؤشـــــــ

%، وإضـــــــافة المتوســـــــط الحســـــــابي المتحصـــــــل عليه في كل 100حققته اليمن من الدرجة الكلية للمســـــــتود القياســـــــيي  
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ــــاهدة في بر  ــــافوجا كمتغيرات مشـــــــ ــــية ومن ثم إضـــــــ ــــاســـــــ ــــر على البيانات الأســـــــ ــــائي  امجمؤشـــــــ وبعد إجرا     التحليل الاحصـــــــ

وفق برنامج أموس المســــتند إلى ومراجعة مؤشــــرات التعديل للعناصــــر المتشــــالمجة، تم الحصــــول على النتائج   التحليل

 :والجدول التالي 4المبينة في الملحق رقم النمذجة بالمعادلة البنائية  

 نتائج تحليل مقدار تداعيات النزاعات المسلحة وأبعادها المباشرة في الفجوة المعرفية 

  Sig الدلالة باشر  الم  βت ثير الفرضية م

  0.000  0.797 الفجوة المعرفية  تداعيات النزاع الأول 

ن  الفجوة المعرفية الثاني   0.000  0.564- جودة الخريجيِّ

ن من خلال الفجوة تداعيات النزاع    الثالث  0.000 0.66- جودة الخريجيِّ

ت ثيرٌ  وجود   والجدول الســـــــــابق 4من الشـــــــــكل رقم    يتبينحيث  الإجابة على التســـــــــؤال الأول    وبمراجعة الأرقام تتضـــــــــج

الت ثير ذو دلالةٍ إحصائيّةٍ عند مستود   هذا  ،مباشِرٌ بين تداعيات النزاعات المسلحة وأبعادها وبين الفجوة المعرفية

،  تقريبا (0.8)  ة جا ت عند مســــــتود مباشــــــر مقدار تداعيات النزاعات المســــــلحة المؤثرة في الفجوة المعرفية  (، 0.000)

ــــــلحـة بـ بعـادهـا وبين الفجوة المعرفيـة، وهـذ  العلاقـة   بين تـداعيـات النزاعـات المســـــــ
ٌ
  رديـة

ٌ
وهـذا يعني أنَّ هنـاك علاقـة

ســـهم في توســـع الخرق المعرفي في المجتمع.
ُ
المؤشـــرات  إلى ضـــعف الاهتمام والنركيز على تمـــييق هذا قد يرجع ســـ ب  و  ت

 الفجوة المعرفية في المجتمع.المؤدية إلى 

التحليلات الإحصـــــــــــــائية المبينة في   حســـــــــــــب  أبعاد تداعيات النزاعات المســـــــــــــلحةمن ت ثير كل تدادي من  تحقق أكثر لول

أضــف إلى . %23المعرفية، جا  بنســبة    المؤثرة في الفجوةمقدار التداعيات الاقتصــادية للنزاع نجد أن  5الملحق رقم  

ـــــب التحليل  ــية في الفجوة المعرفية والتي مقدارها حســـــــ ـــ ــياســـــــ ـــ ، أي أنَّ للتداعيات  0.265ذل، مقدار التداعيات الســـــــ

  
ٌ
الســــياســــية للنزاعات المســــلحة ت ثيرٌ  رديٌّ كبيرٌ على الفجوة المعرفية، وكلما لادت هذ  التداعيات كلما قابلتجا ليادة

ــبـــة    في مقـــدار الفجوة المعرفيـــة  27بنســـــــــــ
ب
مقـــدار التـــداعيـــات الإداريــة في الفجوة المعرفيـــة والتي نــاهيـــ، عن  .  % تقريبـــا

، أي أنَّ للتداعيات الإدارية للنزاعات المســــلحة ت ثيرٌ  رديٌّ على الفجوة المعرفية، وكلما 0.04حســــب التحليل    جا ت

 في مقـدار الفجوة المعرفيـةلادت  
ٌ
ــبـة    هـذ  التـداعيـات كلمـا قـابلتجـا ليـادة التـداعيـات    %. ويمـــــــــــــاف إلى مـا ســـــــــــــبق4بنســـــــــــ

ـــــــــب التحليــــل  كــــان  الاجتمــــاعيــــة للنزاعــــات المســـــــــــــلحــــة في الفجوة المعرفيــــة والتي   ، أي أنَّ لهــــذ   0.184مقــــدارهــــا حســـــــ

 في مقـــدار الفجوة  
ٌ
ــادة ــابلتجـــا ليـ ــ ثيرٌ  رديٌّ على الفجوة المعرفيـــة، وكلمـــا لادت هـــذ  التـــداعيـــات كلمـــا قـ التـــداعيـــات تـ

ــــبة    المعرفية ــــب التحليل    جا ت%. و 18بنســـــــ ــــلحة في الفجوة المعرفية حســـــــ بمقدار التداعيات الامنية للنزاعات المســـــــ

 في 0.521
ٌ
، أي أنَّ لهـذ  التـداعيـات تـ ثيرٌ  رديٌّ على الفجوة المعرفيـة، وكلمـا لادت هـذ  التـداعيـات كلمـا قـابلتجـا ليـادة

ـــــبة   قدار الفجوة المعرفيةم ـــــحية في  %.52بنســـــــ ـــــلحة الصـــــــ ـــــهمت تداعيات النزاعات المســـــــ  أســـــــ
ب
الفجوة المعرفية  وأخيرا

التحليـــــل ــــــــــب  تـــــ ثيرٌ  رديٌّ على الفجوة المعرفيـــــة، وكلمـــــا لادت هـــــذ  0.15  بمقـــــدار  حســـــــ التـــــداعيـــــات  لهـــــذ   أنَّ  ، أي 

 في مقـدار الفجوة المعرفيـة
ٌ
ــبـة    التـداعيـات كلمـا قـابلتجـا ليـادة ــــــائيـة المبينـة فيم ـ  %.15بنســـــــــــ   ا ومن خلال الأرقـام الإحصـــــــ

 سبق تتضج الإجابة على التسؤال الأول.
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تـ ثيرٍ علاقـة و يُلاحظ وجود  وتلخيص الأرقـام في الجـدول الســـــــــــــابق    4  رقم  الملحق  فيالمبين   تحليـل البيـانـاتنتـائج وبـالرجوع إلى  

  أظهرت النتـــائج أنَّ    حيـــث،  التعليم والتـــدريـــبوبين جودة خري ي    بين الفجوة المعرفيـــةســـــــــــــلبيٍّ مبـــاشـــــــــــــرٍ  
ٌ
هـــذ  العلاقـــة دالـــة

 
ب
ا (، أي  0.564-)للفجوة المعرفية في جودة خري يِّ التعليم والتدريب    المباشــــر  الت ثير  (، ومقدار0.000عند مســــتود )إحصــــائيِّ

ه عندما تتســــــــــــع الفجوة المعرفية   جا ذات ت ثيرٍ عكســــــــــــييٍّ قويٍّ، وهذا يعني أنَّ
 جودة خري يِّ التعليم أنَّ

بمقدار وُحْدةٍ واحِدةٍ فإنَّ

وُ عزَد هذا إلى أنَّ هناك قصـــــــــــــورٌ في الاهتمام برفع المســـــــــــــتود المعرفي لأفراد المجتمع في كافة  .%(56والتدريب تقل بنســـــــــــــبة )

 أشــــــد 
ب
مجالات المعرفة، ناهي، عما لحق بالبلد من جرا  النزاعات المســــــلحة من عواقب فرضــــــت على المســــــتود المعرفي واقعا

  
ب
،  عتمة

ب
،  في المجتمع اليمني لاد هذا الوضـع ويزيد من توسـيع الخرق المعرفي والبعيد، وقدعلى الــــــــــــــمَدَيَين القريب وأنكى سـ يلا

بالكثير من ذوي المســـــــــتويات العلمية المتدنية أوعديمي التعليم إلى الانخراط ضـــــــــمن   ياالتعليم أدضـــــــــعف و   يالمعرففالنراجع  

إلى محـارق التنـالع والخســـــــــــــران بين الأ راف، وهـذا من  عـا لين عن العمـلت المســـــــــــــلحـة، بـل دُفع بـالأ فـال والأ راف النزاعـا

  على التسؤال الثاني. ةويتحقق لمجذا الإجابأهم المؤثرات على جودة التعليم. 

التحقق من وجود دلالــةٍ وتــ ثيرٍ غير مبــاشـــــــــــــرٍ لتــداعيــات النزاعــات المســـــــــــــلحــة تؤثر في جودة خري يِّ التعليم والتــدريــب  وعنــد  

 عنـد مســـــــــــــتود ) عنـدمـا تتوســـــــــــــط الفجوة المعرفيـة العلاقـة بيوجمـا
ب
ا ِ
ــائيـّ  إحصـــــــــــ

ٌ
(، 0.000أظهرت النتـائج أنَّ هنـالـ، علاقـة دالـة

ه عندما تزداد تداعيات النزاعات المسلحة بمقدار وُحْدةٍ واحِدةٍ 0.66-بل  نسبة )ومقدار الت ثير غير المباشر   (، وهذا يعني أنَّ

 جودة خري يِّ التعليم والتدريب  
قنيِّ والمهنيِّ فإنَّ  لأن%(. 66في ظل وجود الفجوة المعرفية تمــــعف بنســــبة )  التِّ

ب
النزاعات   ن را

 يفقدغرف عناية لا مركزية و يدخلها ؤثر على مؤســـــســـــات التعليم و المســـــلحة في ظل مســـــتود معرفيٍّ ضـــــعيفٍ في أيِّ مجتمعٍ ي

توســع ظاهرة  من جودتجا، لأن المعرفة هي بوابة التطور في أيِّ مجتمعٍ، ومفتاحها يكمن في التعليم والتعلم )معرفة ومهارة(، و 

 تزيد   أثارالأمية بشــــــــــقيجا القرائية والرقمية ينرتب عليجا 
ٌ
، وأنَّ مجالات التعليم المختلفة هي   الفجوة المعرفيةســــــــــلبية

ب
اتســــــــــاعا

 للنزاعات المســـــــلحة 
ب
على ســـــــلبيِّ  ت ثير  كبير و روافد التغذية الرئيســـــــة للمعرفة، وأنَّ غياب الاســـــــتقرار والقلق الحاصـــــــل نتيجة

 ويتحقق لمجذا الإجابة على التسؤال الثالث.. مجالي العلم والمعرفة

 خلاصة الفصل

في هذا الفصـــــــل تم تناول دور الفجوة المعرفية عند تتوســـــــط العلاقة بين تداعيات النزاع وجودة التعليم والتدريب،  

، تم الكشــف  
ب
عن مقدار تداعيات النزاعات المســلحة وأبعادها المؤثرة في الفجوة  بالأرقام  وبتحليل البيانات إحصــا يا

ــــــر للفجوة المعرفيـة في جودة خري يِّ التعليم والتـدريـب. ثم تم التحقق من   المعرفيـة. وكـذا بيـان مقـدار التـ ثير المبـاشـــــــ

عات المســــلحة وجودة  مقدار الدلالة والت ثير غير المباشــــر للفجوة المعرفة عندما تتوســــط العلاقة بين تداعيات النزا

من أهم  بل يعد   النزاعات،خري يِّ التعليم والتدريب. إن توسـع الخرق المعرفي لدد الأجيال هو ما شـكل منطلق لهذ   

من النزاعات المســـــــــلحة التي  يحدالمســـــــــتود المعرفي في المجتمع  برفع    وإن النركيز على الاهتمام  الأســـــــــباب الرئيســـــــــة له.

ــــــــب التي تعبر عن    .تؤثر في الثروة المعرفيـــة ــات  وعنـــد تجميع النســـــــ ــ ثير على جودة مخرجـ ــة في التـ دور الفجوة المعرفيـ

ـــــمة هذ  النتيجة على    122= 66+  0.56وهي:  التعليم ــبة   2وبقســـــــ ـــ %.  وهذا  61يكون للفجوة المعرفية دور مؤثر بنســـــــ

 % فقط من الجودة في التعليم لم تت ثر.39يعني أن حوالي 
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 الخاتمة 

 

الختام   تجذرت  وفي  مركبة ومعقدة  الألمات  اليمني مؤلمة وعمق  الواقع  المجتمع  وجذرت  تحديات   في 
ُ
من   منذ فنرة 

 !!! الزمن 

 . جزٌ  مِن تل، التحدياتإلا الفجوة المعرفية  ما و  

.  البينيةالنزاعات ناهي، عما أفرلته 
ب
 من مآسيي وجراجات عميقة قد لا تندمل سر عا

التعليم لأنه مرتكز الخروج من أغلب   في  اليمني أن تفكر كثيرا  في المجتمع  ولهذا ف نه يجب على القود المتصارعة 

الصراع الإشكالات في المجتمع، وبه تنمو المعارف وتتحقق التنمية التي تحد من التنالع والفرقة. كما يجب على قود 

في في   ياليمن  الميدان  المحلي والإقليمي  التنمية وتسهم  تتحقق به  التي  في معركة المعرفة  الاهتمام بكسب الانتصار 

 من اهتمامها بكسب معركة  
ب
للتخلف في المجتمع، بدلا سباق التسلج وإبرال العملات  المعالجة الجذرية والشاملة 

بصور سيئة. وبالرجوع لما سبق  رحه في جا  صنع جيل لا معرفي يحقق م رلمت  بطريقتجا هذ التي  الخالية من التحكم، و 

المسلحة  النزاعات  علاقة  تفاقم  في  ا  هامب ا  دورب تؤدي  المعرفية  الفجوة  أن  نجد  الكتاب  هذا  من  السابقة  الفصول 

 وت ثيراتجا السلبية على جودة مخرجات التعليم والتدريب.  

المساواة  عدم  إلى  أدت  منا قه  بمختلف  اليمني  المجتمع  أ ياف  بين  والمهارات  المعرفة  في  الاختلافات  أدت  لقد 

 والاضطرابات الاجتماعية والاقتصادية، وأسهمت بشكل كبير في تصاعد التوتر والصراعات.

الفجوة المعرفية على جودة التعليم والتدريب بعدة  رق، وموجا على س يل المثال: أولا: محدودية الوصول  لقد أثرت 

التعليم والتدريب ذو الجودة. لأن الأفراد ذوي المستود المعرفي المحدود قد يجدون صعوبة في الحصول على فرص  إلى  

ا على فرص تحسين مستواهم وتطوير مهاراتجم. وثانيا: الت ثير على مستود   التعليم والتدريب المتقدمة، مما يؤثر سلبب

لتعليم والتدريب. فالأفراد ذوو المعرفة المحدودة قد يعانون من  المهارات والقدرات التي يكتسهجا الأفراد من خلال ا

والتطور  التعلم  قدرتجم على  يؤثر على  التقنية، وهذا  والمهارات  والكتابة  القرا ة  مثل  الأساسية  المهارات  في  نقص 

ا ق والمجتمعات. : ما تس به الفجوة المعرفية في تفاوت واضج في جودة التعليم والتدريب بين المن االمستقبلي. وثالث 

 أو في مخيمات النزو  وفي بعض بلدان اللجو  قد تواجه صعوبات في 
ب
فالمجتمعات الواقعة في المنا ق الأشد نزاعا

بفرص أفمل والإستقرار  توفير التعليم والتدريب ذو الجودة المطلوبة، بينما يتمتع المجتمعات ذات الثروات العالية  

 . انللحصول على تعليم وتدريب متميز 

  :
ب
المعرفي رابعا المستود  ذوو  فالأفراد  والمجتمعات.  ل فراد  الاقتصادية  الفرص  على  ا  أيمب المعرفية  الفجوة  تؤثر 

في الحصول على فرص عمل جيدة ورفيعة المستود، مما يؤثر على دخلهم ومستود   المحدود قد يجدون صعوبة 

الحياة    حياتجم. مجالات  كافة  على  ينعكس  متكيف  غير  أسريا  وضعا  المسلحة  النزاعات  تداعيات  تنتج   :
ب
خامسا

المعيشية ومن أهمها التحصيل العلمي للطلبة، مما يزيد من اتساع فجوة التعليم بين الجنسين وبين الأسر الميسورة  

عرفية من خلال تعزيز فرص التعليم والتدريب  ماديا والمهمشة اجتماعيا. لذل،، يجب النركيز على تقليص الفجوة الم

إلى المعرفة وتنمية المهارات. ومن للجميع وتح  التعليم المقدمة وتوفير فرص متساوية للجميع للوصول  سين جودة 
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الأهمية بمكان تعزيز البحث العلمي والابتكار في مجالات مختلفة لمعالجة الفجوة المعرفية وتحقيق التقدم والتنمية 

   المستدامة. نتيجة لتمررها من النزاعات المسلحة.

 

فرص  إن تحســـــين جودة التعليم والتدريب يمكن أن يســـــهم في التخفيف من الفجوة المعرفية عند توفير ســـــبق فلما  و 

لمســــــــاهمة في واالعمل والتنمية الشــــــــخصــــــــية ل فراد، وبالتالي تعزيز اســــــــتقرار المجتمع وتحقيق التنمية المســــــــتدامة،  

ــــــــاديــة والاجتمــاعيــة،  و تقريــب الهوة المعرفيــة،    عتبر التعليم والتــدريــب الجيــد أحــد العوامــل المهمــة للتنميــة الاقتصـــــــ

توفير التعليم المهني والتقني ل فراد له أهمية كبيرة في تزويدهم بالمهارات  و وتحقيق الاســـــــــتقرار والرفاهية في المجتمع.  

ــــــوق العمـــــل. في ســـــــ للتوظيف والانـــــدمـــــاج  يتم تقليص الفجوة المعرفيـــــة وتحســـــــــــــين جودة التعليم   اللالمـــــة  وعنـــــدمـــــا 

ــــــــل في مجــالات العمــل، والابتكــار، والتطور  والتــدريــب ــــــتفيــدوا من فرص أفمـــــــ ، يمكن ل فراد والمجتمع ككــل أن يســـــــ

ومن المــــــــرورة تعزيز التعاون والشــــــــراكات بين الحكومات والمؤســــــــســــــــات والمجتمع المحلي الاجتمادي، والاقتصــــــــادي.  

 لتحقيق التغيير والتقدم في مجالات التعليم والتدريب.

تسهم لمجا وتحد ت ثيرات سلبية  جودة التعليم والتدريب عن  ريق    التي تؤثر فيتتبلور تداعيات النزاعات المسلحة  و 

 من خلال ت ثيرها على جوانب عدة، أهمها: جودة التعليم والتدريب،  من

ــــــرر  . تـدمير  1 في منـا ق الاعمـال  جـامعـات ومرافق تعليميـة أخرد،  كليـات و مـدارس و   من  البنيـة التحتيـة للتعليموتمـــــــ

القتالية، وتحول عدد من المباني المدرســـــــية في المنا ق المجاورة لمنا ق النزاع الى ملاجئ للمشـــــــردين والنالحين، بينما 

ـــــــ ت التعليم الى مخــالن للــذخـائر وتمركز وتـدريـب المقــاتلين فيجــا في العــديـد من منــا ق العمليــات  تحولـت بعض منشـــــــ

يؤدي إلى عدم توفر    تية للتعليم في عدد من المنشــآت التعليمية بالشــلل التام. وهذاالقتالية، مما أصــاب البنية التح

 بيئة مناسبة للتعلم.

بســــ ب النزاعات المســــلحة أصــــطرالعديد من الطلاب والمعلمون والخبرات التعليمية الأخرد، للنزو  والانتقال من  . 2

 عن الأمن والإستقرار،  
ب
ا في قود العمل التعليميةمكان إلى آخر بحثا

ب
في مرافق عدة من مرافق التعليم   مما ينرك فراغ

وأكثر النالحين هم من الفئات الأقل قدرة على الحصـــــول    وانقطاع التعليم وفقدان الاســـــتقرار التعليمي.  ،والتدريب

بــــديلــــة أو في مراكز تعليميــــة تفتقــــد للحــــد الأدنى من   على فرص التعليم، ويتلقى البعض موجم التعليم في مــــدارس 

ليم ، وأثر هذا بشكل كبير على جودة التعمواصفات البيئة المدرسية، فيما آخرون لم يتمكنوا من مواصلة تعليمهم

 .  والتدريب

. لقد تســــــــــ ب النزاع المســــــــــلج في نقص الموارد المالية والمادية المخصــــــــــصــــــــــة للتعليم والتدريب، وهذا يؤثر على جودة 3

والتجهيزات اللالمة  التعليم، نتيجة قلة توفير التســــهيلات الكافية من المواد التعليمية والمعدات والمواد الاســــتجلاكية  

نتيجة لهجرة الادمغة وخســارة الدولة لجز  هام  الموارد ال شــرية جيدة الت هيل  نقص  و لديمومة العملية التعليمية، 

 من الكوادر والعقول العلمية المبدعة.

ــــــحتجم  تـداعيـات كـانـت متســـــــــــــ بـة  لنزاع المســـــــــــــلج  لأن  . 4 ــــــعبـة ومؤلمـة للطلاب والمعلمين، ممـا يؤثر على صـــــــ في ظروف صـــــــ

 الت ثيرات النفسـية لدد الأسـر  
ب
النفسـية ويؤثر على تركيزهم وقدرتجم على التعلم والتدر س بشـكل فعال. وتبرل أيمـا
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والأ فال بوصــفهم الشــريحة الأكثر ضــعفا وأقل تحملا لويلات الحرب وعذاباتجا من تشــرد ونزو  وفقر ولجو ، تنتج 

 معقد لت ثر  بثقافة الحرب ومشـــــاهد القتل، والتي تتســـــ ب في انفصـــــام شـــــخصـــــية الطفل الذي يفقد 
ب
 نفســـــيا

ب
وضـــــعا

النفســية والاجتماعية، وخاصــة أســر ضــحايا الحروب   ثاروالديه، ومدرســته، ورفقا  ، بالإضــافة إلى ما يلاقو  من الأ

وانعكاســـاتجا الناجمة عن الصـــدمات النفســـية بســـ ب تعرضـــهم للعنف وقتل أســـرهم وفقدان مســـاكوجم، والتي ت ل 

والهذيان، والاضطرابات الذهنية، والإدراكية،  ها معهم  يلة حياتجم، وينتج موجا عدة حالات مثل: حالات القلق،  أثار 

 والانفعالية وغيرها.

في تقليل الفرص التعليمية المتاحة، خاصــــــة في المنا ق المتمــــــررة، مما يحرم  أســــــهمت  النزاع المســــــلج  إن تداعيات  . 5

مســــــــتود معيشــــــــيي لائق بتطورهم الشــــــــخصــــــــيي والمهني،   الأفراد من الحصــــــــول على التعليم والتدريب اللالمين لتحقيق

 وتمكيوجم من العيش الكريم.

. لا تقتصــــــر تداعيات النزاع المســــــلج على التعليم والمعرفة في الفنرة المعاصــــــرة للنزاع وحســــــب، بل يمتد ت ثير  لينتج 6

خسـائر تنموية لا تعوض بشـكل سـر ع، حيث تت ثر الرفا  عبر الأجيال، وينتج من خسـائر التعليم بسـ ب النزاع واقع  

لمتكبــد لتلــ، الخســــــــــــــائر ممــا يحــد من الفرص الاقتصــــــــــــــاديــة لأبنــا   مزدوج أولهــا أنجــا تقلــل من إنتــاجيــة أفراد الجيــل ا

 البلاد في خســائر  
ب
الأجيال القادمة، وثانيجما كشــف البلاد على نحو غير مباشــر أمام خطر أكبر لنزاع متواصــل مرهقا

ــاديــة يتحمــل تبعــاتجــا الجيــل الحــالي والاجيــال المســـــــــــــتقبليــة، كمــا أن خطورة العنف النــاجم عن ن ــام تعليم  ي  اقتصــــــــــــ

ــــــية مما هو عليه في حالة الن ام التعليمي   ــــــياســـــــ ــــــرر له ت ثير أكثر في القيم الاجتماعية والثقافية والســـــــ مجز  ومتمـــــــ

ب   التصالمي الهادف إلى بنا  السلام وتعزيز الثقةم وهي قيم تفتقد مع الاضطرابات في العملية التعليمية، وقد يتس َّ

ـــــاواة في المدارس وليادة التم دين  العنف في عدم المســـــــ ـــــرَّ ـــــولُ على التعليم بين المشـــــــ ا في الحصـــــــ ـــــلبب ير ســـــــ
ّ
ييز، ويزداد الت ث

ا بس ب النزاع.  داخليًّ

يسهم الإنفاق الباهظ على تغذية النزاعات في تعميق عوامل الجهل والجوع والمرض، والتي تعد لوايا لمثلث مزدوج . 7

 للنزاعاتم ونتيجة رئيسية من نواتجه، ف اهرة التفاوت المعيشيي والمعرفي في الوظيفة، يمكن القول إنه س ب  
ب
رئيسيا

المجتمع س ب للنزاعات التي تنش  بغية الحصول على العدل والإنصاف بين فئات المجتمع، كما يخلق النزاع نتائج  

التنمية المعرفية والمعيشية والصحية، ويفر  في تعطيل مقومات وأبعاد  فيجا  ملموسة تتس ب   سلبية تزداد 
ب
ل أدوارا

 فجوة المعرفة، بالإضافة إلى أنجا تعمق الجهل والأمية في المجتمع.

ذل، إلى المجتمع    أخطاروإنما تمتد    مستقبل اليمن فحسب  انجدديتوسع الفجوة المعرفية لا  و ن استمرارية النزاع  إ.  8

الإقليمي والدولي، ويتطلب الأمر ت افر الجهود المحلية والإقليمية والدولية، وخاصة جهود دول التحالف العربي 

في حين أن لديجا المقدرة على   المليارات من الدولارات  بالتعليم وجودته  التي أنفقت لتمويل الحرب مئات  الاهتمام 

التعليم وتقريب الفجوة المعرفية  مسارات  دعم  وتقليص الفجوة المعرفية بين اليمن ومحيطه الإقليمي، عن  ريق  

وحتى   2015ما أنفق لتغطية فاتورة الأسلحة والذخائر والتموين اللوجستي للنزاع من العام  مفقط  %  10ب قل من  

هذا. المعرفية    كتابة  الفجوة  تقليص  تكلفة  أن  وتفقهوا  غفلتكم  من  تفيقوا  متى  الألباب  وأول  العقول  ذوي  فيا 

والاهتمام بتجويد التعليم هي أقل بكثير مما تنفقو  لتكوين جيوش من المليشيات العصبوية وتغذية النزاعات، لذا 
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لابد من مراجعة وتصحيح الحسابات الخا ئة والتفكير الجيد في كيفية تحقيق نجمة تعليمية تعتمد على الموا نة 

 وت تعد عن الشحن الطائفي المتصاعد. 

ا تداعيات أوســـع على المنطقة.. 9 ــب ــار ل لمة اليمنية أيمـ ــادات  حيث   صـ كان لتكلفة حرب اليمن ت ثير كبير على اقتصـ

ــائر ال شـــــــــرية، والتكاليف الماليةالمملكة العربية الســـــــــعودية والإمارات العربية المتحدة،   المتجاولة    بما في ذل، الخســـــــ

الحرب، ناهي، عن المـــــــــرر مئات مليارات الدولارات في الإنفاق العســـــــــكري، والتكاليف اليومية المرتفعة لاســـــــــتمرار  

التي ســــوف    تعطيل التجارة والتضــــخم والأضــــرار التي لحقت بالبنية التحتية المحتمل لســــمعتجما الدولية. ناهي، عن

. كمـا كـان للنزاع تـداعيـات أوســـــــــــــع على المنطقـة، بمـا في ذلـ، ومكلفـة  تكون تكلفـة إعـادة بنـا  هـذ  البنيـة التحتيـة كبيرة

  وأدت إلى توترات بين إيران ودول مجلس التعاون الخلي ي. كما احتمال لعزعة الاســـــتقرار الســـــياســـــيي والاقتصـــــادي،  

، حيث يحتاج ملايين الأشـــــــــخاص إلى هي الأســـــــــوا  على مســـــــــتود العالمألمة إنســـــــــانية  في اليمن النزاع المســـــــــلج   خلف

شــــكل عام، فإن  ال روف والتداعيات من نزاع إلى آخر ومن منطقة إلى أخرد، ولكن بوتختلف    مســــاعدات إنســــانية.

ا أمـام تحقيق التعليم والتـدريـب ذو الجودة والكفـا ة ا كبيرب
ــــــلحـة في اليمن تعتبر عـائقـب ، ولـذا  تـداعيـات النزاعـات المســـــــ

 على أنه خطوة أساسية نحو تحسين الاستقرار الاقتصادي والسياسيي في المنطقة. يُن ر إلى حل النزاع في اليمن

الكتاب أن   اليمني  لقد تبين فيما سبق من هذا  التعليمي  بما تعاني منه يعاني  الن ام  من مشكلات متعددة أسوة 

والنزاعات   اليمني وقلة الإمكانات  في المجتمع  المعرفي  الودي  أن نقص  إلا  له،  الإقليمي  في المحيط  التعليم  من ومة 

المتتالية وضعف الإصلاحات وعدم واقعية تخطيط وتنفيذ الاسنراتيجيات المتعددة للتعليم، أدد إلى تجاود العملية 

وضعف تفاعلها مع المتغيرات التي حدثت وتحدث في اليمن ومحيطه، وبما أن مسيرة التعليم كانت تنمو التعليمية  

 . ببط   يلة العقود الماضية

الحياتية الأساسية للفرد    جا تاعتلال مجالات الاحتياأدت إلى  لنزاعات المسلحة  ل  من تداعيات نتج    وأبرل الكتاب ما 

والمجتمع، وترتب على كل مجال من هذ  المجالات تبعات عدة خلقت عوائق بنيوية أمام التعليم كنتيجة حتمية من 

بنيوية  كعوامل  بالنزاع،  المت ثر  الاجتمادي  البنا   ومعطيات  ظروف  إلى  العوائق  هذ   وترجع  المسلج،  النزاع  نواتج 

شكل واضج على العوامل البنيوية الداخلية التي أثرت على جودة العملية التعليمية خارجية. حيث انعكس كل هذا ب

بوضعهم   بكافة مكوناتجا وفروعها، فالنزاعات المسلحة أثرت على استقرار المعلمين والمدربين ومستود أدائجم المرتبط 

المعيشيي، وكذل، هو الحال مع المدرا  و اقمهم الإداري، مما أسهم في ضعف القدرة على تنفيذ الخطط التعليمية، 

ومستود التقييم والمتابعة، كما أن ظروف الطلبة النفسية والمرتبطة بحياتجم المعيشية مؤثرة على النزامهم الدراسيي،  

الاستيعاب.  اسهمت   ومستود  عن    لقد  الناتجة  و الاختلالات  المعرفية  المؤسسة الهوة  اضطراب  إلى  المسلج  النزاع 

 المعنية بالتعليم بشكل عام، ولاد ت ثيرها بشكل خاص على وضع التعليم والتدريب التقني والمهني وجودة خريجيه. 

 

 و  من ورا  القصد،،،،، 
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قنيِّ والمهنيِّ إحصائيِّات كلية المجتمع الحكومية(.  2016الإدارة العامة ل حصا . ) . صنعا : ولارة التعليم والتدريب التِّ

 اليمني. 

، من وكالة 2019أغسطس،  22. تاري  الاسنرداد  العنف ضد المدنيين في اليمن يفوق كل التصورات(. 2019أوتشا. ) 

 https://www.aa.com.tr/ar-/1556164الأناضول: 

( الكريم.  إعداد (.  2013بداري، كمال، وبوباكور، فارس، وحرل  ، عبد  العالي:  التعليم  في قطاع  الجودة  ضمان 

 الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.وإنجا  التقييم الذاتي. 

نيو يورك: البن، الدولي. تاري  الاسنرداد   الصراع الدائر في اليمن يتس ب في كارثة إنسانية. (.  2017البن، الدولي. )

 http://www.albankaldawli.org/ar/country/ Yemen/overview، من: 2018مايو،  23

 . بيروت: برنامج الأمم المتحدة الإنمائي.آثارُ الحرب والنزاع العنيف على الشباب(. 2016التنمية الإنسانية العربية. ) 

ـــــــات    (2013وليــث، خليــل إبراهيم، ورافي، نزار جميــل. )ثــابــت حســــــــــــــان،    ثــابــت، ــــــســـــــ ـــــــاملــة في المؤســـــــ إدارة الجودة الشـــــــ

ة العراقية بإســـــــتخدام   ــات التعليميِّ ة: مدخل مقنر  لتقييم أثر عناصـــــــر ضـــــــمان الجودة في المؤســـــــســـــ التعليميِّ

ــــــمــان الجودة والإعتمــاد الأكــاديمي  أدوات المنطق الممـــــــــــــ ــب. ــــــنوي الخــامس لمـــــــ : جــامعــة الكوفــة.  المؤتمر الســـــــ

 .16-1العراق. ص ص

 جدة: مركز الانتاج الإعلامي بجامعة المل، عبد العزيز.  فجوة المعرفة.(. 2012جامعة المل، عبد العزيز. )

( فاروق.  توجهات  2013جوهري، عزة  استطلاعية عن  دراسة  العربي:  العالم  في  المعرفية  الفجوة  الإننرنت وسد   .)

 . إبريل. 12العدد  مجلة اعلم.القرا ة في بيئة الإننرنت ودورها في بنا  مجتمع المعرفة. 

(. التقويم الذاتي ل دا  الجاملي في ضو  معايير الجودة. مؤتمر اتحاد الجامعات 2008الحدابي، داود عبد المل،. )

 العربية. عمان: اتحاد الجامعات العربية. 

( محمد.  سجاد  عطية،  كريمم  حامد  بحسب  2013الحدراوي،  والأجن ية  العربية  الدول  بين  المعرفية  الفجوة   .)

 . 126- 109. مجلة مركز دراسات الكوفة، ص ص KAMمنهجية تقييم المعرفة )

. نادي المعلم سيئون. )تداعيات النزاعات المسلحة وت ثيرها  2019مارس.    13حسن علي الصبان. مدير نادي المعلم.  

(. مقابلة. قنيِّ  والمهنيِّ  في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

http://www.albankaldawli.org/ar/country/
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، ص  90، المجلد 3(. في العلم والمعرفة والفرق بيوجما. مجمع اللغة العربية بدمشق، الجزا  2017الحسني، مكي. )

 .631- 623ص 

(. جودة مخرجا ت التعليم العالي في ظل تحديات  2018حميدان، سلمى، وبدر الدين، حميدان، ومهداوي، ساميه. )

 .197- 177، ص ص 2، العدد مجلة تنمية الموارد ال شريّة للدراسات والأبحاثمجتمع المعرفة.  

(. تحديات الموا مة بين مخرجا ت التعليم وسوق العمل في لي يا. المستقبل العربي، 2017الربيلي، فلا  خلف علي. )

 . 94- 66مارس، ص ص  31

مجلة المستنصرية للدراسات  (. ت ثير النزاعات المسلحة على جودة التعليم في العراق.  2015رحيمة، نغم سعدون. )

 .255-220، ص ص العربية والدولية

. كلية المجتمع سيئون. )تداعيات  2019مارس.    25سالم صالج العامري. مسؤول ومدرس مختبرات وعلوم صحية.  

 النزاعات المسلحة وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب(. مقابلة. 

(. شباب اليوم بين آفات العصر وسبل المواجهة. صراع الأجيال ألمة قيم أم ألمة  2017الشاي ي، حميد بن خليل. ) 

 فهم. الرياض: جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية. 

(. بنا  الدولة الرعوية في اليمن توحيد النخبة وتفك، الأمة. المؤتمر السنوي الثاني 2013الشرجبي، عادل مجاهد. )

 للعلوم الاجتماعية والإنساني. مارس. المركز العربي ل بحاث ودراسة السياسات. 

(. الفجوة بين ثقافة الجودة الشاملة وتحسين أدا  الن ام التعليميِّ في 2017الشريف، عبد الرحمن نعمان. )

ديسمبر. ص ص.   16، العدد 4الجمهورية اليمنية. مجلة الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية. المجلد 

167-210. 

. العدد ٢(. أثر إدارة المعرفة على العنصر ال شريّ. مجلة العلوم السياسية والقانون. المجلد2018شطيبي، أسما . )

 برلين. -. يونيو، المركز الديمقرا ي العربي المانيا9

ــــــبـاب والتـداعيـات(.  2015شـــــــــــــنـان، عمر عبـدالحفيظ. ) ــــــكنـدريـة: دار الجـامعـة نزاعـات الـدول الـداخليـة، الأســـــــ   . الإســـــــ

 الجديدة.

. نادي المعلم سيئون. )تداعيات النزاعات المسلحة وت ثيرها  2019مارس.    13صالج باعبود. نائب مدير نادي المعلم.  

(. مقابلة.  قنيِّ والمهنيِّ  في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

( جميلة.  وليدان،  الألهر،  العربي.2016ضيف،  الواقع  على  وإسقا ها  الصراع  ن رية  نقد  الدراسات    (.  مجلة 

 . 196- 188، ديسمبر، ص ص والبحوث الاجتماعية

. بيروت: دار الأمن الو ني وعناصر قوة الدولة في ظل الن ام العالمي الجديد(.  2012 شطوش، هايل عبدالمولى. )

 الموجل.

(. بوصلة الصراع في اليمن: دراسة لأهم التحولات الاسنراتيجية. المؤسسة العربية للدراسات  2020عاتق، جار  . )

 الاسنراتيجية.

وائل   )عادل،  هشام.  الحكيم  عبد  ومرسيي،  الثالث(.  2013أحمد،  الخيار  اللاعنف:  ال شير  حرب  دار  القاهرة:   .

 للثقافة والعلوم.
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. كلية المجتمع سيئون. 2019مارس.    25عبد الإله حامد الحامد. مساعد عميد كلية المجتمع للشؤون الأكاديمية.  

(. مقابلة.  قنيِّ والمهنيِّ  )تداعيات النزاعات المسلحة وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

( عبد  .  هاجر جيلاني  الرحيم،  جنوب  (.  2015عبد  حالة  دراسة  الألمات  ودر   النزاع  التقليدية لإدارة  الأليات 

 )رسالة دكتوراة(. الخر وم: جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.  دارفور.

. كلية المجتمع سيئون. )تداعيات النزاعات المسلحة 2019مارس.    18عبد القادر حسين الكاف. عميد كلية المجتمع.  

(. مقابلة.  قنيِّ والمهنيِّ  وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

قنيِّ في التنمية الاقتصادية (. 2016عبد القادر، رأفت م مون. )  . )رسالة ماجستير(. الخر وم: دور التعليم الفنيِّ والتِّ

 جامعة الزعيم الألهري. 

( رمماني.  ولعلا،  شارف  القادر،  الرقمية.  2016عبد  الفجوة  لتمييق  العربية  التحديات  ال شائر  (.  مجلة 

 . 249-235، س تمبر، ص ص 6العدد الاقتصادية،

الطلاب.   لشؤون  المجتمع  كلية  بامدح،. مساعد عميد  الرحمن  الكريم عبد  المجتمع  2019مارس.    14عبد  كلية   .

(. مقابلة. قنيِّ والمهنيِّ  سيئون. )تداعيات النزاعات المسلحة وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

. كلية المجتمع سيئون. )تداعيات  2019مارس.    14عبد   عبد الحافظ مبارك. مسؤول إداري ومدرس علوم تقنية.  

(. مقابلة.  قنيِّ والمهنيِّ  النزاعات المسلحة وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

(. استشراف مستقبل الجامعات العربية في ضو   2016عبد المال،، بمياف، وآمال، براهمية، ونصيرة، حمودة. )

 (. 395- 384ص ص  المؤتمر العربي الدولي السادس لممان جودة التعليم العالي،التصنيفات الدولية. 

دراسة ميدانية أثر تفاعل ن م المعلومات وإدارة المعرفة على تحقيق المزايا التنافسية:  (.  2017عتيقة، بن  ا ة. )

مقارنة بين من مات القطاع الصنادي والخدمي بالجزائر. )رسالة دكتوراة(. تلمسان، الجزائر: جامعة أبي بكر  

 بلقايد.

مجلة (. ت ثير الحروب والنزاعات على التعليم في أفريقيا.  2015عثمان، عبد الرحمن احمد، وعبد الرحمن، رهام. )

 جامعة أفريقيا العالمية. 

 (. الجودة الشاملة في التعليم. صنعا : ولارة النربية والتعليم اليمنية. 2014العدواني، خالد مطهر. )

مجلة كلية الآداب جامعة بغداد،   (. بنا  مقياس العنف الجاملي.2012عصفور، خلود رحيم، وكاظم، نمر سهام. )

 .801-771، ص ص 99العدد 

. كلية المجتمع سيئون. )تداعيات النزاعات المسلحة  2019مارس.    25على محمد باحشوان. مدير عام شؤون الطلاب.  

(. مقابلة.  قنيِّ والمهنيِّ  وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

، 30، المجلد  مجلة جامعة دمشق(. مجتمع المعلومات والفجوة الرقمية في الدول العربية.  2014علي، سمير الشي . )

 .391- 349، ص ص 1العدد 

ة ومستود رضا الطلبة في جامعة  2018العولقي، عبد   أحمد. ) (.  بيعة العلاقة بين جودة الخدمة التعليميِّ

 .148 -125، ص ص 37، العدد 11إب. المجلة العربيـة لممـان جودة التعليم الجاملي، المجلد
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مجلة (. الجودة في التعليم العالي: المفهوم، المتطلبات، والتحديات.  2019غرال، الطاهر، الزهرا  نسيسة فا مة. )

راسات، ة الموارد ال شريّة للدِّ  .405- 391، يناير، ص ص 3العدد  تنميَّ

 (. حالات الأمن الغذائي والتغذية في العالم. روما: من مة الأغذية والزراعة ل مم المتحدة. 2018الفاو. )

 بيروت: اللجنة الاقتصادية والاجتماعية لغربي آسيا.  التقرير الفقر المتعدد الأبعاد.(. 2017فريق من المؤلفين. )

والإدارية.   المالية  للشؤون  المجتمع  كلية  عميد  نائب  فرارة.  المجتمع سيئون. 2019مارس.    25فهمي شعبان  كلية   .

(. مقابلة.  قنيِّ والمهنيِّ  )تداعيات النزاعات المسلحة وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

 مجلة كلية الإسلامية (. تحليل الفجوة الرقمية في الجزائر من خلال مؤشر الوصول الرقمي.  2017كريمة، غياد. )

 .606 -575ص ص  الجامعة،

(. تقييم إمكانية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالجامعات الحكومية اليمنية. مجلة  2015الكميم، جمال ناصر. )

 .12، أكتوبر، المجلد 8الأندلس للعلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد 

الدراسات  الندوة الدولية الثانية قرأ  النراث الأدبي واللغوي في  (. مفهوم العلم وخصائص العالم.  2014كولي،  ه. )

 . الرياض: جامعة المل، سعود. الحديثة

. دفاتر السياسة والقانون (. دور الحوار في در  النزاع من من ور إسلامي.  2014كوكو، عبد الوهاب عثمان محمد. )

 .195- 179. يناير، ص ص 11العدد

الاستعراض الو ني في الجمهورية -(. الوضع التعليميِّ لمختلف فئات التعليم  2014اللجنة الو نية للتعليم للجميع. )

 اليمنية. أنشون: المنتدد العالمي للنربية. 

)أبــريـــــــل   عــبـــــــد    ــنــرجـــــــاع:  2017لمــلــس،  ـــــ الاســـــــ تـــــــاريــ   المــنـــــــاةــ،.  عــلــى  الــتــعـــــــديــلات   1027081مــن:    2018مـــــــايــو    6(. 

https://aawsat.com/home/article 

الرياض: مكتب النربية    النربية في ألمانيا الغربية: نزوع نحو التفوق والامتيال.(.  1988لينجنز، هاتر، وبارباري، لينجنز. )

 العربي لدول الخليج. )ترجمة(. محمد عبد الحليم مرسيي.  

الحاسوب.   قسم  رئيس  العيدروس.  المسلحة  2019مارس.    18محمد  النزاعات  )تداعيات  سيئون.  المجتمع  كلية   .

(. مقابلة.  قنيِّ والمهنيِّ  وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

( الدين  تقي  ونشوان  الموشكي،  إسماعيل  خيري،  محمد  بتور،  للنزاع 24/ 9/ 2020محمد  الإدارية  التداعيات   ،)

وت ثيرها في التعليم والتدريب الفني والتقني دراسة تطبيقية في كليات المجتمع في اليمن مؤتمر جامعة أوتارا  

 . 573-557. ص ص (IBMC2020)ماليزيا الدولي لإدارة الأعمال الإسلامية  

)تداعيات  . ثانوية سيئون النموذجية.  2019مارس.    14محمد سعيد باعي ة. مدرس في ثانوية سيئون النموذجية.  

(. مقابلة.  قنيِّ والمهنيِّ  النزاعات المسلحة وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

. كلية المجتمع سيئون. )تداعيات النزاعات  2019مارس.    25محمد عبد القادر حسين. إداري ومدرس علوم حاسوب.  

(. مقابلة. قنيِّ والمهنيِّ  المسلحة وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

. ثانوية سيئون النموذجية. )تداعيات النزاعات  2019مارس.    13محمد عمر حسان. مدير ثانوية سيئون النموذجية.  

(. مقابلة. قنيِّ والمهنيِّ  المسلحة وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

https://aawsat.com/home/article
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(. أثر البيئة على التغيير التن يمي في مؤسسات الإدارة العامة في 2019المخلافي شوقي عبد الحميد عبد  سيف. )

 الجمهورية اليمنية. )رسالة دكتوراة(. السودان: جامعة النيلين.

. المعهد العالي لت هيل وتدريب  2019مارس.    14مرتضيى هود السقاف. عميد المعهد العالي لت هيل وتدريب المعلمين.  

(. مقابلة. قنيِّ والمهنيِّ  المعلمين. )تداعيات النزاعات المسلحة وت ثيرها في جودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

، من: 2018يوليو،  20(. التعليم في اليمن. صنعا . تاري  الاسنرداد 2015المركز الو ني للمعلومات. ) 

https://www.yemen-nic.info/contents/education 

يناير،  18(. التعليم الفنيِّ والمهنيِّ لا يواكب متطلبات سوق العمل. مقابلة في 2014المشردي، عبد الرحمن محمود. )

 صحيفة الثورة اليمنية.  

 ( والزراعة.  الأغذية  روما:  2018من مة  العالم.  في  والتغذية  الغذائي  الأمن  حالة  ل مم (.  والزراعة  الأغذية  من مة 
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 قائمة الملاحق

 1ملحق رقم

 الاستبانة أسئلة قائمة 

 5 4 3 2 1 الفقرة  م

Q1  5 4 3 2 1 تمعف النزاعات المسلحة الهيكل الاقتصادي في البلد 

Q2 5 4 3 2 1 تساهم النزاعات المسلحة في استنزاف الموارد والإمكانات التنموية 

Q3  5 4 3 2 1 تدمر النزاعات المسلحة البنية التحتية للاقتصاد 

Q4  5 4 3 2 1 المسلحة في هروب الاستثمار ورأس المال من البلاد تساهم النزاعات 

Q5  يساهم النزاع المسلج في التضخم، مما يؤدي إلى ارتفاع أسعار مواد الغذا  وخدمات

 المعيشة 

1 2 3 4 5 

Q6  5 4 3 2 1 يساهم النزاع المسلج في ليادة معدل البطالة، مما يقلل من مستود المعيشة اللائقة 

Q7 5 4 3 2 1  تعطل النزاعات المسلحة مع م موارد المجتمع، مما يزيد من انخفاض الناتج المحلي 

Q8  5 4 3 2 1 تمعف النزاعات المسلحة الرعاية الصحية لأفراد المجتمع 

Q9  5 4 3 2 1 تؤدي النزاعات المسلحة إلى ليادة الاكتئاب النفسيي بين الأفراد 

Q10  5 4 3 2 1 المسلحة إلى ضعف الشعور بالطم نينة بين أفراد المجتمع تؤدي النزاعات 

Q11  5 4 3 2 1 تساهم النزاعات المسلحة في تدهور صحة المصابين ب مراض مزمنة 

Q12 5 4 3 2 1 تزيد النزاعات المسلحة من انتشار الأوبئة والأمراض المعدية 

Q13  5 4 3 2 1 الوفيات يساهم النزاع المسلج في ارتفاع معدل 

Q14  5 4 3 2 1 تؤدي النزاعات المسلحة إلى إيذا  النفس على نطاق واسع في المجتمع 

Q15 5 4 3 2 1 تمعف النزاعات المسلحة الاستقرار السياسيي للبلد 

Q16  5 4 3 2 1 تصادر النزاعات المسلحة حقوق الأفراد في الممارسة السياسية وتقاسم السلطة 

Q17  سياسية تدعو إلى الانفصالتخلق 
ب
 5 4 3 2 1 النزاعات المسلحة كتلا

Q18  5 4 3 2 1 تربط النزاعات المسلحة القرار السياسيي بمصالج الأ راف المؤيدة للكتل السياسية 

Q19  5 4 3 2 1 تشجع النزاعات المسلحة التدخل الإقليمي والدولي في الشؤون السياسية للبلاد 

Q20  5 4 3 2 1  النزاعات المسلحة إلى انتقاص حق الدولة في السيادة الو نية على أراضيجاتؤدي 

Q21  5 4 3 2 1 تساهم النزاعات المسلحة في الت ثير السلبي على الكيان السياسيي الموحد للدولة 

Q22  ا للاحتيال وفقدان ا آمنب الشفافية  توفر النزاعات المسلحة للمن مات الدولية غطا ب

 في تعاملاتجا 

1 2 3 4 5 

Q23  5 4 3 2 1 تؤدي النزاعات المسلحة إلى ضعف الاستقرار الاجتمادي 
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Q24  5 4 3 2 1 تمعف النزاعات المسلحة القيم والأخلاق الأساسية 

Q25  5 4 3 2 1 تؤدي النزاعات المسلحة الى تصاعد العدا  بين أفراد المجتمع 

Q26  5 4 3 2 1 المسلحة ثقافة الكراهية بين شرائح المجتمعتخلق النزاعات 

Q27  5 4 3 2 1 النزاعات المسلحة تجعل أفراد المجتمع يفقدون حقوقهم المعيشية الأساسية 

Q28  5 4 3 2 1 تؤدي النزاعات المسلحة إلى انتشار الفوضيى والفساد في المجتمع 

Q29  5 4 3 2 1  الأسرية بس ب النزاع المسلجيتفك، النسيج الاجتمادي والروابط 

Q30  5 4 3 2 1 يساهم غياب النزاع المسلج في تعزيز مفهوم احنرام الحرية الفردية في المجتمع 

Q31  5 4 3 2 1 يزداد مستود التسامح والتعايش بين الطبقات الاجتماعية في غياب النزاع المسلج 

Q32  5 4 3 2 1 ثقافة العنف في المجتمعتساهم النزاعات المسلحة في تنمية 

Q33  5 4 3 2 1 الصراعات المسلحة تمعف الوضع الأمني وتزعزع الاستقرار الاجتمادي 

Q34  5 4 3 2 1 الصراعات المسلحة تمعف الأمن المعيشيي ل فراد 

Q35  5 4 3 2 1 النزاعات المسلحة تجعل الأفراد في المجتمع يفقدون شعورهم بالطم نينة 

Q36 5 4 3 2 1 يتم تخفيض حماية الفئات المعيفة أثنا  النزاع المسلج 

Q37 5 4 3 2 1 يزيد النزاع المسلج من النزو  والتشريد 

Q38  5 4 3 2 1 أثنا  النزاعات المسلحة، يشعر الأفراد بغياب الأمان الاجتمادي 

Q39  5 4 3 2 1 المجتمع يعزل النزاع المسلج حالة الانقسام والتمييز في 

Q40 5 4 3 2 1 في ظل النزاع، تنخفض العدالة في المجتمع مما يزيد من معدلات الجنو  إلى الجريمة 

Q41  5 4 3 2 1 تعرقل النزاعات المسلحة عمليات الإغاثة للضحايا في منا ق النزاع 

Q42  5 4 3 2 1 قرارات إدارية سليمة في ظل النزاعات المسلحة، تفقد المؤسسات قدرتجا على اتخاذ 

Q43  5 4 3 2 1 تساهم النزاعات المسلحة في ضعف الأدا  الإداري لمختلف المؤسسات الحكومية 

Q44  5 4 3 2 1 تعيق النزاعات المسلحة المؤسسات عن تطبيق القوانين واللوائح بشكل عادل 

Q45  5 4 3 2 1 للجهال الحكومي يؤثر النزاع المسلج على البنا  المؤسسيي القوي 

Q46  5 4 3 2 1 تعيق النزاعات المسلحة الاستقرار الإداري في جميع المؤسسات الحكومية 

Q47  5 4 3 2 1 تزيد النزاعات المسلحة من مستود الفساد الإداري 

Q48  5 4 3 2 1 تؤثر النزاعات المسلحة على السلامة النفسية للعمال داخل مؤسسات العمل 

Q49  5 4 3 2 1 تقلل النزاعات المسلحة من مستود الثقة بين مختلف مؤسسات الأعمال 

Q50  ة  5 4 3 2 1 تؤدي النزاعات المسلحة إلى ةجرة المواهب العلمية والكوادر الإدارية المهنيِّ

قنيِّ   والمهنيِّ في الكلية:في ظل الأوضاع الحالية حدد مدد تقديرك لجودة خري يِّ التعليم والتدريب التِّ

   ( موافق بشدة5( موافق )4( محايد )3( غير موافق )2( غير موافق بشدة )1)

 5 4 3 2 1 الفقرة م
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Q51 5 4 3 2 1 الدراسة في الكلية تكسب الطالب المهارات المعرفية والفكرية والحرفية 

Q52   المتخصــــصــــة التي ســــتكســــبه  في الكلية، يكتســــب الطالب المعرفة الن ريّة والعملية

ا لنطاق العمل  فهمب

1 2 3 4 5 

Q53   في الكليـــة، يكتســـــــــــــــب الطـــالـــب معرفـــة كـــافيـــة بـــاللوائح والمعـــايير والقوانين المن مـــة

 للعمل في مجال تخصصه

1 2 3 4 5 

Q54   ة التي يحتـاجهـا عملـه ِ
ة والمهـارات المهنيـّ ِ

قنيـّ ــامـل للمعرفـة التِّ ــــ ينزود الطـالـب بفهم شـــــــ

 التخرجبعد 

1 2 3 4 5 

Q55   ـــــــادر المعرفــة الحــديثــة التي تمكنــه من التعــامــل مع  على مصـــــــ
ب
يتعرف الطــالــب جيــدا

ة قنيِّ  التطورات التِّ

1 2 3 4 5 

Q56   من خلال البرامج / الدورات المتعلقة بإتقان 
ب
ــاملا ا شــــ ا إدراكيب يكتســــــب الطالب فهمب

 تخصصه

1 2 3 4 5 

Q57   ة في مجال تخصصهيمتل، الطالب القدرة على  5 4 3 2 1 تطبيق المفاهيم والأسس الفنيِّ

Q58   يسلى الطالب لتحقيق ميزة التعلم مدد الحياة، والتي تمكنه من اكتساب مهارات

 جديدة في مجال تخصصه

1 2 3 4 5 

Q59   ــــــاهم في تطوير قـدرات الطلاب موارد التعليم والتـدريـب الـذاتي بـالكليـة غنيـة، وتســـــــ

 الشخصية

1 2 3 4 5 

Q60  ِّقني ــلـــة التعليم والتـــدريـــب التِّ ــــ ــــــــا  هيئـــة التـــدر س الطلاب على مواصـــــــ يحفز أعمـــــــ

 والمهنيِّ 

1 2 3 4 5 

Q61   ـــــــاعــد ــــــعــة لتطوير التعلم الــذاتي، ممــا يســـــــ ــــــمن مقرارات الكليــة مجــالات واســـــــ تتمـــــــ

 الطالب على اكتساب مهارات مختلفة

1 2 3 4 5 

Q62   5 4 3 2 1 التعلم الذاتيلدد الكلية خطط لتطوير موارد وأدوات 

Q63 5 4 3 2 1 تعمل الكلية باستمرار على تطوير خططها للتعليم الفنيِّ والتدريب المهنيِّ الذاتي 

Q64   ــــــلي الــــدؤوب لتحقيق التطور الوظيفي والتعلم يمتلــــ، الطــــالــــب القــــدرة على الســـــــ

 المستمر

1 2 3 4 5 

Q65   ة ِ
ــّ ــــــــب الطـــالـــب المهـــارات المهنيـ ــاركـــة في الأدا   يكتســـــــ ــــــ ة التي تمكنـــه من المشـــــــ ِ

ــّ قنيـ والتِّ

 الإداري والمهنيِّ في مختلف ال روف

1 2 3 4 5 

Q66  ة وحـل ِ
ــــــاليـب الفنيـّ نـه من تقييم الأســـــــ

ّ
 يمك

ب
ــــــاملا ا شـــــــ ا إدراكيـب ــــــب الطـالـب فهمـب يكتســـــــ

 المشكلات

1 2 3 4 5 

Q67   ــــكلات ــايا والمشـــــــ ــ ــــتخلاص النتائج  يتمتع الطالب بالقدرة على البحث في القمـــــــ واســـــــ

 الصحيحة  جا توالعلا 

1 2 3 4 5 
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Q68  يمتل، الطالب القدرة على تقييم وتطبيق الإجرا ات المناســـــــــبة لحل المشـــــــــكلات في

 العمل

1 2 3 4 5 

Q69   يتدرب الطالب على حل المشــكلات المتعلقة بمجال تخصــصــه واتخاذ القرار بطرق

 علمية من مة

1 2 3 4 5 

Q70   ،ة الإبداعية الملائمة لحل المشــــــكلات المرتبطة بمجاله  يمتل الطالب المهارات الفنيِّ

 المعرفي

1 2 3 4 5 

Q71   ــــــكلات، والمواقف ــالـــب في الكليـــة القـــدرة على الحـــل الإبـــدادي للمشـــــــ ــــــــب الطـ يكتســـــــ

 الجديدة والغير متوقعة

1 2 3 4 5 

Q72   وإبدادي في إدارة المواقف  يســـــلى الطالب إلى اكتســـــاب مهارات العمل بشـــــكل خلاق

ة ة والمهنيِّ  والأنشطة الفنيِّ

1 2 3 4 5 

Q73   برامج الكلية تســـهم في تطوير قدرات الطالب على ممارســـة العمل الجمادي بكفا ة

 عالية

1 2 3 4 5 

Q74   ــــــالات وتقنية المعلومات التي تمكنه من التعامـل يتم تزويد الطالب بمهارات الاتصـــــــ

 المعقدة وغير المتوقعةمع القمايا  

1 2 3 4 5 

Q75   ينزود الخريج بالقدرة على التواصـــــــل في مكان العمل لبنا  علاقات جيدة مع جميع

 لملائه

1 2 3 4 5 

Q76   ــية في الكلية، يكتســـــب الطالب مباد  التصـــــرف بمســـــؤولية في العلاقات الشـــــخصـــ

ة  والمهنيِّ

1 2 3 4 5 

Q77   والالنزام بمواعيد الدراســـــة وإدارة الوقت بشـــــكل  يحرص الطالب على تن يم وقته

 صحيح وفعال

1 2 3 4 5 

Q78   يكتسب الطالب مهارات التواصل الفعال مع الآخرين والاستماع الجيد مما يمكنه

 من التعبيرالجيد عن الآرا  والأفكارالتي يتمتع لمجا

1 2 3 4 5 

Q79   ة والإشرافية التي خريجو الكلية مستعدون لتحمل مسؤولية إدارة العمليات الفنيِّ

 توكل إليجم في قطاعات العمل

1 2 3 4 5 

Q80   ــاعـــــــدة ــ ــــــــ المســـــــ الـوظـيـفـيـــــــة  الأدوار  مـع  والـتـكـيـف  الـعـمـــــــل  عـلـى  بـقـــــــدرة  الـخـريـج  يـتـمـتـع 

 باستقلالية، وب قل توجيه

1 2 3 4 5 

Q81   ة التي تتوافق مع سوق قنيِّ  5 4 3 2 1 العملفي الكلية، يكتسب الطلاب المهارات العامة والتِّ

Q82   ــــــوق العمـل في جميع الأوقـات، ومع جميع ــــــب الطـالـب المرونـة للتكيف مع ســـــــ يكتســـــــ

 التغييرات

1 2 3 4 5 

Q83 5 4 3 2 1 سوق العمل  جا تتواكب برامج التدريب والتعليم في الكلية احتيا 
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Q84  الســــــــهل  التخصــــــــصــــــــات التي تدرس في الكلية يتطلهجا ســــــــوق العمل، مما يجعل من

 العثور على وظائف

1 2 3 4 5 

 

 2ملحق رقم 

 البناء التخطيطي لمقياس تداعيات النزاعات المسلحة وفق برنامج أموس 

 

 على التقديرات القياسية لتداعيات النزاعات المسلحة قبل  
ب
المصدر: مُستَقطع من مخرجات أموس محتويا

 التعديل. 

هذا على أشكالٍ بيماويةٍ تمثل العوامل الكامنة، وأسهم مزدوجة الاتجا  في الشكل   ىيحتوي الرسم التخطيطي أعل

ــــاوية وبين  ــــكال البيمـــــــ ــــتقيمة التي بين الأشـــــــ ــــهم المســـــــ ــــها، وأما الأســـــــ تدل على ارتباط العوامل الكامنة التي تم افنراضـــــــ

ع العاملي(  لتباين المفســر )التقديرات القياســية لالأشــكال المســتطيلة فهي تدل على  ب 
َ
الذي تحتوي عليجا الفقرة  التشــ

نة الدراســة المفحوصــة  المقاســة في كل عامل ٍكامنٍ، وتدل الأشــكال المســتطيلة على فقرات القياس المشــاهدة لدد عيِّ

 إلى الفقرات المقاســـة تدل    التي قِيس لمجا كل عامل،  (أســـئلة الاســـتبانة)
ب
والأســـهم المســـتقيمة القصـــيرة المتجهة عكســـيا

سهم به في تفسر العامل الكامن.    على الارتبا ات
ُ
 أن فقرات الأسئلة التي النربيعية للفقرة ومقدار ما ت

ب
و شاهد أيما



 

85 

 ما دور الفجوة المعرفية عندما تتوسط العلاقة بين تداعيات النزاعات المسلحة وبين جودة التعليم؟

ــــــتـة عوامـل كـامنـةٍ، هـذ  العوامـل تم ، هـذ  الفقرات تولعـت  Q50إلى   Q1قـاســـــــــــــت هـذا العـامـل هي الفقرات من   في ســـــــ

 التطرق لها تفصيلا في الفصل الثاني.  

 3ملحق رقم

 

  التعليم والتدريب وفق برنامج أموس 
 نتائح البناء التخطيطي لمقياس جودة خريجي 

 

 على التقديرات القياسية لجودة خري يِّ التعليم والتدريب  
ب
المصدر: مُستَقطع من مخرجات أموس محتويا

قنيِّ والمهنيِّ قبل التعديل.  التِّ

، هذ  الفقرات تولعت في Q84إلى  Q51الشــكل الســابق أن فقرات الأســئلة التي قاســت هذا العامل هي الفقرات من  

بينما أشارت النتائج إلى وجود ضعفٍ خمسة عوامل كامنةٍ، هذ  العوامل تم التطرق لها تفصيلا في الفصل الثالث.  

 لبيانات نموذج القياس ولم تحقق شروط القبول التي أقرها خبرا  الإحصا .حسن المطابقة  في بعض مؤشرات  
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 4ملحق رقم

 الرئيسة وفق نمذجة المعادلة البنائية   تحليل البياناتنتائج 

 

 على التقديرات القياسية لكافة عوامل ومتغيرات  جا تمُستَقطع من مخر 
ب
ومؤشرات مطابقة  أموس محتويا

 بعد التعديل. وفق نتائج تحليل نمذجة المعادلة البنائية النموذج لفرضيات الدراسة الرئيسة 
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 5ملحق رقم

 الفرعية وفق نمذجة المعادلة البنائية   تحليل البياناتنتائج 

 
ع من مخر 

َ
ومؤشرات  نتائج تحليل نمذجة المعادلة البنائية لمسار الفرضيات الفرعية أموس ل جا تمستقط

 بعد التعديل. في نموذج الدراسةمطابقة النموذج 
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