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 مقدمة 

 والصلاة والسلام على أشرف المرسلين سيدنا محمد وعلى آله الطيبين الطاهرين  ،المينالحمد لله رب الع

 وبعد،

 فرض معه تحديات  اقتصاديا جديدا،  ن الحادي والعشرين سياقا  الكبير مع مطلع القر أحدث التحول الرقمي  

لاقتصادي ج العمل اعلى نماذ   ملى الصعيدين المحلي والإقليمي، أكبرى سواء على أنظمة الشركات الناشئة ع

يدة للشركات ذات العلامات التجارية الشهيرة عالميا ودوليا، لقد صار توظيف مفاهيم ومصطلحات جد 

ات الحيوية على العموم، المجالات والقطاعالخصوص وفي باقي في مجال الأعمال التجارية والصناعية على 

تلك القطاعات   فيية مؤثرة بصفة مباشرة  ولوجلتكنه، كلها مفاهيم انبثقت عن هذه الطفرة اأمرا لا مفر من

البيانات الهائلة، الاقتصاد الرقمي، من قبيل: الذكاء الاصطناعي، إنترنت الأشياء، الاقتصاد التشاركي، 

 ونيين وغيرها.التسويق والتجارة الإلكتر 

ستجدات وتواكب الم ،متطورة تنسجم مع الطفرة الراهنةاقتضى هذا التحول ظهور نماذج عمل جديدة و 

لحاصل في ظل ثورة حديثة وغير مسبوقة من نوعها وهي "ثورة المنصات"، التي أحدثت تلاحقة للتغيير االم

، مبتكرة بذلك نموذجا قائما على المنصات ضطرابا مزعزعا في الأنظمة والنماذج التقليدية للعمل الاقتصاديا

على أشكال الأنظمة دارتها وتفوقها  فعاليتها وج  ده ومبادئه وميزاته وفوائده، أثبتت المنصاتمتفردا في قواع

 ان.الاقتصادية القديمة للشركات العادية التي سادت لقرون من الزم

لامح مستقبل جديد في الصناعة والتجارة إن هذه النقلة النوعية في تاريخ الاقتصاد العالمي ستشكل م

ها، ضمن نقل واللوجستيك والسياحة وغير ، والصحة والزراعة والإعلام والاتصال واليموالأعمال، والتعل

أسسها نظام العمل بالمنصات نسق مبتكر ومختلف من المفاهيم والوظائف والاستراتيجيات والخصائص التي  

لتغذية ، عوامل الجذب والاستقطاب، حلقات ااوتبادله ئهاوإنمامة القيمن قبيل: التأثير الشبكي، خلق 
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وكنتيجة حتمية لهذه الثورة المتصاعدة ، رشاقة المؤسسة... الرقمية لمجتمعاتالراجعة، الطاقة الفائضة، ا

ثر ذكاء قائم على المعلومات والتشبيك وهو عصر المنصات، للمنصات فإن المستقبل القريب ينبئ بعصر أك

اته هو الاستقطاب الكبير للشركات بل أوفر فرصا للجميع وهو مستقبل المنصات، من أبرز تداعيوبمستق

فة التي كانت تعتمد نماذج العمل القديمة وتوجُّهِها نحو تبني نموذج قتصادية المختلوالقطاعات الاوالأسواق 

مختلفة من اقتصاد اليوم كما تشهد على ذلك أمثلة حية لعلامات تجارية رائدة في ميادين   عمل المنصات

، Facebookي فيسبوك  اح وأثبتت تفوقها بتبنيها لنظام المنصات وهاستطاعت تحقيق هذا الانتقال بنج

، وقد سارت على نهجها العديد من المنصات Amazonوأمازون  Apple، أبل Googleغوغل 

في  Uberوالسياحة، في مجال العقار  Airbnbققة نجاحات باهرة في عدة مجالات منها الأخرى مح

في  Upworkفي مجال الإعلام السمعي البصري،   Youtubeفي مجال الطاقة،    Nestمجال النقل،  

في مجال نشر ومشاركة  Researchgateفي مجال التربية والتعليم،   Courseraمجال العمل الحر 

 ية وغيرها.البحوث العلم

لا ونسـمع  إ يكاد يمر يوم   وأصـبح لا، الالكترونيّةت المنصـا موضـو كثر الحديث في الآونة الأخيرة عن  لقد  

الكثير  تُ حضــــر "، Buzzwordمة الطنانة  كلاليطلق عليها "حتى صــــارت هذه الكلمة  ،منصــــة كلمة

على على الخصــوص،  مس الأخيرةالســنوات الخ فيها، خلالمن المؤتمرات والدورات التدريبية وكان التركيز 

 وإمكانات وتحديات وتوقعات.يتعلق بها من أفكار  لمنصات وماالمرتبطة بافاهيم الم

موضــو  مســتقبل  عشــر فصــلا، أربعة عبر، "قميةصــناعة النصــات الر  الذي عنوانه "ا الكتاب ذ هيتناول  

 .الرقمية اتالمنصات الالكترونية وكيف أن القادم في الاقتصاد العالمي هو للمنص
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هذا الاقتصــــــــاد الجديد الذي ســــــــيعيد  ،لمنصــــــــاتبأهمية اقتصــــــــاد ا  توعيةإن الهدف من هذا الكتاب هو ال

ــتقبل، كما يســــعى هذ تشــــكيل معا   ــاد العالمي في المســ ودليل يعد الأول الكتاب إلى تقديم مرجع ا الاقتصــ

 جي مدروس وهادف.من نوعه باللغة العربية الذي استطا  تناول هذا الموضو  بأسلوب منه

في المواضــــــــــيع التي تتكلم عن مفهوم  الكتاب وجدت ندُرة أثناء إعدادي لهذا ولا يفوتني أن أشــــــــــير إلى أنه  

مع فريق عمل مميز في تأسـيس منصـة للعلماء  عشـتها ملية  بة عتجر  لكن انطلاقا من  ،لمنصـات باللغة العربيةا

في هذا تجربة  عملت على تضـمين تلك ال ARID "1د أري"سمها منصـة اوالخبراء والناطقين باللغة العربية  

عة العربية في هذه الصــــــناومرجعا أوليا باللغة  اأســــــاســ ــــ -شــــــاء ه إن - يكون ن  ألىإالكتاب الذي أطمح 

 ر ثقافة المنصات في الوطن العربي.  نشو  ،كتب أفضلصدار  لإ

 ،د فيه القارئ العزيز منفعة وفائدةأن يجعل هذا العمل خالصا لوجهه الكريم، وأن يج  -وجل    عز  -نسأل ه  

 يد من التميز والنجاح.د عليه وعلى سائر المجتمع بمز وأن يحصل منه ثمارا طيبة تعو 

 التوفيق.   وليُّ هو

 الدكتور سيف السويدي

  مملكة ماليزيا         

 

 

 

 
1

في أول منصــة في الوطن العربي للعلماء والخبراء والباحثين الناطقين بالعربية  "RIDA أريدمنصــة " عنتي الحديث بالتفصــيل ســيأ 

   الثالث عشر من الكتاب. فصلال
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 الفصل الأول: النصات الإلكترونية تعريفها، نشأتها وأقسامها

 أ. تعريف النصة والفاهيم المجاورة لها

ومفهوم خاص، ،  مفهوم عام  ،جليا أن هناك مفهومين رئيسين لهاعند البحث في معنى لفظ "منصة" يظهر  

بما فيها مجال ددة التي يتم تداول اللفظ ضمنها ة وبالحقول الدلالية المتعغوياللاط بالمعاني الأول له ارتبف

 الجغرافيا، السياسة، القضاء، الدفا ، النفط، البناء، التقنية وغيرها.

تخذ من لمنصات الإلكترونية التي تمنا في هذا البحث وهو ما يتعلق بابينما التعريف الخاص وهو الذي يه

 بيئة ووجودا لها.  دوات التقنية التي توفرهاالأ  ومنالشبكة العنكبوتية  

 . التعريف العام1

فيما يخص التعريف العام أو المعنى اللغوي المجرد لكلمة "منصة" وتعدد استعمالاته وتجلياته في الحياة الواقعية 

تفع مر  رسيمنصة جمعها منصات ومناص، كعملية، فقد ورد في معجم اللغة العربية المعاصرة: "في اللغة وال

-اعتلى الخطيب المنصة فاهتزت الجماهير-ل ليمثل وقد يزين بفرش وثياب  لممثأو    ،يعد للخطيب ليخطب

اعة المحكمة يقف ، منصة الشهود وهي منصة مغلقة في ق -قتُل السادات في حادث المنصة المشهور -، 

ركب منها يتم قيادة الم ظهرلقيادة: منصة أو غرفة فوق أو يجلس فيها الشاهد ليدلي بشهادته، منصة ا

الشريحة في مايكروسكوب، منصة للعرض، وضع فلان على   نة، منصة المايكروسكوب: مكان وضعالسفي

 .2"المنصة: افتضح وشهر، في مجال السلطة والسياسة، سعى إلى منصة الحكم

 
 2221د. أحمد مختار عمر، معجم اللغة العربية المعاصرة، ص:   2

https://ia802605.us.archive.org/30/items/waq99366/99366.pdf 
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الاستواء،   :من قبيل ة" يحمل عموما معانيَ التعريفات الموالية، يلاحظ أن لفظ "منصو  من هذا التعريف

 القيادة، الرفع، التحكم، التمكن، البناء، الدعامة، السند...  ء، السطح، المواجهة، الرصد،الارتفا ، الاعتلا

تتكون من كلمتين، تعود  Plate-formeوجاء في قاموس الأكاديمية الفرنسية: "بلاط فورم بالفرنسية 

 معان   ةثلاث ويشمل بدوره، الأول ، المعنىين رئيسينامس عشر، وتشمل معنينشأة الكلمة إلى القرن الخ

 فرعية : 

المنصة هي   :سطح مستو يمثل أعلى جزء من البناء نقول منصة مرصد للمراقبة، وفي المجال العسكري  :أولا

ال إطلاق النار(، في مج اء يتم على سطحه نصب معدات مدفعية )منصةمكان مرتفع من الأرض أو البن

لواح الخشبية التي تشكل دعامة وسند للبناء، في تجميع أو رزمة من الأعبارة عن  تشييد هي  البناء، منصة ال

تشكل حامل للأجهزة وأنشطة التنقيب لتنقيب أو منصة نفطية، هي بنية  مجال الصناعات النفطية، منصة ا

 كن من رفع هزة بصفيحة مسطحة تمعن رافعة مستوية مج نفط في البحر، في مجال التقنية هي عبارةعن ال

 ب مثلا: المنصة الرافعة لمرأب السيارات. إلى المستوى المرغو   الحمولات

ى متن وسيلة نقل، منصة قطار، منصة المنصة مكانا مفتوحا لاستقبال المسافرين أو البضائع عل دُّ ثانيا: تع

 ، حافلة ذات منصة. شاحنة

 ة قارية.الجبل ومنصمستو ومرتفع، مثلا منصة جانب  ثالثا: المنصة في حقل الجغرافيا هي سطح  

فتعود نشأته إلى القرن التاسع عشر وهو مستعار من اللغة الإنجليزية للولايات المتحدة،  الثاني أما المعنى

مج المعدة  مجموعة من المقترحات أو البراوله علاقة بالحقل السياسي، يعني  ،Platformولفظ منصة هو  

 3مطالب أو إصلاحات..."  نعية أو نقابية قد تكون عبارة  من طرف منظمة سياس

 
3  Dictionnaire de l'Académie française de 1932-35 (8e édition) 

https://academie.atilf.fr/9/consulter/Plate-forme?page=1   
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 يف الخاص: النصة الإلكترونيةلتعر . ا2

ديثة من جهة، وسمة صبغة ح ايتخذ التعريف الخاص الذي نحن بصدد استجلاء معانيه ودلالاته طابعا ذ

لوظيفي الذي تخدم فيه، والإطار ا، وذلك راجع إلى المجال التخصصي الذي يسافتراضية من جهة أخرى

ي، افتراضي، ى ذلك الوصف هي مرتبطة بما هو رقمت الإلكترونية كما يدل علنصان المإحيث يؤطره، 

 نت(.معلوماتي، حاسوبي، تفاعلي، محاكاتي، شبكي )نسبة إلى شبكة الإنتر 

مشتركة   مجموعة من النظم الفرعية والواجهات التي تشكل بنية  أنها: "  يمكن تعريف المنصة الإلكترونية على

وتطويرها بكفاءة، وقد يكون لمنتج معين تطبيقات المشتقة مجموعة من المنتجات  يمكن من خلالها إنتاج

 .4مستخدمين"يمكن دمجها في المنصة )وحدات بناء( تحدد وظيفتها من طرف عدة  

هذين  س الأكاديمية الفرنسية نجد ضمنوإلى التعريف الذي حدده قامو  وإذا عدنا إلى التعريف الأخير

شبية" أو "وحدات بناء"، حيث يتكون جسم المنصة وهي "مجموعة من الألواح الخ  ةالتعريفين عبارة مفتاحي

وتشكيل هذه المنصة، وهذا المعنى هو   من أجل إتمام بناء وضمها ورصها من تجميع هذه القطع أو الألواح

 The Age Of Theفي كتابه "عصر المنصة  Phil Simonاستلهم منه فيل سايمون الذي 

Platform ع بعضها ة من ألواح الخشب المتراصة والمصطفة م: "هي عبارة عن مجموعه للمنصة" تعريف

خدمة أو تطبيق أو منتج أو خصائص البعض لتشكل لوحة كبيرة واحدة، وكل لوح من هذه الألواح تمثّل 

منصّة"، وكل واحدة من   Platformليها اسم "مو  هذه الألواح مع بعضها ممكن أن نطلق عمعينة، ومج

 .plank"5لألواح تسمى  هذه ا

 
4 John C. Rigdon, Dictionary of Computer and Internet Terms, P : 931 

https://2doc.net/ez4m7 
5  Phil Simon, The Age Of The Platform, P:  
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عريف المنصة الإلكترونية من حيث وظيفتها واستخداماتها مفاهيم جديدة وكلمات دالة يتضمن تفي حين 

، إدارة البنية ، التخزين السحابيم الخدمة، مستهلك، أنظمة التشغيل، إعداداتمنتِج، مقد  :من قبيل

 وغيرها.

وأدوات مدعومة ر مكتبات، خدمات،  استخدام ونشأجل توظيف و قدمة للمستهلك من  "هي الإمكانية الم

وتصميمها ، بعد إنشائها  التخزين السحابي  من طرف مُقدِّم الخدمة، يتم دمجها ضمن البنية الأساسية بواسطة

باستخدام لغات  ا عن طريق مجموعة من التطبيقات تم تطويرهامن طرف مؤسسي المنصة أو مستخدميه

ة للسحابة الأساسية أو التحكم فيها، بما في ذلك ارة البنية التحتيلا يقوم بإدن المستهلك  برمجة، مع العلم أال

يستطيع التحكم في التطبيقات المنشورة نظمة التشغيل أو التخزين، لكنه الشبكة أو أجهزة التحكم أو أ

 .6"في إعدادات تهيئة بيئة استضافة التطبيقات وكذا

ة مؤلف كتاب "مقياس المنصــــــ ــــ Sangeet Paul Choudaryبول شــــــــــوداري   ويعرف ســــــــــانجيت 

Platform Scale  ــة على أنهـا: "نموذج عمـل يقوم على الربط والأداء  يـث يســــــــــــــمح لعـدة " المنصــــــــــــ

 .7م البعض وإنشاء وتبادل القيمة"المستهلكين( بالاتصال به والتفاعل مع بعضهمشاركين )المنتجين و 

 فهوم "القيمة".صة وجودة أدائها ألا وهو ملمنز اوما محوريا جديدا يحدد تميمضيفا بذلك ضمن تعريفه مفه

ن يقول الدكتور ســـــــــيف الســـــــــويدي موضـــــــــحا أهمية هذا المفهوم في نجاح المنصـــــــــة وتميزها: "والقيمة تأتي م

تلف عن نظام وة التشــبيك أيضــا ولذلك نظام عمل المنصــات يخالمجتمعات التي تعمل في هذه المنصــة مع ق

 
6 John C. Rigdon, Dictionary of Computer and Internet Terms, P : 931  
7 Sangeet Paul Choudary, 10 Startup Business Puzzles Visualized and Explained 

http://platformthinkinglabs.com/start-here/ 
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للموارد التي ليست  وزتها، فالمنصة   تقوم بإنشاء قيمة  نصة هي التي... لأن المالشركات في كل شيءعمل  

 .8المحصلة من التفاعل والتشبيك" لا تملك هذه الموارد وإنما تملك القيمة

 Sangeet Paul وMarshall Van Alstyne و Geoffrey Parkerويعرف كل من 

Choudhary نصــة مؤلفو كتاب "ثورة المPlatform Revolutionالإلكترونية على نصــة "، الم

لات خلق القيمة بين المنتجين والمســتهلكين الخارجيين، يوفر  عبارة عن نشــاط تجاري قائم على تفاعأنها: "

اعلات وتحدد شــــــروط الحوكمة، الهدف من المنصــــــة بنية تحتية مفتوحة وتشــــــاركية تســــــتوعب هذه التفنظام 

ــة هو الرب ــتخدمينط بين المالمنصـــــــ ــلع  ســـــــ ــهيل تبادل الســـــــ أو الرواج   التداول أو الخدمات أو نو  منوتســـــــ

 .9لمشاركين"الاجتماعي، مما يسمح بالتبادل الهادف للقيمة بين جميع ا

وما   يتناوله أحدها يضــيفه  ،ريف الســابقة تتكامل فيما بينها، وبعضــها يفســر بعضــانلاحظ أن هذه التعا

:" المنصة ء في التعاريف السابقة للمنصةروج باستنتاج عام يلخص ما جاالآخر الشيء الذي يحيلنا إلى الخ

ح للجميع  مفتو واسـتخدامه هي عبارة عن نو  من الرابطة، ونظام تحكمه مجموعة من القوانين والعمليات، 

 ، لهذا يكون الانتشـار فيه أسـر عضـاء والمسـتخدمين بهذا النظاممن التشـبيك الإيجابي بين الأ ، ويشـيع جوُّ 

الخدمة أو المنتج ( وإنما الإنتاج الحقيقي  نصــــة تكاليف الإنتاج ) إنتاجلموأوســــع، وليس شــــرطا أن تتحمل ا

نتِج والشـــخص الذي يشـــتري
ُ
ك المنتج، والمنصـــة عملها فقط التشـــبيك  أو يســـتهل  يتم بواســـطة الشـــخص الم

ختلاف عن ف كل الاوهو يختلللحوكمة الصـــــــــــــحيحة في داخل هذه البيئة وهذا النظام،  ووضـــــــــــــع المعايير

 .10ليدي للشركات"النظام التق

 
 .روني باللغة العربيةلكت اية منصة أبصر للتعليم الإبرعت، محاضرة ي، عصر المنصات المستقبل للمنصاد. سيف السويد 8

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
9 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 1, Today: Welcome to the Platform Revolution, P: 5. 
 .لكتروني باللغة العربيةبرعاية منصة أبصر للتعليم الإبل للمنصات، محاضرة السويدي، عصر المنصات المستق د. سيف 10

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
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 رادفة  اورة وأخرى م. مفاهيم مج3

و اقتصـاد الشـركات المتمثل  أ ،إن النقلة النوعية التي شـهدها الاقتصـاد العالمي من نموذج الاقتصـاد التقليدي

ولوجيا  مجال تكنإلى اقتصــــــــــــاد معاصــــــــــــر وحديث يواكب التطور المتســــــــــــار  في  في النموذج الخطي، وتحوله

صــــفة مباشــــرة وغير مباشــــرة في العديد من الأنشــــطة اليوم ب  نتشــــار الإنترنت، أثرتلمعلومات والاتصــــال واا

بح الاقتصــاد الرقمي رافعة قوية للتنمية الاقتصــادية في الاســتهلاك، إذ أص ــ مالإنتاج أالاقتصــادية، ســواء في 

ركات، إعادة صـــــــياغة اســـــــتراتيجيات الشـــ ــــ زيادة الإنتاجية، ابتكار قواعد جديدة، عن طريقوالاجتماعية، 

جراءات، الشـــيء الذي أحدث شـــرخا في النموذج القديم للشـــركة، وإلغاء المســـافة  ير الوقت وتحســـين الإتوف

 .11فاء قناة الإنتاج والتوزيع المادية"تبين العميل والشركة، واخ

والمكان وتوظف أدوات برمجية  تدعمها التكنولوجيا الرقمية التي تتخطى حواجز الزمان اليوم، منصـات  "إن  

 .12ين والمستهلكين بشكل أكثر دقة وسرعة وسهولة من أي وقت مضى"المنتجذكية ومتطورة تربط بين 

وتسـميات  المجال لعا  المنصـات في عصـر جديد يضـعنا اليوم أمام مفاهيمهذه الطفرة التكنولوجية فسـحت 

قبيل: نموذج  النموذج العملي المتطور منذا وه ،ومصــطلحات جديدة تعبر عن هذا الاقتصــاد المســتحدث

ــة  ،  Industrial internetالإنترنت الصــــناعي  و ، Platform business modelعمل المنصــ

الاقتصــــــاد و ، App economyاقتصــــــاد التطبيقات  و ، Digital economyالاقتصــــــاد الرقمي  و 

ــاركي ــترك كليا أو . كلها مفاهيم وتســــميات مرادفة أو مجاورة تتSharing economy التشــ وافق وتشــ

 وذج عمل المنصات.اد القائم على نممفهوم الاقتص جزئيا مع 

 
11  Christophe Stener, Dictionnaire Politique d’internet & du numérique, P : 46. 
12 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 1, Today: Welcome to the Platform Revolution, P: 5. 



17 

 

 ب. نشأة النصات الإلكترونية

التي كانت متواجدة على شــــــبكة الإنترنت منذ أواخر القرن  على الرغم من قلة عدد المنصــــــات الإلكترونية 

ــتخـدم على   ىو رين، ومحـدوديـة وظـائفهـا وخـدمـاتهـا التي اقتصــــــــــــــرت على عرض المحتالعشــــــــــ ــــ وإطلا  المســــــــــــ

لمنتج، إلا أنه مع مطلع القرن الحادي والعشــــــرين الذي أحدث  باجات والخدمات ووصــــــل المســــــتهلك المنتو 

لكترونية، ريا في تصـــــور الشـــــركات والأفراد، وإدراكهم لأهمية المنصـــــات الإيه التطور التكنولوجي تغييرا جذ ف

ــتقطبت هذه الأخيرة اهتمام الفاعلين الاقت ــتهلكين، و اصــــ ــــفقد اســــــ وجهت تركيزهم  ديين من منتجين ومســــــ

بط بين المســـتهلكين  موجودة منذ ســـنوات، يتجلى ذلك في مراكز التســـوق التي كانت تر  تنحوها، "المنصـــا

لقرن الحادي والعشــــرين هو حف التي كانت تصــــل بين المشــــتركين والمعلنين، ما تغير خلال اوالتجار، الص ــــ

ما سـهلت ة التحتية المادية والأصـول، ككبير الحاجة إلى امتلاك البني  أن تكنولوجيا المعلومات قللت بشـكل

وجعلتها أرخص من حيث  ها،وتوســــــــــيع صــــــــــاتتقنية المعلومات بشــــــــــكل كبير إمكانية إنشــــــــــاء نطاق المن

لتأثير الشــبكي، وتعزز القدرة على التقاط التكاليف، الشــيء الذي يســمح بمشــاركة ناعمة وســلســة تقوي ا

 .13نصة للجميع"د من قيمة المنات التي تزيت هائلة من البياوتحليل وتبادل كميا

ــية ما ســـــــــبق وأشـــــــــرنا في التعريف العام للمنصـــــــــة بمعناها المتداول فإن اللفظ في اكو  -Plateللغة الفرنســـــــ

forme  الفرنســــــية، بينما تم تداوله فيما بعد في القرن الخامس عشــــــر وفق قاموس الأكاديمية فيقد ظهر 

ــة والعم ــياســـــــ ، أما فيما يخص  Platformت المتحدة بلفظ ة للولاياالإنجليزيل النقابي في اللغة مجال الســـــــ

كنولوجيا الرقمية الدال على "المنصـــــات الإلكترونية"،  الكلمة بمعناها الخاص المتداول في مجال الإنترنت والت

ــم مع ال ــركـة أمـافقـد ظهر هـذا الاســــــــــــ ــركـات العـالميـة مثـل شــــــــــــ زون  تحول الـذي طرأ على مجموعـة من الشــــــــــــ

 
13 Marshall W. Van AlstyneGeoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Pipelines, Platforms, and 

the New Rules of Strategy, Harvard Business Review, April 2016. 

https://hbr.org/2016/04/pipelines-platforms-and-the-new-rules-of-strategy  
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Amazon  غل ، شـركة غو 1995سـنةGoogle   وشـركة أبل2004سـنة  ، وفيسـبوك 1998سـنة ، 

Apple   ــنة لي عن نموذج الشـــركات التقليدية القائم ، حينما قررت هذه الشـــركات الأربع التخ2007سـ

 وذج المنصات الإلكترونية القائم على النظام الشبكي.على نظام الإنتاج الخطي والتوجه إلى نم

ــتراتيجيتها بالتخلي عوالســـياق الذي جعلها تغير  Appleبيل المثال شـــركة أبل على س ـــ ولنأخذ  ن من اسـ

، كانت شــــــــــــركة أبل لاعبا ضــــــــــــعيفا... بلغت 2007عام " في  النموذج القديم وتبنيها لنموذج المنصــــــــــــة:

تشـــــــــغيل ســـــــــطح المكتب ولا شـــــــــيء على الإطلاق في الهواتف   ٪ في ســـــــــوق أنظمة 4حصـــــــــتها أقل من 

ــغيل ا ركت أن أيفون كليا  يث أد... لكنها تغيرت  المحمولة لخاص به أكثر من مجرد منتج أو ونظام التشــــــــــــ

مطوري التطبيقات من جهة،   –ين في الأســـــــــــواق الثنائية  ت ... بل هو طريقة لربط المشـــــــــــاركقناة للخدما

ــتخدمي التطبيق من جهة  اركين في مولدة بذلك قيمة لكلتا المجموعتين، ومع نمو عدد المشـ ــــ  –أخرى ومســـ

جية ثير الشــبكي"، والتي تعتبر أســاســية لاســتراتيظاهرة تســمى "التأوهي  -لقيمة ، زادت هذه اكل جانب

٪ من الأرباح العالمية، في حين أن جميع iPhone   99حقق أيفون  ،2015 لول عام و  ...المنصــــــــــــة

 .14"الإطلاق ح علىأي رب  تحقق  -بقيت حبيسة النموذج التقليدي باستثناء واحدةالتي -الشركات 

 ترونيةنصات الإلكج. أقسام ال

المستخدمين حول القيمة،  نموذج العمل الشبكي الذي يعتمد على التفاعلات بين  المنصات في  تشترك جميع 

لية، وذلك راجع لمجال تخصص المنصة إلا أن المنصات تختلف في بعض الجوانب الوظيفية والبنيوية والشك

 ة المتبادلة فيها.والغرض منها وطبيعة القيم

 
14 Marshall W. Van AlstyneGeoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Pipelines, Platforms, and 

the New Rules of Strategy, Harvard Business Review, April 2016. 

https://hbr.org/2016/04/pipelines-platforms-and-the-new-rules-of-strategy 
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كلفة التعاملات، في حين تركز أخرى على توفير ى تخفيض  تركز عل  Uberت مثل  من المنصا  هناك نماذج

 iOSالبنية التحتية الملائمة للمستخدمين لتمكينهم من الخلق والإبدا  كمنصات التطوير مثل 

لمقالات وب كاالمكت، في حين تتخصص منصات أخرى في إنشاء ومشاركة المحتوى Androidو

 .15والتدوينات

قة متشابهة حتى في جميع القطاعات، لكن يمكن تصنيفها إلى مة، بطريبصفة عا ا ما تعمل المنصات،لبغا

بدوره شكلا وكل نو  منها يمثل  ،أقسام رئيسية قد يتضمن كل قسم نوعا أو أنواعا مختلفة من المنصات

ثل في نو  لتصنيف يتمة، فالمعيار المعتمد في هذا االمعاملات القائمة حول نو  خاص من القيمخاصا من  

المتبادلة داخل المنصة، وطبيعة التعاملات أو التفاعلات التي تحدث حول هذه القيمة. لأساسية القيمة ا

 )انظر الخريطة الذهنية أسفله(.

 

 16ة مع أمثلة عن كل قسمأقسام النصات الإلكتروني

 
15 Alex Moazed, Platform Types: Explained and Defined, Applico 2017. 

http://urlz.fr/81hY 
16Dr Murat Uenlue, The Complete Guide to the Revolutionary Platform Business Model, Innovation 

Innovation Tactics  1720 , Accessed October 21, 2018. 
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  Development Platformsعية(  . منصات التطوير )أو النصات الإبدا1

لتطبيقات والمواقع والأنظمة، مُوفِّرة لهم أدوات اج منتجات جديدة كليا كالمستخدمها بالإبدا  لإنتتسمح 

يل، متاجر التطبيقات الجوالة،  وتقنيات متطورة للخلق والتطوير والاستضافة من أمثلة هذا القسم أنظمة الموبا

 .17والمنصات السحابيةأنظمة التشغيل ويندوز، لينكس،  

 رثال تربط بين مطوري الألعاب واللاعبين، وقد صايل المعلى سبوتطويرها الألعاب صميم فمنصات ت

ودة العديد من المنصات من هذا النو  تفرض على المطورين قوانين ومعايير مضبوطة وصارمة في إثبات الج

 ين.من أجل مواكبة وتلبية الحاجات والمتطلبات المتجددة للاعب

 ومنصات الألعاب Appleالذكية مثل  واتفمنصات التطوير كمنصات الهتجدر الإشارة إلى أن بعض 

 . 18وإنتاجها  من المنصات التي يقوم فيها مالك المنصة بتصنيع أجهزة ومعدات إلكترونية  دُّ تع  Xboxمثل  

  Transactional Platforms ملات. منصات العا2

 ،وأخرى أســــواق منتجات ،ماتتي تكون على شــــكل أســــواق خد ا الوتضــــم عدة أنوا  من المنصــــات منه

 نصات التجارة الإلكترونية، ومنصات المعاملات المالية. ها مومن

  Services marketplaces أسواق الخدمات •

ت من جهة ولمستهلكي هذه الخدمات من جهة هي عبارة عن أسواق إلكترونية مخصصة لموردي الخدما

تقوم يل المثال  وهناك العديد غيرهما، على سب  ،Airbnbو  Uberهي ذه المنصات  رز الأمثلة لهثانية، أب

 
https://www.innovationtactics.com/platform-business-model-complete-guide/ 

 .لكتروني باللغة العربيةالإبرعاية منصة أبصر للتعليم عصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،  17

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
18  Dr Murat Uenlue,  Platform business model [part 1]: the most revolutionary business model right now, 

Innovation Tactics  2017 , Accessed October 17, 2018. 

https://www.innovationtactics.com/platform-business-model-1/ 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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Uber  ة، بهذه الخدمة بربط سائقي سيارات الأجرة بالركاب موفرة إضافة وبديلا لسيارات الأجرة الموجود

  إلى تحقيق منفعة متبادلة بينها )السائق اتصال السائق بالراكب  قيمة مضافة تتجاوز مجرد Uberتوفر 

 د من خدمة التوصيل(.اكب يستفييحصل على أجرة التوصيل، والر 

المختصة في خدمة استئجار الشقق على ربط المضيفين بالضيوف، أو  Airbnbفي حين تعمل منصة 

تئجار غرفة أو شقة أو منزل يملكه ق بالمستأجرين، عوض حجزهم غرفة في فندق يمكنهم اسأصحاب الشق

 شخص ما.

طور و وهما في ت ،سعة من المستخدمينالوصول إلى شريحة وا Airbnbو  Uberاستطاعت كل من 

 مستمرين إلى مناطق أوسع.   تمدد

 Products marketplacesأسواق النتجات   •

لبائعين بالمشترين وتقدم منصة رائدة في هذا النو  من المنصات، تجمع ا  وهي  Amazoneأبرزها أمازون  

 فحات المنصة، نظاملمنتج على صع إعلانات لخدمة التوزيع، وض  للبائعين من بينهاالعديد من الخدمات  

 المنصة.دورات تدريبية في مجال البيع والتسويق متوفرة على  و متكامل لإجراء المعاملات المالية،  

عالمية للمنتجات عبر الإنترنت تربط ق سو عبارة عن  eBayمنصة أخرى في نفس المجال هي إي باي 

المزاد العلني، إلا لسلع المستعملة والمعروضة في بدأت تجربة هذه السوق ببيع ا بين بائعي ومشتري السلع،

ع بين المشترين والبائعين المحترفين في أنها سرعان ما تطورت لتصبح متجرا كبيرا ومتكاملا عبر الإنترنت، يجم

 الممكن تخيلها.جميع أصناف المنتجات  
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مة ستطاعت بذلك أن تضيف قيوا 1999سنة  PayPalمن شراء منصة باي بال  eBayتمكنت 

م كفوء في يل إجراء المعاملات المالية بين البائعين والمشترين، فضلا عن نظافي تسهرفيعة وخدمة متطورة 

 عد على تقليل المخاطر المحتملة بالنسبة للمشترين.التقييم يسا

  Payment platforms ع النقديمنصات الدف •

اضيا  بنكا افتر  دُّ ملات المالية، تعمنصة متميزة في إنجاز المعا يهو PayPalمن بينها منصة باي بال 

وا  مختلفة من ويل الأموال وحفظها والقيام بعمليات الشراء عبر الإنترنت، تجمع المنصة بين أنلتح

تحويل أموال فيما بينهم من بلد لآخر، مستقلين المستخدمين: بائعين بمشترين، أشخاص يرغبون في 

بتحويل  لحر،  يث يقوم صاحب المشرو ا هو الشأن في منصات العمل امكوأصحاب مشاريع  

الذين يقومون مل، بين الشركات والمطورين مستحقات المستقل إلى حسابه في باي بال بعد إتمام الع

 بتطوير وتهيئة حلول مبتكرة عبر الإنترنت.  

 Communication platformsمنصات التواصل:  .  3

ما بينهم حيث يمكنهم لفة لربط المتصلين فيدوات مختوتوفر أ يزات في مجال التواصلتتمتع بالعديد من الم

 متزامنة، من بين الأمثلة لهذا القسم منصة تبادل المعلومات والأخبار بطرق مختلفة اتصالات متزامنة وغير

دشة، بالصوت والصورة والدر  فيما بينهم وإجراء محادثات وصل المتصلينالتي تقوم ب Skypeسكايب 

، تكون الاتصالات بين وأرباحها س لعائدات المنصةلمورد الرئية من الائتمانات االمستحقات المحصل دُّ وتع

 المشتركين في المنصة مجانية، في حين تكون المكالمات نحو أجهزة الهاتف ومن وإلى الأشخاص غير المسجلين

 لأرباح هو الإعلانات.المصدر الثاني لو في المنصة مؤدى عنها،  
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في جميع منصاتها، مستفيدة من  اقامت بإدماجه 2011سكايب سنة بعد استحواذ مايكروسوفت على 

توظيفها في مجالات مختلفة من بينها على سبيل المثال استخدامها بأسلوب  كفاءتها في مجال التواصل ث 

تاذة مة سكايب في وصل الأسبية والتعليم، حيث استخدمت مايكروسوفت خدمنهجي في قطا  التر 

 بالطلاب.

زيادة عن كونها تطبيق يُمكِّن الأفراد من  WeChatو منصة ويتشات في نفس القسم هالمثال الثاني 

التواصل فيما بينهم، فهي منصة مفتوحة أقرب إلى نظام تشغيل من حيث الوظيفة والخدمة، تسمح بالربط 

عملية دمات ووظائف أبعد من لتواصل والإفادة من خ التطبيقات الخفيفة عبر منصتها من أجل ابين

عديد من الخدمات أهمها: أداء الفواتير، أخذ موعد مع طبيب، الحصول تيح واجهات المنصة التواصل، تال

خرى، هناك ب البنكي، إرسال الأموال، حجز رحلة بالطائرة، والعديد من الخدمات الأعلى كشف الحسا

المطاعم، لتجزئة،  ، تجار اوتشمل مزودي الخدمات  سابات الرسمية من جهةطرفان مشاركان في المنصة، الح

العديد من الميزات الأخرى في الجمع   WeChatث الحسابات العادية من جهة أخرى، تقدم  الأطباء...  

 .City Services WeChat19بين الطرفين عبر خدمات النطاق الحضري  

 Social networking platformsالنصات الاجتماعية  .  4

العلاقات والتفاعلات المتبادلة، ا مجموعة من  ة تربط فيما بينهشاء مجتمعات رقميافتراضية لإنتوفر فضاءات  

وأشهرها  Twitter 20، تويترFlickr  ،LinkedIn، فليكرInstagramمن بينها: إنستغرام 

تماعي تجمع بين أشخاص يتفاعلون فيما بينهم في إطار واصل اجشبكة ت  دُّ التي تع  Facebookفيسبوك  

 
19 Tudor Stanciu, Why WeChat City Services Is A Game-Changing Move For Smartphone Adoption, 

techcrunch, 2015 

https://techcrunch.com/2015/04/24/why-wechat-city-services-is-a-game-changing-move-for-

smartphone-adoption/ 
20 Wikipedia, List of social networking websites, Accessed October 21, 2018. 

https://en.wikipedia.org/wiki/List_of_social_networking_websites 
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على خلاف شركات الإعلام علانات المنشورة، بالموازاة مع الإ اى مجاني  ماعي، يولِّد المستخدمون محتو  اجت

 ث تقوم بإرفاقه بإعلانات. ،ون ئالتقليدية التي تدفع للصحفيين مقابل المحتوى الذي ينش

 Investment Platformsستثمار . منصات الا5

ف مختلفة ضـــــــــمن ما يعر شـــــــــركات في مجالات  ما أفرادا أهي منصـــــــــات تربط بين المســـــــــتثمرين ســـــــــواء كانو 

التي  Priceline، على ســــبيل المثال منصــــة وشــــركة  21Sharing economyالتشــــاركي بالاقتصــــاد

ورحلات الطـــــائرة،  ،طـــــاعمفي الم تربط بين الزبائن والمزودين عبر العـــــا  في ميـــــادين مختلفـــــة منهـــــا الحجز

ات أخرى مثل ســــــــتها على الاســــــــتثمار في منصــــ ــــســــــــيافي  Priceline، وغيرها، اعتمدت 22والســــــــكن

المختص بالمقارنة بين أثمنة   Kayakللحجز والإقامة عبر الإنترنت، وموقع  Booking.com   موقع 

الاســـــتفادة من الرحلات الجوية، والفنادق، والجولات الســـــياحية، وتأجير الســـــيارات، فاســـــتطاعت بذلك 

 نطاق تشبيكها. قيمة هذه المنصات في مضاعفة قيمتها وتوسيع 

مور اللازم من الأ دُّ الفكرة إلى البناء، وهذه المسألة تعو مرتبط بها من صة في كل ما هيؤثر نو  المن

 هاوتطابقاستحضارها عند التخطيط لإنشاء أي منصة، مما يقتضي العمل على موافقة تصميم المنصة 

من أولى  دُّ لمنصة المرغوب في تأسيسها يعمع نوعها، لذا فإن تحديد النو  المناسب والملائم ل هااموانسج

 .23وبنائها تصميم المنصاتمراحل التفكير في  

 

 
 .غة العربيةلكتروني باللة أبصر للتعليم الإبرعاية منصعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،  21

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
22 Wikipédia, Priceline.com, Accès 21 Octobre 2018. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Priceline.com 
23 Alex Moazed, Platform Business Model – Definition | What is it? | Explanation, Applico 2016. 

https://www.applicoinc.com/blog/what-is-a-platform-business-model/ 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
https://www.applicoinc.com/blog/what-is-a-platform-business-model/
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 وليستفاد من الفصل الأ
لية، وتعدد استعمالاتها وتجلياتها في الحياة الواقعية والعم  ،يشمل التعريف العام للفظ "منصة" المعاني اللغوية

رفع، التحكم، التمكن، واجهة، الرصد، القيادة، الالممن قبيل: الاستواء، الارتفا ، الاعتلاء، السطح، 
وظيفها: سياسة، جغرافيا، نقل، الدعامة، السند...وهي تختلف حسب المجالات المختلفة في ت ء،البنا

 تقنية...صناعة نفطية،  
ه، وهو حيث الأداء الوظيفي والدور العملي الذي يؤطر  تم تناول المعنى الخاص للمنصة الالكترونية من

تعاريف   عبراسوب وظهور شبكة الإنترنت،  ترا  الحديثة التي برزت مع اخموعة من المفاهيم الحرتبط بمجم
 متعددة تتكامل فيما بينها ويفسر بعضها بعضا.

هلكين الخارجيين، يوفر على تفاعلات خلق القيمة بين المنتجين والمست المنصة هي نشاط تجاري قائم
من  ة، الهدفت وتحدد شروط الحوكمة تستوعب هذه التفاعلاوتشاركي ة مفتوحةنظام المنصة بنية تحتي

أو نو  من التداول أو الرواج  المنصة هو الربط بين المستخدمين وتسهيل تبادل السلع أو الخدمات
 اركين.ا يسمح بالتبادل الهادف للقيمة بين جميع المشالاجتماعي، مم

وبنيتها،  م المنصــة  ميزة وخاصــية مشــتركة تشــكل جس ــكل من التعريف العام والتعريف الخاص يتفقان في
ــم والرصّ التجميع واوهي عمليـة  ــبيـة أو وحـدات البنـاء هـذه القطع أو  لضــــــــــــ لمجموعـة من الألواح الخشــــــــــــ

 صة.الألواح تتمم بناء وتشكيل المن
مية قائمة بذاتها وتأثيرها في الاقتصــــــاد عندما أدركت  ســ ــــتبوصــــــفها بدأت نشــــــأة المنصــــــات الإلكترونية 

صة في أواخر القرن العشرين ومطلع القرن  يته خاا النموذج الجديد وفعالبعض الشركات المتميزة قيمة هذ 
ــرين مع أمـازون  ــبوكGoogle، غوغـل Amazonالحـادي والعشــــــــــــ وأبـل   ،Facebook، فيســــــــــــ

Appleــركات الأربعة التخل ــركات التقليدية القائم عل، حينما قررت هذه الشـ ى نظام ي عن نموذج الشـ
 النظام الشبكي.  ية القائم علىنصات الإلكترونجه إلى نموذج المج الخطي والتو الإنتا 

نو  القيمة الأسـاسـية المتبادلة أقسـام المنصـات بناء على وظائفها، مجال تخصـصـها، أهدافها، قد تختلف 
 لات التي تحدث حول هذه القيمة.داخل المنصة، وطبيعة التعاملات أو التفاع

ت التطوير  عدد من الأنوا : منصــاالواحد  من القســمالمنصــات وقد يندرج ض ــ توجد أقســام متعددة من
اعية، منصــــات المعاملات وتتضــــمن أنواعا هي أســــواق الخدمات، أســــواق المنتجات، أو المنصــــات الإبد 

صــــــــات الاجتماعية، ومنصــــــــات  منصــــــــات الدفع النقدي، أقســــــــام أخرى هي منصــــــــات التواصــــــــل، المن
 الاستثمار.
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 عمل الشبكيإل نموذج ال ج العمل الخطي لانتقال من نموذ الفصل الثاني: ا

المتزايد لعدد مستخدمي شبكة الإنترنت، وانتشار الهواتف الذكية والحواسيب الشخصية سهم الارتفا   ألقد  

مستهلكين في جميع المجالات، وهذا  منتجين أواللوحية عبر العا  في تغيير سلوك المستخدمين سواء كانوا م

ثير والتأثر وتبادل الموارد التفاعل والتأ  توفرها لهم فيولوجيا الحديثة  لفرص الكبيرة التي صارت التكنراجع إلى ا

 والمحتويات ونشرها.

 

 2012  24رسم بياني يوضح تزايد عدد الأجهزة التصلة بالإنترنت عبر العالم إل حدود سنة

وغيرت الكثير  الاقتصاد العالمي، فيمباشرا  الرقمية مع مطلع القرن الحادي والعشرين تأثيرا الطفرةأحدثت 

نماذج العمل التقليدية، كما فتحت المجال على آفاق جديدة في التعامل مع ير الاقتصادي و نماط التفكمن أ

نتِج والمستهلك.  ،الموارد
ُ
 وأثرت في طبيعة العلاقة بين الم

 
24Geoff Parker, Platform Revolution, Slideshare 2016. 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution?from_action=save 
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تسار  نحو التخلص من كل ما غضون السنوات الأخيرة متجها بشكل مباشر ومالرقمي في  أصبح العا 

بذلك من بيئة ثابتة ومحلية كانت تسودها الوثائق والملفات دمات، وتحولنا  لات الصناعة والخمادي في مجا  هو

ان تنتشر في كل مك ن، هذه البياناتو ن المتعددو الورقية إلى عا  دولي متقلب تتحكم فيه البيانات والفاعل

، ومع ت الفاعلة في المجتمع والمؤسسافراد، الشركات ومختلف الجهات  يتم إنتاجها واستهلاكها من طرف الأ

قيمة سوقية كبيرة  المزيد والمزيد من الأشياء، مشَكِّلة بذلك في لحاصل في مجال التكنولوجيا ستؤثرالتطور ا

 .25لعشرينلقرن الحادي والالاقتصادية    تقلباتفي قلب ال

 هذا الأخير عن  العالمي، تخلي  الطفرة الرقمية على الاقتصاد  إن من نتائج هذا التغيير الذي تسببت فيه هذه

القديم الذي ظل يعتمد على النموذج الأفقي الخطي في الإنتاج والتوزيع، وتحوله إلى نموذج جديد نمطه 

على التشبيك بين المنتج والمستهلك، وخلق وهو نموذج المنصات الذي يعتمد في طريقة اشتغاله  ،ومتطور

 ة لكلا الطرفين.لائمية مبيئة رقم

 Linear Pipe Model)نموذج الأنابيب(    ذج الخطيأ. النمو 

ا منذ قرون حيث اقترن كان النموذج الخطي، أو نموذج الأنابيب الخطية حسب التسمية الإنجليزية، موجود  

ت التصنيع والإنتاج، كما ساد هذا النموذج في جميع قطاعاوجوده بأساليب عمل الشركات الصناعية في 

تي تدل على تدفق القيمة من المدخل يته الناه وماهية هذا النموذج عن معل والخدمات، تعبر تسمالأعما

 عبر مجرى أو أنبوب خطي حتى وصولها إلى المخرج.

 ، تبتكر لأعمالفي مجال االمسيطر النموذج  وقد ظل بالشركات الصناعية التقليدية،الأنابيب ارتبط نموذج 

وصولا إلى  المنبعانطلاقا من إنتاج القيمة يتم  يث  ،وتبيعها للعملاء اوزعهث ت ،منتجاتالشركات 

 
25 Christophe Stener, Dictionnaire Politique d’internet & du numérique, P : 31 

http://www.livrespourtous.com/e-books/view/Dictionnaire-politique-d-Internet-et-du-numerique.html 

http://www.livrespourtous.com/e-books/view/Dictionnaire-politique-d-Internet-et-du-numerique.html
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هناك تدفق خطي يشبه إلى حد كبير الماء المتدفق   خطي يحاكي مجرى النهر، إذنفي اتجاه مجرى  الاستهلاك  

 على  يعملأيضا  التصنيع  و   ،تي إلينا عبر أنبوببشكل أساسي يأجيد نستخدمه    مُنتَجكل  ...فعبر الأنبوب

نظامنا التعليمي هو عبارة عن  ،المحتوى إلينا توصلب هما عبارة عن أنابيوالراديو  التلفزيون  ،طراز الأنبوب

الإنترنت، كان الكثير من صناعة الخدمات ظهور  قبل  ، و أنبوب يرسل فيه المعلمون "معارفهم" إلى الأطفال

 .26أيضا  نابيبعلى طراز الأ  يعمل

 . تعريف1

ثل خط الإنتاج م أسفله( يم)انظر الرسرسم بياني  طاطة أو  ه عبارة عن خبير الشركات بكونيعُرف في مجال تد 

التي تميز الشركة من وجهة نظر التنظيم   العناصر والخصائص والمراحليحدد ويجمع بين الأفقي للشركة، 

 .27ر ها ومردوديتهاالكشف عن عوامل والتشغيل والاستراتيجية، من أجل  

 

 قنوات متعددة              إنشاء الحزم       عالجةالتصحيح والم       درتوى المصمح           

 Linear Pipe Model  28النموذج الخطي

عبر   إلى مرحلة التوزيع   امادة خامبوصفه  هذا النموذج يعبر عن المراحل التي يمر من خلالها المنتج من أصله  

تهيمن على الصناعة ظلت  التي  لشركات "التقليدية"  تعمل ا  ع،ددة مرورا بمرحلتي الإنتاج والتجميالقنوات المتع

 
26  Sangeet Paul Choudary, Why Business models fail: Pips vs. Platforms 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMNURIMEV4Nml2YTg/view 
27  Vocabulaire de l’économie et des finances, Commission générale de terminologie et de néologie 2012, 

P : 173  

http://academie-francaise.fr/sites/academie-francaise.fr/files/economie_finances_2012.pdf 
28 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Introduction: Welcome to Platform World, SlideShare 2016. 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-chap-01-intro-how-platforms-are-changing-

commerce 

التوزيع التجميع  المواد الخام الإنتاج
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على خلق قيمة من خلال التحكم في سلسلة من الأنشطة الخطية   ، وفق النموذج الخطي،عقود من الزمنل

تخضع المدخلات  ، حيثClassic Value Chainنموذج سلسلة القيمة الكلاسيكيةب أو ما يعرف

رج ذي إلى مخُ  التي تحولهاالمتتالية ت لخطوامن ا موعةمن الموردين( لمجام الخفي أحد طرفي السلسلة )المواد 

 .29المنتج النهائي  وهو  قيمة أكبر

 . ميزات وخصائص النموذج الخطي2

بعة ومرتبة، ذات متتا نه يتضمن مراحل وخطواتإالتقليدي الخطي هو بساطته إذ  إن أبرز ما يميز النموذج

بعدها، ولا  رحلة التيتقال مباشرة إلى المر الانتهاء من مرحلة يتم الانطابع ميكانيكي ومتسلسل،  يث فو 

ومعالجتها، يمكن الوصول إلى طور التوزيع دون المرور عبر المراحل التي تسبقه من الحصول على المادة الخام،  

 وتجميعها.

 تخلقأنت   ية:بسيط للغاوفق منهج    تعمل  فإننا نجدهاالأعمال التقليدية،    نماذجإلى العديد من    ناإذا نظر   "

 .30"اؤهتم شر أن ي تتوقع في السوق و   ث تضعهشيئا،  

فضلا عن أن قيمة المنتج في هذا النموذج تعرف نوعا من التراكم وتزداد في خط أفقي مرورا من مرحلة إلى 

ل زة نقوأجه ،عاملة أكثر أيد  موارد مادية ومالية أكبر و شركة أخرى وصولا إلى مرحلة التوزيع، مما يكلف ال

 السوق مما سينعكس سلبا على القدرة الشرائية  تَج فيالذي سيزيد من قيمة المنولوجستيك أوفر، الشيء 

 للمستهلك.

 
29 Marshall W. Van AlstyneGeoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Pipelines, Platforms, and 

the New Rules of Strategy, Harvard Business Review, April 2016. 

https://hbr.org/2016/04/pipelines-platforms-and-the-new-rules-of-strategy 
30 Nunzia Falco Simeone, Come il Platform Model sta cambiando il modo di fare business, interview 

with Sangeet Paul Choudary, Ninja Marketing 2016 

http://www.ninjamarketing.it/2016/07/28/platform-model/ 

https://hbr.org/2016/04/pipelines-platforms-and-the-new-rules-of-strategy
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 مجموعة من العوامل  وذلك وفقلسيارات بتجهيز السوق بالسيارات  اتقوم الشركات العادية مثل شركة إنتاج  "

الطلب ف بسبب ارتفا   ارتفعت التكاليالشركة كلما    جإنتا   زاد، فكلما  هذا الإنتاج  تتحكم فيوالضوابط التي  

نايات ووسائل النقل واللوجستيك، وهذا بدوره سيزيد اد الخام وزيادة عدد الموظفين والأجهزة والبعلى المو 

 .31"بين الشركات  من حدة المنافسة

الإنتاج  خطن إذ في الرسم أسفله( إ شبيك أو انعدامه )كما هو موضحيتميز النموذج الخطي بضعف الت

روابط خارجية تعزز التأثير الشبكي مع فاعلين من  أية أو أنبوب واحد ولا يتضمن يتجه في قناة واحد

 شركاء.   مسواء كانوا مستهلكين أ  خارج النظام

 

 32تدفق القيمة داخل سلسلة خطية

 

 

 
 .للغة العربيةلكتروني باة أبصر للتعليم الإبرعاية منص رة المنصات المستقبل للمنصات، محاضد. سيف السويدي، عصر  31

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
32 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 2: Network Effects, SlideShare 2016 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-

platform 
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  Platform Modelب. نموذج النصة  

 لوجيا الحديثة وشبكة ن طريق توظيف التكنو العالمي عالاقتصاد  أحدث ظهور نظام المنصات طفرة في مجال  

المنتجين والمستهلكين،   والأجهزة الذكية التي غيرت أنماط التفكير وأثرت بشكل مباشر في سلوك الإنترنت

ل فضاءات افتراضية رقمية أو كما أسهمت في خلق بيئات مجتمعية جديدة تترابط وتتواصل وتتفاعل داخ

 ترونية.صات الإلكما يعرف بالمن

هذا   شبكي،  نموذجنحو    وذج العمل الخطيت من نمالشركا  تتحول فيهفي عا     ار بشكل متسنحن نتطور    "

التي المنصة  عملنموذج  نمو   قد أصبحنا نلاحظو ...ما أصفه بأنه تحول من نموذج أنبوبي إلى نموذج منصة

لك ذب فصاربين المنتج والسوق، طة أو رابطة وسا تأمينالفرصة لاعتماد و تية رقمية تتيحتوظف بنية تح

 .33"  الصناعات في الوقت الحاليعديد من أنوا ينطبق على النموذج العمل  

"في السنوات الأخيرة تحولت العديد من الشركات التي تعتمد النموذج الخطي إلى نموذج عمل المنصات، 

جين التفاعلات بين المنتلعلاقات و عقدة من انتقلت البنية البسيطة للأنابيب إلى بنية مخلال هذا التحول ا

 . 34والمستهلكين" 

 :. تعريف1

 ،المستهلك  المنتِج،  :نموذج المنصات هو نموذج ثلاثي )انظر الرسم أسفله( يتضمن ثلاثة أقطاب رئيسة وهي

 ومجموعة من القواعد تحاكي سوقا متعدد الأطراف، يتم  والمنصة التي توفر لهؤلاء الفاعلين بنية تحتية افتراضية

 بكي بين الشركاء الخارجيين.تأثير الشطريق التفاعلات وال  قيمة داخل المنصة عنالل  تداو 

 
33 Nunzia Falco Simeone, Come il Platform Model sta cambiando il modo di fare business, interview 

with Sangeet Paul Choudary, Ninja Marketing 2016   

http://www.ninjamarketing.it/2016/07/28/platform-model/ 
34 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 1, Today: Welcome to the Platform Revolution, P: 6. 
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 ،تجين والمستهلكين الخارجيينعلى تفاعلات خلق القيمة بين المن اقائم تجاريا االمنصة نشاطيمثل نموذج  "

 .35"ةروط الحوكميحدد لهم ش، كما  ة وتشاركية لهذه التفاعلاتية مفتوحبنية تحتالمنصة  يوفر نظام  و 

 

 36ar Platform ModelTriangulالثلاثي(  ة )النموذج  نموذج النص

 

 . عناصر النموذج2

المستخدمين وتعزز علاقات التشبيك، كما تحدد يشكل نموذج المنصة بيئة اجتماعية افتراضية تربط بين 

التفاعلية التي تربط فيما  ومشاركتها بين الأطراف بناء على طبيعة العلاقة عدهاوقواتبادل القيمة  شروط

 لتي يقوم بها كل طرف منهم.أو الوظيفة انهم، وعلى الدور بي

القيمة، بل الأهم من ذلك كيف يتم  "المنصة هي التي تحدد المشاركين فيها، وكيف يقسمون أو يتشاركون 

تتخذ أشكالا  شاركين داخل المنصة قدم، إن علاقات التبادل بين المالمشاكل والخلافات فيما بينه حلُّ 

 
35 Christian Sarkar, “The Platform Revolution” – An Interview with Geoffrey Parker and Marshall Van 

Alstyne, The Marketing Journal, March 30, 2016 

http://urlz.fr/7Ozc 
36 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Introduction: Welcome to Platform World, SlideShare 2016. 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-chap-01-intro-how-platforms-are-changing-

commerce 

http://urlz.fr/7Ozc
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، بين منتج ومستهلك، إن القيمة تكمن في م، بين مستهلك ومستهلكومستخد مستخدم عدة: بين

 .37جات النفسية"، والاحتياالأصول غير المادية، والعملات الاجتماعية

قد  هم المنتجون ومنهم المستهلكون ومنهم أفراد  "يضم عا  المنصات أصنافا مختلفة من المستخدمين، من

الانخراط في تفاعلات مع آخرين و  ،ما بينهم، يقومون بالاتصال فيا متعددة من حين لآخرون أدوار يلعب

 .38يستخدمون الموارد التي توفرها المنصة لهم"

  ووظيفيا هي:ج الثلاثي المتمثل في أقطابه الثلاثة التي تتكامل فيما بينها بنيوياعناصر النموذ 

تهلكين، من منتجين ومس  واستيعابهم    صريئة الملائمة لربط باقي العناالوعاء الرقمي الذي يشكل الب  النصة: •

رون نظام حوكمتها الذين يتحكمون ويراقبون عمل المنصة ويدي  الالكونلمنصة مكونَين رئيسين وهما  وتضم ا

لون عبر واجهة المنصة مع المستخدمين )الأجهزة ن يعمالذي  الزودون)غوغل مثلا تملك منصة أندرويد(، ث  

 على الأندرويد(.  المحمولة مقدمة من طرف مزودين

منتجو التطبيقات الجوالة على  : ويقدمونها عبر المنصة، على سبيل المثال، ون عروضهم ئنشي النتجون: •

 درويد.الأن

 .  39يستخدمون تلك العروض  الستهلكون: •

 
37 Christian Sarkar, “The Platform Revolution” – An Interview with Geoffrey Parker and Marshall Van 

Alstyne, The Marketing Journal, March 30, 2016 

http://urlz.fr/7Ozc 
38 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 1, Today: Welcome to the Platform Revolution, P : 6. 
39 Marshall W. Van AlstyneGeoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Pipelines, Platforms, and 

the New Rules of Strategy, Harvard Business Review, April 2016. 

https://hbr.org/2016/04/pipelines-platforms-and-the-new-rules-of-strategy   

http://urlz.fr/7Ozc
https://hbr.org/2016/04/pipelines-platforms-and-the-new-rules-of-strategy
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هي قيمة تكتسب قوتها من   ورة أن تكون من إنتاج القائمين على المنصة، بلبالضر ليس    القيمة التبادلة: •

شبيك والتفاعل، وعناصر القيمة قد تتخذ أشكالا متعددة: تطبيقات، ة علاقات التالمنصة على زياد  قدرة

 .. نقل، ترجمة، تدوين، تصميم، استئجار شقق، سيارات.كتب رقمية، أشرطة سمعية أو بصرية، خدمات  

جون بتحميل يقوم المنت ،رين )المستهلكين(ن( ينتجون عادة قيمة لمستخدمين آخو نتجالمتخدمون )سالم

فبدون ،  ومن ث   ،المستهلكون   يستخدمها، التي  eBayوقوائم المنتجات على موقع    Flickrالصور على  

 .  40للمنتجينالمنتجين لا توجد قيمة للمستهلكين وبدون المستهلكين لا توجد قيمة  

القديم ، على خلاف النظام وتوليدها ةجزء من القيم خدمون في المنصة بتبادل، استهلاكالمستيقوم 

فإن القيمة في نموذج المنصات   يه القيمة في خط مستقيم من المنتج إلى المستهلك،ذي تتدفق فللأنابيب ال

التي والتفاعلات الاتصالات  عبرة، واستهلاكها بطرق وأشكال مختلف، تبادلهاو تنميتها، و يتم خلقها، 

 .41تسهلها المنصة

 وخصائصه . ميزات النموذج  3

ج  في مجال الصناعة والأعمال والخدمات، فإن النموذ زمنا طويلاالتقليدي الذي ساد    خلافا للنموذج الخطي

ر يعتمد القائم على المنصات قد استطا  استيعاب التطور الحاصل في الاقتصاد العالمي الجديد الذي صا

ل من لانتقاكل هذه العوامل وغيرها عززت اويستخدم الوسائل التقنية الحديثة،   ،ولوجيا الرقميةعلى التكن

 نموذج المنصات.  النموذج الخطي إلى

 
40 Sangeet Paul Choudary, Why Business models fail: Pips vs. Platforms 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMNURIMEV4Nml2YTg/view 
41 41 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 1, Today: Welcome to the Platform Revolution, P: 6. 
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عندما يصبح لكن  وتوريدها،لخلق القيمة  ةالصناعي الحقبةخطوط الأنابيب هي نماذج خطية ورثناها من "

المنتجين  التفاعل بينمن مركزية تمكّن تحتية إنشاء بنية  على تعمل فإن نماذج المنصات، تصالاالعا  أكثر ا

 .42" المستهلكينو 

جا يختلف تماما عن النموذج الخطي ج الثلاثي للمنصات تجعل منه نموذيزات التي يتسم بها النموذ المإن 

ل النقل لمقرات والبنايات ووسائاستبدال الموارد )التجهيزات واشكلا ومضمونا وذلك من وجوه عدة أهمها:  

نموذج المنصات بأنظمة  في نموذج العمل الخطي" استبدالها( التي تعتمد عليها الشركات في "واللوجستيك

بشبكة  هأو حاسوب وربط ،وماتية وخدمات رقمية، وتطبيقات افتراضية، لا تحتاج سوى إلى جوالمعل

 الإنترنت.

، كما هو الشأن إنتاج القائمين عليهامن قد لا يكون بالضرورة ة في المنصوأداء الخدمات  عناصر القيمة

في فيسبوك وإنستغرام...،   خدمين أنفسهم، كما هو الحالستلمشركات، وإنما يكون من طرف ادائما في ال

من الخسائر وعدد الموظفين، وتكون كلفة  الشيء الذي يوفر جهدا ووقتا كبيرين لإدارة المنصة، كما يقلل

 .معدومة  أو شبه المنتجات معدومةالخدمات و 

 وكفاءتها على خلقنصة بقدرتها  تقاس قوة الملنموذج الشبكي، و ميزة حاسمة في ا  دُّ خاصية التشبيك التي تع

الخاصية، فضلا عن شبكة قوية وكثيفة من العلاقات، على خلاف النموذج التقليدي الذي يفتقد هذه 

 تحليلها.و البيانات    ميات في مراقبةاستخدام خوارز   عن طريق  اعتماد المنصة على توظيف الذكاء الاصطناعي
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ت حول كيفية تفاعل تاج إلى جمع البيانانح حيث اعيوالذكاء الاصطن ائلةت الهياناالبالتعامل مع "

 .43"تاج إلى آلية يمكن من خلالها لمنصتنا معالجة كل هذه المعلومات من وقت لآخرنحو   ،الأشخاص

ث ال إلى تحسين الأداء وإحداة من العلاقات قبل الانتقالتركيز على خلق شبكة قويفي نموذج المنصات يتم  

وتراكم القيمة من أجل  ومراحله، الإنتاجج الخطي على تحسين مسارات موذ النالتغييرات، في حين يركز 

 تحقيق إنتاجية أفضل، في غياب أي اهتمام بالتشبيك.
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 طي ونموذج النصاتنموذج الخال. لمحة مقارنة بين  ج

 نموذج النصات طيالنموذج الخ 
 التشبيك والتفاعلات  زيادة المبيعات ز علىالتركي

عة من بادل عبر مجمو تأثير شبكي مت استهداف مباشر موجه نحو المستهلك التأثي 
التفاعلات غير المباشرة بين المنتج 

 والمستهلك 
يسهم في خلق العديد من الحواجز بين  الحوكمة

 الأطراف
 أكبر بين الأطرافيتيح حرية ومرونة  

 الية لخلق شبكة قوية منيئة مثيوفر ب شبه منعدمأو    ضعيف التشبيك
 التفاعلات

النموذج الهجين 
)يجمع بين 

 النموذجين(

قد تكون هناك بعض الشركات التي تدمج 
، Nikeبين النموذجين مثل: نايك 

، وأبل 44McCormickوماكورميك 
Apple : تصنع هاتف أيفون عبر نموذج

هي  Appstoreخطي، بينما أبستور 
 .45لمطوريننموذجية لمنصة  

ومنتجين   تطيع المنصة الربط بين شركاتست
موذج الأفقي من جهة خارجيين يوظفون الن

المستخدمين للمنصة من جهة أخرى، و 
نتحدث هنا عن منصة السوق ثنائي  

 Two-sided Marketالطرفين
46Platform 

 

 للمنصات  ل يوضح أبرز الفوارق بين النموذج الخطي للشركات والنموذج الشبكيجدو 
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with Sangeet Paul Choudary, Ninja Marketing 2016 
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 ياقه العامالتحول وس. بواعث  د

ــبكي  حداث هذه النقلة النوعية من النموذج الخطعوامل إ فرضـــــــــــت عدة ــركات إلى النموذج الشـــــــــ ي للشـــــــــ

بالمســـتجدات التقنية والتطور لاقتصـــادي العالمي، الذي تأثر بشـــكل كبير للمنصـــات، كما أســـهم الســـياق ا

   ترونيةمنها التجارة الإلكاذج وأساليب جديدة الرقمي، في التأقلم مع هذا التحول وابتكار نم

E-   Commerce الاصطناعي  والذكاء  Artificial Intelligence،  والتسويق الإلكترونيE-

Marketing، لتنمو وتتكاثر مما ينبئ   ؛ يث تتخذ كل هذه الأسـاليب من نموذج المنصـات بيئة مثالية

 اته.ما بذ  قائيا  بثورة في عا  المنصات ستخلق مستقبلا اقتصاد

 أبرزها: هذه الثورة فهي متعددة واعث الرئيسية التي ستحدث ضنا في تحديد العوامل والبا خوإذ

 الم الرقميتطور أساليب التجارة في الع.  1

ــلع مقــارنــة ب متخطيــة حــدود الزمــان  تجــارة الخــدمــات وتــدفق البيــانات تتزايــد فــإن ، التي تتبــاطــأتجــارة الســــــــــــ

  إلىنتجــات القــائمــة على المنمــاذج الأعمــال التحول من نيــة إمكــاالرقميــة  التقنيــات وقــد أتاحــت والمكــان،

ــركـات مثـل جنرال إلكتريـك تادم ـقـائمـة على الخ ـنمـاذج  ــبيـل المثـال، فـإن شــــــــــــ ــيمنز   GE. على ســــــــــــ وســــــــــــ

Siemens أكثر فـأكثر من مبيعـات الأجهزة إلى تقـديم خـدمـات البيـانات، بمـا في ذلـك  بـدأت تتحول

 .47لى الاستخدامع تمد عوالتأجير الم ،لأجهزةلصيانة التنبؤية  ال

 لرجَّح ة للاستمرار والتحقق اهات ا. الاتج2

هات رئيســـــــة تتركز وتتقوى مع تطور الســـــــياق التكنولوجي المتصـــــــاعد، وتعِد في المســـــــتقبل  اوهي ثلاث اتج

صـر بدء عصـر جديد وهو ع :القريب بتسـريع وثيرة الانتقال من النموذج الخطي إلى نموذج المنصـات، أولها

 
47 Sangeet Paul Choudary, How The Platform Economy is Reshaping Global Trade. 
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ت  ر البياناهيمنة عص ــ  :والاجتماعي، ثانيها  ،الرقميو : المادي، بط بين العناصــر الثلاثةتي ســتر الشــبكات ال

والمتمثل في تدفق ســـــــــــيل البيانات والحاجة إلى ابتكار الأدوات التي يمكنها إدارة وتحليل هذه البيانات، أما  

 .48بكات والذكاءتعتمد على الشثالثها فهو انطلاق عصر المنصات الذي سيخلق نماذج عمل جديدة 

 Digital Transformation ول الرقميتسارع التح.  3

ففي  ،الهواتف الذكية ، إضـــــافة إلى الارتفا  الكبير لمســـــتخدمينترنت بشـــــكل واســـــع ر الإنتشـــــاســـــهم فيه اأ

أو ما  نترنتلإاتصــــال أكبر با مما ســــيؤدي إلى ،هاتفه الشــــخصــــي  كل فرد  لدى ســــيكون المســــتقبل القريب 

ول كلفة الحص، كما أن  ظهور هذه المنصاتياده أدى إلى  ر  هذا التحول الرقمي وازدتسا، فف بالرقمنةيعر 

منخفضـة جدا مقارنة بتكاليف تأسـيس شـركة أو إنشـاء مؤسـسـة تجارية، هذا فضـلا عتبر كلفة تمنصـة  ىعل

 .49تالمنصا  مجال اقتصادفي  ةمجديالمالي أو الأرباح تكون العائد عن أن 

 للشركات الصغرىبرى  الك ب النصات. استقطا4

توريد الخاصـة ية دون الاسـتثمار في سـلاسـل البالمشـاركة في التجارة العالم لناشـئةاات صـات للشـركتسـمح المن

ــبيل المثال  ــة ســـــمح تبها. على ســـ ــغ  Alibabaعلي بابا منصـــ ــركات الصـــ ــيب كبير من تجارة الشـــ   رىبنصـــ

  Amazonأمازون  ،ة في الصـــــــــينغيرة والمتوســـــــــطوالمتوســـــــــطة وقد قرر الآن تمويل هذه الشـــــــــركات الصـــــ ــــ

"تحقيق  كبيرا عملا بمبدأت زخما  المنصا كسب هذهسي  مما  ،لديها طموحات مماثلة WeChatتشات  يو و 

 .50"للجميع   ربحال
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  Disruptive Innovation الابتكار الزعزع .  5

بداعية كرة إإلى ف  السوقل داخ تحول فكرة جديدة إمكانيةإلى إدارة الأعمال مجال صطلح في يشير هذا الم

 ،اقتصـــاده فيؤثر القديم، ويوق الس ـــ يث يحدث هذا الابتكار زعزعة في نظام  ،جديدةمضـــافة تخلق قيمة 

ــادالنظـام من  تمـامـازيحـه قـد يو  دث بالفعـل لـدى  وهـذا الابتكـار المزعز  هو مـا ح ـ الموجود حـاليـا، يالاقتصــــــــــــ

 .51تالمنصانموذج   إلى اعتماد العديد من الشركات التي قررت التوجه

 ليات الانتقال د. معطيات وأمثلة تعكس تج

ف عند هذا المستوى وإنما يتجاوز يمنة للمنصات، لكن التحدي لا يتوقفي عا  الاقتصاد الرقمي تكون اله

المنصات واقتصاد الشركات الكلاسيكية، الأرقام والإحصائيات ذلك إلى المنافسة المحتدمة بين اقتصاد 

التي تنافسها على الشركات  المنصات التفوق  طاعت العديد من  د ذلك حيث استذا المجال تؤكالراهنة في ه

لشاسعة بين النموذجين في الأقدمية، وعدد العمال والموظفين والاختلاف التخصص رغم الفوارق افي نفس  

 تات حديثة أثبتالموارد والأجهزة والبنايات، ولتوضيح هذه المفارقة نقدم أمثلة حية لمنصالكبير في حجم 

 تفوقها على شركات عملاقة.

 UBERمنصة و    BMW. شركة1

الأقرب لها في   UBERالسيارات، في حين منصة    دة في مجال تصنيعمن الشركات الرائ  BMW  شركة

التي السيارات    بتصنيع وبيعتقوم    BMWشركة  ، فالنقل  مجالعالمية في    منصةنفس التخصص هي أشهر  

المجال ضمن نفس ن ارباتقم ن افالنموذج ،بنفس الوظيفةم تقو  UBERمنصة و  ،تقوم بالتوصيل بدورها

  .أو الحقل

 
برعاية منصة أبصر للتعليم الالكتروني باللغة العربية، عصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة السويدي،  د. سيف 51

ch?v=5f4_A55RSWEhttps://www.youtube.com/wat 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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مليار  60قيمتها السوقية  ،موظف حاليا 16000لديها و  ،1916في سنة  سيهاتم تأ BMW شركة

تأسست سنة   ،تملك سيارة واحدة على الإطلاق  عبارة عن منصة لا  التي هي  UBERأما شركة    ،دولار

 BMWأكثر بقليل من قيمة  وقيمتها السوقية مقاربة أو   BMWموظفي   عدد  شرعُ  توظف  2009

 .دولارليار  م  62 يصل إلى  اإذ تقدر بم

 Airbnbومنصة    Hilton. شركة  2

 ،1919تأسست سنة    منتشرة في دول العا ،ة فنادق  عمجمو وهي    Hiltonشركة قارن بين  ي  مثال آخر

تي لا  Airbnbفي مقابل منصة  ولار،  مليار د  23ية  موظف حول العا ، قيمتها السوق  169000لديها  

ستفيد منها بالاستئجار، يملك الشقة والذي يريد أن ي والمستأجر أو بين الشخص الذي ؤجرتجمع بين الم

 ،2008ظهرت في سنة على أرض الواقع، وأنها ولا شقة  اواحد  اتملك بيت لا Airbnbإذا علمنا أن 

 31 بلغت قيمتها السوقية ، فإنHilton موظفي مجمو ن % م3 ، بنسبةموظف 5000فقط  لديها

 مليار دولار. 12بـ    Hiltonمجموعة فنادق ، متجاوزة قيمة  مليار دولار

القائم على المنصات في منافسة   احه  ونج  والأمثلة على ذلك كثيرة كلها تؤكد مدى قوة النموذج الاقتصادي

 ية. المادية والبشر   ف وأدنى المواردبأقل التكالي  اء والمردوديةشركات تقليدية عملاقة، بل والتفوق عليها في الأد

 .52لى شركات عالميةذي حققته العديد من المنصات عالجدول التالي يوضح التفوق ال

 

 

 
52 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Introduction: Welcome to Platform World, SlideShare 2016. 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-chap-01-intro-how-platforms-are-changing-

commerce 



43 

 

 الشركة
 المنصة

 القيمة السوقية الموظفينعدد   سنة التأسيس
 بمليار دولار

BMW 
UBER 

1916 
2009 

16 000 
7 000 

53 
60 

MARRIOT 
AIRBNB 

1927 
2008 

200 000 
5 000 

17 
21 

WALT 
DISNEY 

FACEBOOK 

1923 
2004 

185 000 
12 691 

165 
315 

KODAK 
INSTAGRAM 

1888 
2010 

145 500 
13 

 )في ذروة الشركة(  30
 )استحوذت عليها فيسبوك(  1

 

العادية، تعكس الأرقام الواردة في الجدول بكل وضوح التفوق الكبير الذي أحدثته المنصات على الشركات  

صفة بالنسبة للمنصات إذا ، بمعنى أن هذه المعايير غير منفئة بين النموذجينالتقييم غير متكا  م أن معاييررغ

ة التي راكمت فيها الشركات التقليدية تجربتها وقيمتها مقارنة بالعمر أخذنا بعين الاعتبار السنوات الطويل

داد كبيرة هذه الشركات من أعتتمتع بها  الضخمة التيالقصير للمنصات المنافسة لها، ناهيك عن الموارد 

 يه المنصات والذي يشكل الحد الأدنىالحجم الضئيل الذي تتوفر علارد البشرية والمادية في مقابل من المو 

 من هذه الموارد.

وفي دراسة أخرى حديثة تظهر بداية هيمنة المنصات على المراتب الأولى في ترتيب الشركات الكبرى ضمن 

ت، لامة تجارية عالمية لأهم الشركاع 32سة التي شملت أوضحت نتائج الدراالمي،  يث لاقتصاد العا

إلكترونية وهذا عدد مهم يمثل نسبة    هي علامات لمنصات  32علامة تجارية من بين الـ   13أن   أوضحت

نية  لأولى والثامن مجمو  أشهر وأقوى الشركات العالمية المشمولة بالدراسة، وأن المرتبتين ا 40,62%
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نمو حققته ثلاث ، وأن أعلى نسبة Googleوغوغل  Appleوالي أبل الت على :ا منصتين همااحتلتهم

(، بعدها أمازون 43%+)  Apple(، تليها أبل 54%+) Facebookنصات وهي فيسبوك م

Amazon  (+29%)انظر الجدول أسفله( .) 

 53اليةترتيب النصات من بين أشهر العلامات التجارية الع

 رنة بالسنة السابقةإلى نسبة النمو المحقق مقاير تش  %
 التجارية  يمة أسهم العلامةتشير إلى ق  $
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 The Gang of Fourعصابة النصات الأربع  هـ. 

في ذات السياق تُظهر معطيات الجدول تميز أربع منصات رائدة من بين باقي المنصات الأخرى وهي ما 

ه في كتاب  PHIL SIMONون  ابتكر هذا المفهوم فيل سايمع،  ت الأربأطلق عليها اسم عصابة المنصا

، Amazon ،Appleهي  الأربع هذه المنصات The Age of the Platformعصر المنصة 

Facebook وGoogle نمط جديد من الأعمال وخلق ابتكار مزعز  بدا  بإهذه المنصات  قامت

ج تقليدي وم به وتظل حبيسة نموذ ى ما تقافظة عليعيد تعريفها وصياغتها، إن أغلب الشركات تبقى مح

تمرار فإنها لن تتمكن من الاس  ،وتطوير أنماط عمل مختلفة ومبتكرةج    تستطع تغيير هذا النموذ   قديم لهذا إن

 والبقاء، بينما تدرك المؤسسات الواعية أهمية الانخراط في عا  المنصات.

 ة الأربعة هو اشتراكهمالعصاب  أفراد   Googleو   Amazon  ،Apple،Facebookإن ما يجعل  

ات والشركات وهذه الميزات تجعلهم يحققون دائما التي تميزهم عن باقي المؤسسفي مجموعة من السمات 

طوير والابتكار، أول شيء أنهم يقومون دائما بإضافة خصائص وأشياء جديدة داخل منصاتهم، السبق في الت

وإنما هم دائمو الإضافة   ،نصةكتمال وظائف وميزات المنعهم بارحلة تقإذ أنهم   يكتفوا فقط بالوصول إلى م

لمحتويات  ث قامت بوضع ميزات جديدة وهي ا ،بالكتب Amazonالمثال بدأت والتطوير على سبيل 

 طورتو   Kindle، بعدها قامت بابتكار خاصية جديدة اسمها  DVDث  CDالمنقوشة على أقراص 

 .54وغير ذلك  Amazon Appتطبيق  

ا حتى قامت بالتوجه إلى منحى مختلف عم  ،يوترركة كمبش  2007  إلى عامهي الأخرى    Appleكانت  

 .وتطويرها  وهو الدخول إلى عا  الهاتف المحمول ومجال إنشاء التطبيقات الجوالة  ،كانت عليه

 
 لكتروني باللغة العربيةعليم الإبرعاية منصة أبصر للتة نصات المستقبل للمنصات، محاضرويدي، عصر المد. سيف الس 54

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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عملون المستهلك أكثر من تركيزهم على المنتج، إذ ي أمر آخر مشترك بين هذه المنصات هو تركيزهم على

 ذه الدراسة فيوالإفادة من ه ،إلى كل ما يهمه ويلبي حاجتهتجابة ة سلوك المستهلك والاسلى دراسع

تشترك عصابة المنصات الأربع في مجال التقنيات الجديدة والعمل كما  توجيهه نحو الميزة أو الخاصية الجديدة،  

 55(SDKر البرمجيات )يوات تطو وحزمة أد (APIواجهة برمجة التطبيقات )على تطويرها مثل تقنيات 

المنصة مع باقي الأجهزة  تشغيل وتفاعلواصل بين مختلف أنظمة الحاسوب، وأنظمة الن من التالتي تمك

 والواجهات.

 نو يأضف إلى ذلك أن هذه المنصات الرائدة تشترك في ميزة أخرى وهي ما يسمى بالقادة أو الرواد الأيقون

Iconic Leaders  لية بجرأة رات وتحمل المسؤو على اتخاذ القرا  ةكبير بقدرة    ت تتمتعوهي أن هذه المنصا

 .56 تحقيقهاتخاذ أي قرار حاسم يخدم مصلحة المنصة يتم تنفيذه والسير عليه حتى  عالية، لهذا عندما يتم

سيارة أجرة لا يملك  Uberو محتوىأي يصنع  لا Facebookعندما نقرأ هذه المعطيات ونرى أن 

هذه البضاعة   لحفظأي مخزن  كذلك  لك  تم  لا  البائعين والمشترينمع بين  تج  التي  Amazonومنصة  ،  واحدة

، وأن كلفة الإنتاج وبين المشتري  بين المجهّز )البائع(  ربطي  على الإنترنت ذو كفاءة عاليةفقط نظام    هووإنما  

عمال الأقتصاد و ، يظهر لنا جليا أن نموذج المنصات سيحدث ثورة في مجال الا57لهذه المنصات شبه معدومة

 .الاقتصاد القادممستقبل  اشتغالها وبالتالي سيشكل    وتغييرا جذريا في نظم

 

 

 
 0182نونبر  10البرمجيات، الولوج ر ويكيبيديا، حزمة أدوات تطوي 55

https://goo.gl/P6ZfPz 
 لكتروني باللغة العربيةعليم الإبرعاية منصة أبصر للتي، عصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويد 56

_A55RSWEhttps://www.youtube.com/watch?v=5f4 
لكتروني باللغة العربية، منصة أبصر للتعليم الإ برعايةستقبل للمنصات، محاضرة ر المنصات المعصد. سيف السويدي،  57

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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 يستفاد من الفصل الثاني
المنتج من أصله كمادة خام إلى مرحلة   عن طريقهايشير النموذج الخطي أو نموذج الأنابيب إلى المراحل التي يمر  

 والتجميع.  الإنتاج  التوزيع عبر القنوات المتعددة مرورا بمرحلتي
لق بخ  وتقوم  ، وفق النموذج الخطي،زمنتهيمن على الصناعة لعقود من الظلت  تقليدية" التي  تعمل الشركات "ال

من الخطوات   موعةتخضع المدخلات في أحد طرفي السلسلة لمج ، حيثسلسلة القيمة الكلاسيكيةعبر قيمة ال
 .نهائيتج الالمن  وهو  رج ذي قيمة أكبرالتي تحولها إلى مخُ المتتالية  

م بشكل آلي، تراكم وتدفق القيمة في خط نيته، مراحله الميكانيكية التي تتج الخطي بساطة بمن ميزات النموذ 
 الموارد المادية والبشرية، ضعف التشبيك.   أفقي، ارتفا  كلفته من حيث

لهؤلاء الفاعلين بنية  توفر  التي  صة  والمن  ،المستهلكو يتكون نموذج المنصات من ثلاثة أقطاب رئيسة وهي المنتِج،  
د الأطراف، يتم تداول قيمة داخل المنصة عن طريق القواعد تحاكي سوقا متعد  تية افتراضية ومجموعة منتح

 كاء الخارجيين.التفاعلات والتأثير الشبكي بين الشر 
 تتكامل الأقطاب الثلاثة لنموذج المنصة فيما بينها بنيويا ووظيفيا.

لا ناصر القيمة قد تتخذ أشكاات التشبيك والتفاعل، وعة المنصة على زيادة علاقن قدر تها مقو   تكتسب القيمة
 متعددة.

، توظيف وسائل تقنية حديثة، ومواكبتها الطفرة التكنولوجية من ميزات النموذج الشبكي للمنصة: استيعاب
يز  ليل الخسائر والتكاليف، تعز تق،  ضيةترابأنظمة معلوماتية وخدمات رقمية، وتطبيقات افالمادية    استبدال الموارد

 ي والبيانات الهائلة والخوارزميات...توظيف الذكاء الاصطناعالتشبيك وتوزيع القيمة،  
، تطور الابتكار المزعز من أهم الأسباب التي أدت إلى التحول من النموذج الخطي إلى نموذج المنصات: 

هات المرج حَة للاستمرار كبرى للشركات الصغرى، الاتجاللمنصات ااستقطاب اأساليب التجارة في العا  الرقمي،  
 .الرقميتسار  التحول  لتحقق،  وا

أتثبت العديد من المنصات الحديثة تفوقها على شركات عملاقة مما يؤكد قدرة نموذج المنصات على إحداث 
 الاقتصاد القادم.تقبل  سمسيشكل    ثورة في مجال الاقتصاد والأعمال، وتغييرا جذريا في نظم اشتغالها وبالتالي
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 ل الثالث: التأثي الشبكي ميزاته وفوائده فصال

 اخل النصة وأثرها في عمليات الجذب والتغذية الراجعةت دتفاعلاأ. ال

تكمن قوة المنصة وفعاليتها في مدى تأثيرها الشبكي، هذا المفهوم المحوري يحدد حيثيات العلاقة التفاعلية 

 مستهلكين.  مواء كانوا منتجين أالمنصة سمستخدمي  التي تربط بين 

تركيز الأعمال على مدى استعدادها وقابليتها لخلق تفاعلات بين د  "في عا  دائم الاتصال بالإنترنت سيزدا

المستخدمين، إن هدف المنصة هو تعزيز وتقوية هذه التفاعلات بين المنتجين والمستهلكين بكفاءة وبصفة 

 .58دائمة ومتكررة"

غذية الراجعة كيفية حدوث عمليات الجذب والت الطرفين تتيح فهم   وتأثر متبادلين بينلاقة تأثيرفهي إذن ع

أو الأداء هو الذي يوفر تغذية راجعة  ،أو الخدمة ،التي تحصل داخل المنصة من الجهتين، فتقييم المنتج

ومتواصل. تفاعل متجدد دائرية ذات    متبادلة بين المستخدمين ذهابا وإيابا في الاتجاهين على شكل حلقة

 أسفله(. خططلم)انظر ا

 

 

 

 

 

 
58 Sangeet Paul Choudary, Platform Scale, First Edidion 2015, Amazon. 

https://goo.gl/BmUcPK 
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 59جعةتغذية الراالجذب وال  اعمليت

تعمل على الربط بين  Uber، فإذا إذا لاحظنا أن منصـــــــــــــة لمخطط ظهر ايُ والأمثلة على ذلك كثيرة كما 

ــائق والراكب  المتبـادلة فيقيمـة ال ززعيهذا التقييم  ن إ يـث  وكل منهمـا يعطي تقييمـا عن أداء الآخر ،الســــــــــــ

ــة مطوري   وبين ،للتجارة الإلكترونية eBay  داخل منصــــةبين البائع والمشــــتري  نفس الشــــيء ويتم   ،المنصــ

يمكن  للعقارات Airbnb  أيضـــــا منصـــــةعبر المنصـــــة، ومســـــتخدمي هذه التطبيقات  الأندرويد تطبيقات 

هات  بين ناشـــــــري الفيديو   مر ذاتهالأ، و وإبرام الصـــــــفقة  المســـــــتأجرو بين مالك الشـــــــقة    التواصـــــــل عن طريقها

ــاهديها عبر ــة إمكاليوتيوب ومشـــ ــاهد طريق تقييم   انية التفاعل بينهم عن، حيث تتيح المنصـــ توى  لمحلالمشـــ

 
59 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Network Effects: The Power of the Platform, SlideShare 2016. 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-

platform 
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أو مشـاركة، وهذا يعطي بدوره تغذية راجعة متجددة لكلا  ،أو عدم إعجاب ،أو يعطي إعجابا   ،بأن يعلق

 الطرفين مما يعزز عمليات الجذب.

نتِج والمســـــــــتت أعمالا مســـــــــتدامة عندما يتنصـــــــــاالم"تحقق 
ُ
منصـــــــــة هلك بصـــــــــفة منتظمة، تتيح  فاعل فيها الم

Uber ــيـل إلى   تفـاعلا متجـددا ومتواصــــــــــــــلا بين الســــــــــــــائقين والركـاب ممـا يؤدي إلى تحول خـدمـة التوصــــــــــــ

 عينلأنها تتيح تفاعلات اقتصـادية إيجابية بين البائ  ؛تتطور وتتوسـع باسـتمرار Amazoneمال...أمازون 

 .   60ة..."لمشترين وسط بيئتها الرقميوا

 في خلق القيمة  ب. التأثي الشبكي مفهومه وأثره المحدد

ــبكي إلى تعاريف تحدده من زوايا مختلفة، فمن حيث أهميته ودوره في إحداث قيمة يحيلنا مفهوم التأثير  الشــ

في ، لاســــيما الأعمال نصــــاتل مداخالمصــــدر الرئيســــي لخلق القيمة والميزة التنافســــية   داخل المنصــــة هو: "

 .61"الحاليقتصاد  الا سياق

ن فيمن حيث تأثيره 
ُ
  شـــــــبكية أكبرصـــــــل المنتج ذو تأثيرات يحتحققه على المنصـــــــة ككل: "تَج وفوائد  قيمة الم

إلا بعد    التأثيرات الشـــــــــبكيةلا تتحقق ، و كلما زاد عدد المســـــــــتخدمين الذين يســـــــــتخدمونه  على قيمة أكبر

ــول إلى  ــد كيم على أنها، Critical Massجة لحر الكتلة االوصــــــــــــ ا قويا للقيمة والميزة ر ن أن تكون مصــــــــــــ

 .62"فيما بعد تلك النقطة  التنافسية

 
60 Sangeet Paul Choudary, Platform Scale, First Edidion 2015. 
61 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Network Effects: The Power of the Platform, SlideShare 2016. 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-

platform 
62 Sangeet Paul Choudary, Virality vs. Network Effects, While often confused, the two are actually very 

different 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMUFl5d1pTU202Q1E/view 
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التأثيرات  أربعة أنوا  من هناك إن " :حيث أنواعه أو الأشـــــــــكال التي يمكن أن يتخذها يمكن القولأما من 

بين طرفين    شـبكيتأثير هي: ،(منتجين ومسـتهلكينيضـم )  ثنائي الطرفينالسـوق داخل منصـات   الشـبكية

تهلك إلى  )مسـ ــــ بين طرفين مختلفين  شـــــبكي ثيروتأ  ،ج(ج إلى منتِ )مســـــتهلك إلى مســـــتهلك، منتِ شـــــابهين مت

ــتهلك(.  ج، منتِ منتِ  ــلبي،ج إلى مســــــــ ــبكية قد تكون ذات أثر إيجابي أو ســــــــ  وهذه الأنوا  من التأثيرات الشــــــــ

. )انظر  63"وحوكمتها  المتناميةجميع هذه التأثيرات   يروبالتالي فإن المنصـــــــــــة الناجحة هي التي تســـــــــــتطيع تدب

 أسفله(. خططالم

 

 64الطرفين منصة ثنائية  ي الشبكي فيأنواع التأث

من مظاهر التشــــــــبيك أنه يكون في اتجاهات متعددة ومتشــــــــابكة مع جهات أخرى خارجية متصــــــــلة بكل 

  ارا أفقيا في اتجاه واحد(،مس ـ تخذ طرف من الأطراف المتصـلة عبر المنصـة، )خلاف النموذج الخطي الذي ي

 
63 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Network Effects: The Power of the Platform, SlideShare 2016. 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-

platform 
64 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Network Effects: The Power of the Platform, SlideShare 2016. 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-

platform 
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ــتهلاكـه، إذ الخـدمـة فيحـدث الانجـذاب إل ض المحتوى أو المنتج أووذلـك عن طريق تقـديم أو عر  ن  إيـه واســــــــــــ

ــاركات... تبقى  هذه التقييمات التي قد تكون على شـــــــــــــكل تعليقات أو نجمات، أو إعجابات، أو مشـــــــــــ

ــتنصـــ ــــالم  أو بروفايل كل مســـــــتخدم على ،أو صـــــــفحة،مســـــــجلة على حائط  خدمون  ة، ومنه إذا دخل مســـــ

يمكنهم الاطلا  على هذه  أو الصـفحة ف ،ذا البروفايلمهتمون بالخدمة أو المنتج أو المحتوى على هآخرون 

ممـا يشــــــــــــــجعهم على التواصـــــــــــــــل   ،التقييمـات وبالتـالي أخـذ فكرة عن درجـة الأداء وجودة الخـدمـة أو المنتج

في اتســـــــــــــــا  حجم التـأثير عـل بين الأطراف، والزيادة تفـاال والتفـاعـل مع صـــــــــــــــاحبـه، وبالتـالي تعزيز علاقـات

 مين.  كبر من المستخد ل جذب أعداد أكي من خلاالشب

لخاصـــية التي تعتمدها المنصـــة في طريقة اشـــتغالها، أي خاصـــية التشـــبيك، هي ما يعطي للمنصـــة قوتها هذه ا

 (.هلسفأ خططوتماسكها كما هو الشأن في منصات السوق ثنائي الطرفين )انظر الم

 

 65ذات سوق ثنائي الطرفين  التأثي الشبكي في منصة

 

 
65 Google images, Two-Sided Markets, Platforms and Policies, Accessed, October 02, 2018. 

http://urlz.fr/7SUq 
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 النصةه في القيمة داخل  ج. التأثي الشبكي وأثر 

ــعى  ــة تسـ ــبكي وظائف مهمة وفوائد كبيرة في كل منصـ   دُّ نه يعإإذ   ،تحقيق النجاح والتميزإلى إن للتأثير الشـ

د للمنصة وتعزيز علاقات جد  ، يتجلى ذلك في قدرته على جلب مستخدمينصلب عمل أي منصة  بمثابة

ــتهلكون ينهم، ففاعل بالت ــتخدمون يســ ــة،  جون داخل الموآخرون ينت ،هناك مســ وكل طرف منهما يعطي نصــ

كلما ازداد  من خلال التقييمات والتغذية الراجعة المتجددة والمتواصــــلة بينهم، ف قيمة مضــــافة للطرف الآخر

ة قوة المنص ــــ اكتســــبتكلما ، أي  لعكس بالعكساو   ،تهاكلما ازدادت قيمداخل المنصــــة  عدد المســــتخدمين 

وهي قاعدة   Metcalfe، وهي ما يعرف بقاعدة لمســـــتخدمينكلما جلبت عددا أكبر من ا  وشـــــهرة أكبر

 جوهرية لابد من استحضارها في استراتيجية عمل أي منصة. )انظر الرسم التوضيحي أسفله(.

 

 

 66النصةل  اخعن قوة التأثي الشبكي د ةالعبر   Metcalfeقاعدة 

ــح من الرســــم أنه   ــالات بينهكلما زاد عدد يتضــ ففي الحالة الأولى )على   ،مالمســــتخدمين زادت عدد الاتصــ

اليســــــار( هناك إمكانية إحداث اتصــــــال واحد فقط بين مســــــتخدمين اثنين، بينما في الشــــــكل الثاني ازداد  

 
66 Wikipedia l’encyclopédie libre, Loi de Metcalfe, accédé le 02 octobre 2018. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Loi_de_Metcalfe   



55 

 

حين عندما صـــار عدد   في، خمســـةاتصـــالات مع ازدياد عدد المســـتخدمين إلى   عشـــرعدد الاتصـــالات إلى 

ــتة وســـتينة إلى ارتفع عدد الاتصـــالات الممكن مســـتخدمااثني عشـــر مين المســـتخد  اتصـــالا، محدثة بذلك   سـ

 شبكة من التفاعلات أكبر تعقيدا وأكثر كثافة وتأثيرا.   

د كلما زاد عدد مســتخدمي المنصــة كلما زاهذا ما يحدث بالضــبط داخل المنصــة عملا بالقاعدة الجوهرية "

 .67آخرين"نصة وزاد تأثيرها في جلب مستخدمين ة المرتفعت قيمالتشبيك ازاد  وكلما   ،تشبيكال

ــة نحو  ــبكي من داخل المنصـ ومن أبرز عوامل إنجاح هذه القاعدة هو ضـــرورة التركيز في الانتقال بالتأثير الشـ

 خارجها.

،  هاإلى خارجالشركة  من داخل    ،يعتمد على التأثير الشبكي  في أي سوق ،يجب أن ينتقل تركيز الاهتمام  "

بالسـهولة ذاتها التي يكون  في الداخل   ير الشـبكيأو ضـبط التأث  تكييفلا يمكن   ذلك إلى أنهيرجع سـبب و 

 . 68"الخارج عليها في

نتَج والذي يجسـد بدوره شـكلا من أشـكال القيمة،  يث كلما    ،قاعدة أخرى لا تقل أهمية
ُ
وهي مرتبطة بالم

الوصــول إلى هذا المنتج وتبادله داخل  ، وماداماســتعماله من طرف المســتخدمين  ثرك  نمت هذه القيمة كلما

ــة قد تم عن طريق مجموعة من التفاعلاتالم ــتهلكين، فهذا يعبر بجلاء عن  نصـ ــابكة بين المنتجين والمسـ المتشـ

شـــبكي ناجح    ثيرفي إنجاح هذا التبادل والرواج داخل المنصـــة وبالتالي فهو تأ ووظيفته  فائدة التأثير الشـــبكي

Successful Network. 

 
 .لكتروني باللغة العربيةعليم الإبرعاية منصة أبصر للتاضرة المنصات المستقبل للمنصات، محعصر السويدي، د. سيف  67

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
68 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Introduction: Welcome to Platform World, SlideShare 2016 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-chap-01-intro-how-platforms-are-changing-

commerce 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-chap-01-intro-how-platforms-are-changing-commerce
https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-chap-01-intro-how-platforms-are-changing-commerce
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ــبكي النـــاجح كـــذلـــك مـــدى كفـــامن فو  هـــا بين ءتـــه وقوتـــه في توظيف آليـــة التقييم وتفعيلائـــد التـــأثير الشــــــــــــ

وقد يشـمل العناصـر المختلفة التي يتكون منها  ،المسـتخدمين،  يث يكون هذا التقييم متبادلا في الاتجاهين

ــات: المنتِج، الم ــبكي للمنصـ ــتالنموذج الشـ ــر القيمة المتبادلة،هلسـ ــها من حيث  وحتى الم ك، عناصـ ــة نفسـ نصـ

ل المشــاكل... كما أن عملية التقييم  دمة، التصــميم، ســهولة الولوج والتصــفح، حجودة الأداء، مســتوى الخ

 تعطي تغذية راجعة متبادلة ومتكررة تضمن تحسين جودة عملها والرفع من كفاءتها وقيمتها.  

  مســـــتخدميهاالتشـــــبيك بين   نصـــــة في تعزيزلمافكفاءة ، ونوعه  التشـــــبيك  كمّ   ع فر المنصـــــة تعمل على إن قوة  

ــتوى هحفاظها علو  ــهرة ذه الكفاءةى مســـ في حين إذا تم إغفال أهمية التشـــــبيك  أكبر،  اعائد و  يحقق لها شـــ

 .هائكفاءة المنصة وجودة أدا  فيوتأثيره الإيجابي فإن ذلك سيكون له أثر عكسي 
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 ثالثيستفاد من الفصل ال
لراجعة التي تحصل دمين من فهم كيفية حدوث عمليات الجذب والتغذية استخالمتمكن التفاعلات بين 

 ددة ودائمة التفاعل.داخل المنصة من الجهتين وفق حلقة متج
 .الأعمال  داخل منصاتالمصدر الرئيسي لخلق القيمة والميزة التنافسية  التأثير الشبكي هو  

 فيفي إحداث قيمة داخل المنصة، تأثيره  ودوره أهميتهمن زوايا مختلفة: شبكي يتحدد مفهوم التأثير ال
نتَ قيمة  

ُ
 ج وفوائد تحققه على المنصة، أنواعه أو الأشكال التي يمكن أن يتخذهاالم

 ها. سهم في قوة المنصة وتماسكها واتساعيعزز التأثير الشبكي علاقات التفاعل بين الأطراف، ويُ 
 التشبيك ارتفعت قيمة المنصة وزاد تأثيرها فيزاد  ما وكل  ،المنصة زاد التشبيكخدمي  كلما زاد عدد مست

 جلب مستخدمين آخرين.
 التركيز في الانتقال بالتأثير الشبكي من داخل المنصة نحو خارجها، من أبرز عوامل إنجاح المنصة. دُّ يع

ستخدمين دله بين عدد كبير من الموتبا من فوائد التأثير الشبكي رفع قيمة المنتج عن طريق الوصول إليه
 داخل المنصة.

 ييم التي تهم جميع عناصر وأقطاب المنصة. قدرته على تفعيل آلية التقتكمن أهمية التأثير الشبكي في
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 الفصل الرابع: خاصية التعلم الذاتي للمنصات

لها  ، وبما أن عملية التشبيكز بهاإن خاصية تعلم المنصات مرتبطة تمام الارتباط بخاصية التشبيك التي تتمي

والتغذية الراجعة، فإن جميع هذه العناصر  ذب والتقييمعمليات الج عن طريقأداء المنصة  فيتأثير كبير 

وفهم سلوك المستخدمين  ،وإكسابها القدرة على اتخاذ القرارات ،في تعلم المنصات اعلةتشكل آليات ف

 ة.م، والأمثلة على ذلك كثير ير الخيارات المناسبة لهوتوف  والاستجابة لمتطلباتهم وإدراك رغباتهم،

 نموذجا(  Googleغوغل  التقييم والتغذية الراجعة )  انصة وآليتأ. تعلم ال

تطوير خوارزمياتها فيما يتعلق بمحرك البحث بشكل يمكنها من استخدام  Googleاستطاعت منصة 

، معالجتها، تحليلها ث يام هذا الأخير بتخزينهاريق قمثالي للبيانات التي يزود بها المستخدم المحرك عن ط 

نحو هذه العملية على الخدم نفسه أثناء ولوجه واستخدامه مرات أخرى، وتتم  إعادة توظيفها لفائدة المست

في  Google يحصل  ،عن كلمة مفتاحية معينة  Googleداخل محرك   المستخدميبحث    ، فعندماتيالآ

أو الرابط   ،أو المقال  ،عنوان الموضو تقييم  ن  تمكن المنصة مذية راجعة  لى تغالمستخدم ع  نقرة يقوم بهاكل  

شخص آخر ويبحث  وعندما يأتي، ه وتصنيفه وترتيبه حسب عدد مرات البحثوب عن طريق تخزينالمطل

رك في نفس الموضو  ويدخل كلمة مفتاحية أو عبارة قريبة أو مشابهة ولها ارتباط بالمجال ذاته، فهنا يخزن المح

اها، ومع تنامي وكثرة ظهارها جميعا عند كتابة إحد رات المتشابهة، من أجل إيع هذه الكلمات أو العباجم

وكأن المحرك سب المجالات والحقول ومراكز الاهتمام،  يقوم بتصنيفها وتوزيعها ح  Googleالمدخلات فإن  

  يقتصر الأمر عند يه، ولاري فتجويستوعب جميع عمليات البحث التي    ،له ذاكرة أو دماغ يتعلم من خلاله

 اقتراح خيارات متعددة.بل يتعداه إلى الاستجابة والرد و   حد الاستيعاب فقط
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 (نموذجا  Facebookفيسبوك  البيانات والذكاء الاصطناعي )  عبرب. فهم سلوك الستخدم 

ستهلك، لوك الملقد تغيرت الأساليب التقليدية المعتمدة في النموذج الخطي للشركات العادية في فهم س

متطورة في   ات  لشبكي تقدم خدمتخدمها المنصات في النموذج اولوجيا الحديثة التي تسحيث أضحت التكن

 Artificialوتوظيف الذكاء الاصطناعي  Big Dataعامل مع البيانات الهائلة هذا المجال منها الت

Intelligence   ُّنمطا من أنماط تعلم المنصات. الذي يعد 

وذج المنصات، ناعي من بين أهم الركائز التي يعتمدها نملذكاء الاصطلة وتوظيف ايانات الهائبة المعالج  دُّ "تع

إلى   ث  ينالمستخدم  ت التي تتم بينتفاعلاعن الإلى جمع بيانات   يث تكون الحاجة ماسة في هذا النموذج  

 اليا مشاهدةحمكان بالإ لقد صار ...معالجة كل هذه المعلومات بشكل دوريمن  تمكن المنصةآلية 

بالخوارزميات تقليدية لحسابات الالأرقام وامنصات عندما يتم استبدال بصورة لها تعمل شركات بأكم

 .69"ناعيطصوالذكاء الا

الأطباء  يمكن مساعدةالمستشفيات والشركات المالية، الاصطناعي في ذكاء للالمتزايد  ومع التوظيف

رة التجزئة، يتم دعم قرارات  تجافي  ...فوتحديدها  لمخاطرافرص و يص الوالمصرفيين على فهم البيانات لتشخ

مساعدة في شكل منصات تلقي لمريض ل يتاحفي القطا  الصحي، ة...و حكم أكثرالاستهلاك بشكل 

عبر  لمحاكاة المحادثة مع المستخدمين ةمج كمبيوتر مصممابر وهي  Chatbotsتستخدم برامج افتراضية 

 .70الإنترنت

 
69 Nunzia Falco Simeone, Come il Platform Model sta cambiando il modo di fare business, interview 

with Sangeet Paul Choudary, Ninja Marketing 2016 

http://www.ninjamarketing.it/2016/07/28/platform-model/ 
70 Sangeet Paul Choudary, Assistance, Augmentation, And Automation, Three choices for human-

machine relationships, and the rise of next-gen platforms 

http://platformed.info/assistance-augmentation-and-automation/ 

http://www.ninjamarketing.it/2016/07/28/platform-model/
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يكون انطلاقا من المعطيات التي تتلقاها المنصة من  ()مستهلكا كان أو منتجاستخدم إن فهم سلوك الم

دة لهذه المعطيات وحسن معالجتها وتحليلها، وتتعلم طرفه،  يث تبتكر المنصة طرقا جديدة في الحوكمة الجي

طلباته، لة لمتتوجيه سلوكه والاستجابة لاهتماماته، وتوفير خيارات جديدة أو بدي عبر هذه الطرق كيفية

تحكِّم" إلى شعار جديد هو: و اى هشهيرة التي تقول: "المحتو عصر المنصات العملة ال وبذلك تتحول في
ُ
لم

كز على المنتَج "اهتمام المستخدم هو المتحكِّم" أو بمعنى آخر سيتم الانتقال من المبدأ الاقتصادي الذي ير 

 بكي.لمستخدم في النموذج الشعلى ا  في النموذج التقليدي إلى التوجه الرقمي الذي يركز

فإن الذي لأن لديهم الكثير من الخيارات، وبالتالي  خدمينالمست العناية باهتماماتهو  أهم شيء الآن

قدرة الشركة هو   التجارة يكون هو المتفوق...إن ما يشكل التميز في عاجذب انتباه المستخدم يستطيع 

من لديه المزيد من البيانات   وبالتالي  سلوكه...هلك التي تجسد  المست  لبيانات  وتحليلهم  على معالجة المحكمين

وسيحقق   ،يريدهالذي  وما    خدمالمست  موقعيمكنه فهم    ،ذه المعرفة لجذب المستخدميندام هاستخ  ع يستطوي

 .71نشاطا تجاريا ناجحا في عا  اليومبذلك  

 ث،  كل   مع ســــــتخدم و ره الممع كل بوســــــت ينشــ ــــيجســــــد ما تم الحديث عنه، ففيســــــبوك   فييحدث  إن ما

المواضـيع التي تهمه  هذا المسـتخدم، هيريد  الذي مايقوم به المسـتخدم تتعلم المنصـة   إعجابمشـاركة  ،لتفاع

)أخبار، اقتصـاد، قانون، سـياسـة...(، التخصـصـات التي تثير اهتمامه )تقنية، أدب، فلسـفة، لغات، برمجة، 

فيســـبوك  يقوم  ، وبالتاليأفلام، رياضـــة، ســـفر...( وســـيقى،تصـــميم...(، نو  المحتوى الذي ينجذب إليه )م

ــيع ال ــيع ه الاهتمامات، وإظهاب لهذ تســــــتجي تيبإظهار المواضــــ ر مجموعات وصــــــفحات جديدة تهتم بمواضــــ

 
71 Nunzia Falco Simeone, Come il Platform Model sta cambiando il modo di fare business, interview 

with Sangeet Paul Choudary, Ninja Marketing 2016 

http://www.ninjamarketing.it/2016/07/28/platform-model/ 

http://www.ninjamarketing.it/2016/07/28/platform-model/
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مشــــــــابهة، واقتراح أصــــــــدقاء جدد لهم نفس الاهتمام أو مرتبطون بأصــــــــدقاء آخرين عملا بالمقولة الشــــــــهيرة  

 "صديق صديقي هو صديقي".

عها  لإيجابي مالدائم واتفاعل ال عن طريقت مستخدم آخر يدا بمنشوراهتماما متزامستخدم ما ا أبدى وكلما

يعطي مدخلات لفيســـــبوك تجعله يظهر منشـــــورات هذا فهذا   عجاب أو التعليق أو المشـــــاركة،الإطريق عن 

 .72المستخدم للشخص الذي يهتم به بشكل دوري، وقد يعرض له مقترح صداقة مع هذا المستخدم

ات الجذب حوكمة آلي متطورة في ات والتفاعلات طرق  م من جميع هذه البيانااســــتطا  فيســــبوك أن يتعل لقد 

 بيك.والتش

 نموذجا(  منصات العمل الحر  )  قراراتالاتخاذ  و تعلم النصة  ج.  

، إذ تملك هذه المنصات قواعد بيانات هائلة حول من الأمثلة على ذلك نأخذ منصات العمل الحرّ 

أيضا اب مشاريع، هذه البيانات تهم معلوماتهم الشخصية و صحأ مواء كانوا مستقلين أدمين سالمستخ

تعبئتها بدقة أثناء التسجيل في المنصة، هذا فضلا عن  عن طريقالمجالات التي يتقنونها ويرغبون العمل فيها 

 شاريعيمكن لأصحاب المو معرض أعمال خاص بكل مستقل يقوم بإنشائه ضمن الحائط الخاص به، 

ه الاشتغال عليها، كما أن هذه وافية حول كفاءاته ومهاراته والمشاريع التي سبق لة  كر الاطلا  عليه وأخذ ف

 دمة في التقييم والتغذية الراجعة لكل من المستقلين وأصحاب المشاريع.المنصات توفر أدوات متق

د بعو  فها بشكل محكم ومنظم،وتصني جميع هذه البيانات تتعلم منها المنصة الكثير بعد حفظها ومعالجتها

القرارات وذلك عن طريق قيام المنصة بمجموعة من  استيعاب المنصة لهذه المعطيات تأتي عملية اتخاذ

 
 26الولوج برعاية منصة أبصر للتعليم الالكتروني باللغة العربية، عصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،  72

 2018سبتمبر 

/watch?v=5f4_A55RSWEw.youtube.comhttps://ww 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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يات التلقائية والموجهة كاستجابات وردود أفعال من أجل جذب المستخدمين )مستقلين وأصحاب العمل

والأدوات والخدمات ،  امياستها وشروط الاستخد جدات سمشاريع( وإشعارهم بجديد المنصة فيما يتعلق بمست

المختلفة التي لها علاقة بتطوير أساليب العمل الحر وإنجاح المشاريع،   والمحتوياتوالروابط    ،المقالاتو المضافة،  

لمنصة... كل هذه التنبيهات تقوم المنصة بإرسالها إلى المستخدمين إلى اقوائم المشاريع الجديدة التي أضيفت  و 

 .ونيتر وري عبر البريد الإلكبشكل د

فإنها غالبا ما تبعث للمستخدم   ،صطناعي في اتخاذ القراراتومما يظُهر أن المنصة تتمتع بنو  من الذكاء الا

بقوائم المواضيع والمشاريع الجديدة التي ترتبط بمجال عمله، وتتوافق مع نو  المشاريع التي تهمه وتستجيب 

 لمهاراته.

لآخر قوائم  المنصة ترسل إليه عبر البريد الالكتروني من حين    إنف  ،مهارة الترجمة مثلا ل يتقنفلو كان المستق

أو المحاضرات، أو  ،أو البحوث ،أو الدلائل ،أو المقالات ،المتعلقة بترجمة النصوص أحدثهاو  لأهم المشاريع 

يع المسجلين فيها  يث المشار الفيديو، أو المقاطع الصوتية... ونفس العملية تقوم بها المنصة مع أصحاب 

ما  عبرالاحترافية، ءة و مستقلين يتمتعون بالكفاجديدة ومتجددة باستمرار تضم تقدم لهم قوائم خيارات 

تعلمته المنصة من التقييمات التي تلقتها عن هؤلاء المستقلين من طرف أصحاب المشاريع الذين سبق لهم 

 توظيفهم. 
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 يستفاد من الفصل الرابع
وفهم   ،القرارات  لة التي تُكسبها القدرة على اتخاذعليات الفامن الآ  مجموعةعلم المنصات  خاصية ت  ملتش

 وإدراك رغباتهم، وتوفير الخيارات المناسبة لهم.  ،والاستجابة لمتطلباتهم  ،سلوك المستخدمين
داخل  التي تحدث يرتبط تعلم المنصات بصفة مباشرة بالتأثير الشبكي وعوامل الجذب والتغذية الراجعة

 المنصة.
لفهم جيد لسلوك المستهلك مثل إدماج   يتهاوترقظيف تقنيات وآليات متقدمة في تعليم المنصات  تو   يتم

 الذكاء الاصطناعي، ومعالجة البيانات الهائلة، واستخدام الخوارزميات...
 عن طريق التعلم تبتكر المنصة طرقا جديدة في الحوكمة الجيدة. 

إكساب للبيانات التي يزود المستخدم بها المنصة إلى  ملمنظم واوالتصنيف المحكعالجة والمفظ يؤدي الح
 دم اهتماماته.هذه الأخيرة القدرة على اتخاذ قرارات تخ
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 لاقتصاد الشركات بديلا الفصل الخامس: تنامي الاقتصاد الرقمي الرتبط بالنصات 

ــياق التكنولوجي العام الذي يعيشـــه العا ــيما  ع مطلع الألفية الثالثة،  مإن السـ مع اتســـا  مجال الرقمنة  لاسـ

ــار الإنترنـــت وعموم الأجهزة الـــذ وتـــدفق المعلومـــا كبيرة في أنمـــاط التفكير   كيـــة، فرض تحـــديات  ت وانتشــــــــــــــ

ابتكار نماذج جديدة في تدبير الموارد  إلى الاقتصـــــــــادي وأســـــــــاليب إدارة الأعمال، وصـــــــــارت الحاجة ملحة 

ــتهلاأدوات حديثة في العلاقات وير وتداول القيمة، وتط   لبوط ،توزيع وعرض ، ك  التجارية من إنتاج واســ

 وغيرها.  73وائتمانات

أســــــواق العا  المالية،  في"أســــــس نمو التكنولوجيا طريقتين تتعلقان بالاقتصــــــاد العالمي، تختص الأولى بتأثيره  

رها  قات التي على الأعمال أن لعلاد الثانية، بواســطة الإنترنت، تحديد مفهوم الســوق وأنوا  افيما تعي تُحضــِّ

 .74بهدف تطويرها"

 الرقمي  أ. بوادر التحول

التنامي المتســــــــار  في اســــــــتخدام الأجهزة   Cisco VNIين الاحصــــــــائيات المتوقعة من طرف شــــــــركة بت

ــتمر فيما بينها عبر الإنتر  ــل المســ ــم البياني الإلكترونية والتواصــ ــال أخرى )انظر الرســ ــبكات اتصــ نت وعبر شــ

 سفله(.أ

 
 2018أكتوبر  06وج بيديا، الموسوعة الحرة، اقتصاد، الولويكي 73

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF 
 164، ص: عريب والترجمةعالم بلا حدود، ترجمة مركز الت كينيشي أوهمي، الاقتصاد العالمي: المرحلة التالية؟ تحديات وفرص في 74
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 75النوعزة التصلة حسب  و العالي للأجهنم ال

ســــلوك المســــتخدم ونمط تفكيره تجاه طرق الاســــتهلاك والإنتاج  فين شــــك إن هذا النمو الكبير ســــيؤثر دو 

والبيع والشــراء والذي بدأ يتخلى، منذ مطلع القرن الحادي والعشــرين، عن أســاليبه التقليدية المعتمدة على 

لشــركات، واتجاهه عوض ذلك نحو طرق شــتري وفق نموذج اشــر بين البائع والملموس والمباالتعامل المادي الم

ــية...( يتم الاتصـــال فيما بينها  ديدة تعج تمد على أجهزة رقمية )هواتف ذكية، حواســـيب لوحية وشـــخصـ

 عن طريق وسائط افتراضية وبيئات على الإنترنت وفق نموذج المنصات.

ان مع تغلغل مك لى الإنترنت في كلنصــــات وهي الوصــــول إيز بروز المســــهم ثلاث قوى رئيســــية في تعز ســــتُ 

ــهولة مول، وأللهاتف المح متزايد  ــتخدمين، ث ســ ــمان الثقة بين المســ نظمة برمجية عالية الكفاءة تمكن من ضــ

ــة التكلفة مجهزة بكافة الأدوات والبيانات الكفيلة برصــــــد وتنســــــيق   الولوج إلى بنية تحتية مشــــــتركة منخفضــــ

 ت.التفاعلا

 
75 Thomas Barnett, 2014 Cisco VNI Forecast: It’s not just about big numbers. 

http://urlz.fr/7UNv 
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في وظائف   ، تحولاالذكية والاتصــال المتشــابك بين المســتخدمين يف للأجهزةتخدام الكثذا الاس ــاقتضــى ه

ــاد والتجارة  ــكال الاســــــــتفادة من خدماتها وإمكاناتها في مجالات الاقتصــــــ الإنترنت وطرق اســــــــتغلالها وأشــــــ

 وأساليب العمل.

نات،  ية التسـعيوالخدمات، وفي نهاع المنتجات وسـيلة جدية لبي دُّ وأدركت الأعمال أيضـا أن الإنترنت قد تع

تختص بالكمبيوتر وقوائم مســـــــــــــتقلة إلى ســـــــــــــوق واقعية،  أجهزة  تحققت ظاهرة تحويل الإنترنت من مجموعة

ــع لائحـة بالمنتجـات التي يمكن إدراجهـا على  وكـان جيف بيزوس أول من خـاض هـذه التجربـة، فقـد وضــــــــــــ

 .76لسلع ن عددا كبيرا من اقعه تحت اسم أمازو يوم يبيع مو الإنترنت واعتمد سجلا للبيع بالتجزئة، وال

 ب. مؤشرات الانتقال

ــاوي بين القارات، ففي نا بتحدثلو  ــاد العالمي نجده موزعا إلى حد ما بالتســــــ شــــــــكل عام عن حال الاقتصــــــ

ــيـا،  19.5شمـال أمريكـا بلغـت قيمـة النـاتج المحلي  ترليون دولار وكـذلـك في أوروبا مع تقـدم قليـل في آســــــــــــ

 .. )انظر الرسم أسفله(77ازن النسبيالتو من  اإن هناك نوع   :طيع القولنست

 

 201578جمالي للاقتصاد العالي حسب القارات  ج الإلناتتوزيع ا

 
 167، ص: كينيشي أوهمي، الاقتصاد العالمي: المرحلة التالية؟ تحديات وفرص في عالم بلا حدود، ترجمة مركز التعريب والترجمة 76
غة العربية، منصة أبصر للتعليم الالكتروني باللبرعاية تقبل للمنصات، محاضرة المنصات المس عصرد. سيف السويدي،  77

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
78 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Introduction: Welcome to Platform World, SlideShare 2016. 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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ــات عبر العا  حســـــــــــــب القارات،في حين إذا ألقينا نظرة على  ــاد المنصـــــــــــ نلاحظ أن أمريكا  توزيع اقتصـــــــــــ

ــتحوذ على أك ــمالية تســــ ــات بزيا بر عدد منالشــــ يار القيمة فقا لمعمليار دولار و  1+ دة تقدر بـــــــــــــــــــــ  المنصــــ

مجزأة غير روبا ســوقا متجانســة، كبيرة وســريعة النمو، بينما تمتلك أو الســوقية، في حين تحظى الصــين بســوق 

 . )انظر الرسم أسفله(.(4/1السوقية أقل من قيمة أمريكا الشمالية بمقدار الربع ) متماسكة وقيمتها

 

 79سب القاراتفي العالم حتصاد النصات  توزيع اق

متوازن حسـب القارات على خلاف اقتصـاد  هذه المعطيات أن اقتصـاد المنصـات في العا  غير ج من نسـتنت

وت كبير بين عدد وقيمة المنصـات، فبينما تحتل آسـيا المرتبة الأولى عالميا من حيث الشـركات، إذ هناك تفا

قيمة هذا في  وأمريكا الشــــــــــمالية ل من أوروباوتتســــــــــاوى ك تريليون دولار(، 23,5اقتصــــــــــاد الشــــــــــركات )

ــاد ) ــات اختلافا تريليون دولار(، نجد في 19,5الاقتصـ ــاد المنصـ ــطرابا في القياس  يث    اقتصـ في القيم واضـ

أمريكا تحتل أمريكا المرتبة الأولى، تليها آســــــــيا ث أوروبا، فإفريقيا وأمريكا اللاتينية، كما يلاحظ اســــــــتحواذ  

قة ذات علامات تجارية عالمية يطلق عليها حيتان لامعدد المنصــات الع كبر فيب الأالنصــيالشــمالية على 

والتي تركزت بشـــكل أكبر في  Google  ،Apple، Facebook   ،YouTubeنصـــات مثل الم

 هذه القارة.

 
https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-chap-01-intro-how-platforms-are-changing-

commerce 
79 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 1, Today: Welcome to the Platform Revolution, P: 3. 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-chap-01-intro-how-platforms-are-changing-commerce
https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-chap-01-intro-how-platforms-are-changing-commerce
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ــبوك  ــتغرام  Facebook"فيســــــــــــ ــتحوذت على إنســــــــــــ بيعـــــت  Nokia، نوكيـــــا Instagramاســــــــــــ

ة غوغل  د امتلاكه من منص ـصـار أكثر قوة بع Androidرويد ، نظام أند Microsoftوسـوفت لمايكر 

Google عا  الســــــــــيارات والأجهزة الإلكترونية المنزلية   ذكية إلى الاســــــــــتخدام فيحيث تجاوز الهواتف ال

  نحو تقديم عروض مفتوحة على البورصـــــة مع منصـــــة Twitterوالملحقات المحمولة، في حين يتجه تويتر  

بتغيير عا  النشــر، بعد  Kindleوكيندل  Amazonســتمر أمازون شــر، بينما تأكثر قوة في التأثير والن

 .Fanfiction"80را منصة جديدة لمعجبي الخيال  إطلاقها مؤخ

ســـهمت في التقدم الحاصـــل في أمريكا الشـــمالية فيما يخص اقتصـــاد المنصـــات، أعوامل رئيســـية    ةهناك ثلاث

النظام السـياسـي المنفتح   :نيالمنصـات الكبرى، ثاشـكل مثالي اانتشـار اللغة الإنجليزية التي تدعم ب :وهي أولا

التوجه الابتكاري والتشــاركي الذي يعد نتاجا لثقافة وادي  :و المنصــات، وثالثا الذي يشــجع على تطور ونم

 .81السيلكون المحرك الرئيسي للإبدا 

اد الرقمي  هذا الاقتصـــ ــــ وعي الحكومة الصـــــــينية بأهمية المنصـــــــات، وفي الســـــــياق ذاته لابد من الإشـــــــارة إلى

ــنة  ف الناهض، ــعيفا جدا  2011في ســـــ ــات ضـــــ ــنوات  كان الاهتمام بمجال المنصـــــ ، لكن خلال بضـــــــع ســـــ

ــنة   ــاتر  2016وتحديدا إلى غاية ســـــ ــناعة المنصـــــ ــبحت تحقق    وأدائها،  كزت الصـــــــين على تطوير صـــــ وأصـــــ

الذي وية، الشــيء عموم الســوق الآســي في أثر بشــكل إيجابي ، مما82مليار دولار ســنويا 25مبيعات بقيمة 

 . ة الثانية عالميا في مجال اقتصاد المنصاتآسيا للمرتبيفسر احتلال 

 
80Sangeet Paul Choudary, The Rise of The Platform: a Seismic Shiff in Business Models 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMajNpMGJLbDFzdTA/view 
81 Christian Sarkar, “The Platform Revolution” – An Interview with Geoffrey Parker and Marshall Van 

Alstyne, The Marketing Journal, March 30, 2016 ; Accessed September 26, 2018.  

http://urlz.fr/7Ozc 
 .لكتروني باللغة العربيةبرعاية منصة أبصر للتعليم الإعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،  82

com/watch?v=5f4_A55RSWE/www.youtube.https:/ 

http://urlz.fr/7Ozc
https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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وبالعودة إلى حيتان المنصـات هذه العلامات التجارية الضـخمة التي برزت على شـكل منصـات اسـتطاعت  

قيمة  تأســيس نموذج اقتصــادي جديد كفيل بالرفع من في  الشــركات التقليدية قوىمن بين أإثبات جدارتها 

نصــات هي العالمي، وهذه المفي اقتصــاد الســوق رقام التي حققتها نتاج من خلال الأوالمردودية في الإ  الأداء

Apple ،Google وMicrosoft .)انظر الجدول أسفله( 

 القيمة السوقية العلامة التجارية
Apple 438 

Exxon Mobile 380 
Google 291 

Microsoft 282 
Berkshire Hathaway 281 

 83 2013أعلى قيمة سوقية في عام  حققت    شركات  خمس من أفضل ثلاث

 طاعات أوسعالنصات إل ق  ج. تمدد اقتصاد

اســتطا      2014و 2001لقد اتخذ تطور المنصــات وانتشــارها خطا متصــاعدا، ففي الفترة المتراوحة بين  

ــاد المعتمد على المنصـــــــات تحقيق نموّ   ــل إلى   الاقتصـــــ ــوقية )انمن القيمة  %35وصـــــ ــم البياني الســـــ ظر الرســـــ

 أهمية مقارنة باقتصاد الشركات العادية.(، مما يدل على أن اقتصاد المنصات قد صار أكثر أسفله
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 84( 2014-2001)النسبة الئوية لنمو النصات حسب القية السوقية  

هذا   أحدث هذا النمو المتســـــار  للمنصـــــات توجها جديدا في مســـــار الاقتصـــــاد العالمي، حيث ســـــيشـــــمل

ــتقبل القريب،  فيج الرقمي الجديد النموذ  ــتثالمســـ ــادية دون اســـ ناء بدءا من القطاعات  جميع الحقول الاقتصـــ

 ولا إلى مجالات اقتصادية أكثر ضخامة وأهمية وتعقيدا.الخفيفة وص

ــت " ــناعة الثقيلة...سـ ــة في الصـ ــتيك العالمي إلى نماذج أعمال تجارية  تزايد المنافسـ ــوف يتطور قطا  اللوجسـ سـ

لتأمين ســيتبنى  ة وســلاســل توريد أكثر مرونة، مجال اارة أكثر ديناميكينصــات تســاعد على تجتعتمد على م

الذكاء الاصـــــطناعي  نماذج جديدة لخلق القيمة مع ظهور المجتمعات الرقمية على المنصـــــات، كما ســـــيلعب

ــركات، مانحا أصـــحابها المزيد من الق ــاليب التجارة بين الشـ يعرف تطور وة، بينما س ـــدورا مهما في تحويل أسـ

الشـركات  اتسـاعا كبيرا، حيث تسـتثمر العديد من  ال المصـرفي والتكنولوجيا الماليةالتحتية لمنصـات المجالبنية  
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توحـة المصـــــــــــــــدر المعتمـدة على ســــــــــــــلاســـــــــــــــل الكتـل  وغيرهـا من التقنيـات مف Ethereum 85في إيثريوم

Blockchains"86. 

ى ســـبيل  ثف للمعلومات، فعللى الاســـتخدام المكاعة تتحول إمع الاتصـــال المتزايد بالإنترنت، فإن كل صـــن

ــناعات التي المثال، فإ ــتحتاج بشـــكل متزايد إلى    تركز على المواردن الصـ الضـــخمة، مثل التعدين والطاقة، سـ

العاملة   يديالمنصات لخلق الكفاءة وتسريع التعلم عن طريق ربط مواردها )المعدات والأالاستفادة من قوة  

ولا في هد خلال السنوات القليلة القادمة، تحوعليه فإننا سنشتنسيق العمليات...كة مركزية لوالآلات( بشب

 .87الاستفادة من دور المنصات قصد تحقيق المزيد من الفعاليةشركات الصناعات الثقيلة، نحو 

صحية، التعليم، والرعاية ال تحيط بنا الفرص التي توفرها المنصات من كل جانب في مجالات متعددة مثل

ات، ففي عا  أكثر اتصالا رت لها قابلية أكبر لتبني نظام المنصانونية،  يث صامين، والخدمات القوالتأ

 مزيدا من الأهمية.  ن تعرف المنصات إلاوترابطا، ل

ليدية في والمنافِســـــــة بشـــــــدة للشـــــــركات التق  وأقواها،  الجدول أســـــــفله يلخص أهم المنصـــــــات العالمية المهيمنة

 اد العالمي.ة من الاقتصمجالات مختلف
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ة، هذه والأسواق العالمي  يع القطاعاتبناء على ما سبق، يوما عن يوم، سيمتد اتسا  نفوذ المنصات إلى جم

دة استطاعت تحقيق التميز والتفوق على شركات ت رائمن معطيات بالأرقام لنماذج من منصاشهادات تتض

 يقل كفاءة وفعالية.  تقليدية مما يؤكد قدرة اقتصاد المنصات على خلق نموذج لا

ستخدم مليار م 1,47إلى  2018واستطاعت الوصول سنة  2004"تأسست منصة فيسبوك سنة 

 .89"2017مليار دولار سنة   40,6لغت ة سوقية بميا، وقيميو 

مليون يورو   650قوة المنصات الاقتصادية المتميزة، حيث تمكنت من تحصيل    Airbnbنصة  "أظهرت م

مليار من المدخرات الناتجة عن نشاطهم في أقل من  6.5مليون عمولة و 65من الحجوزات في السنة، 

 .90لأي عقار"ن امتلاكها  سنوات ودو   10

على أنه أكثر من مجرد  ل الخاص بهونظام التشغي iPhoneآيفون إلى أن  Appleهت أبل ا تنب"بعدم

 Two-Sidedمنتج أو قناة للخدمات، بل أداة لربط المشاركين في الأسواق ثنائية الطرفين 

Markets  مليون تطبيق على متجر    1.4، عرض  2015، استطاعت  لول ينايرApp Store   وتم 

 . 91كمي لفائدة المطورين"دولار بشكل ترا مليار   25وليد ت

، وبلغت حصة غوغل في 2018مليار دولار سنة  Google  32,66غوغل  السوقية ل  "وصلت القيمة

مليار صفحة تمت فهرستها من طرف   000 30متفوقة على باقي محركات البحث العالمية،    %90السوق  

 
89 Thomas Coëffé, Chiffres Facebook – 2018, le 4 juillet 2018. 

https://www.blogdumoderateur.com/chiffres-facebook/ 
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مليار عملية  ث تتم يوميا عبر  3,3ع عن طريق غوغل، ومليار موق 20غوغل، كل يوم تتم زيارة 

 .92غوغل"

موظفا  الثلاثة عشرمليار دولار ليس بسبب المحتوى المقدم من طرف  1مقابل  Instagram"تم بيع 

 .93مليون مستخدم" ثلاثينالذين يديرون المنصة، ولكن بسبب المشاركات الهائلة المقدمة من طرف  

 النصاتقتصاد  صاد الشركات إل اتحول من اقتد. مفاتيح ال

بوصفها ت مضى  ات رائدة في السوق بشكل أسر  من أي وقصارت شركات المنصات الناشئة تزعز  شرك

تماما في نمطه واستراتيجيته، لقد أصبح الاقتصاد العالمي أمام تحول جذري   اومختلف    متكاملا  اقتصاديا    انموذج  

ين عن طريق التشبيك، إنها حقا يد من المستخدمترنت، وتوليد المز عوم من الإنداهم في نماذج الأعمال مد

 ل.ورة قادمة ستغير ملامح اقتصاد المستقبمعا  ث

لقد تنبه رواد الأعمال اليوم إلى أهمية المنصات، فبدأ التوجه إلى إنشائها من أجل ربط مختلف المشاركين 

نصات ترنت... إن المم صفقات، على الإناملات وإبرا يث يمكنهم التفاعل وإجراء مع ؛بعضببعضهم 

ربط المنتجين والمستهلكين بعضهم  عن طريقسواق جديدة تماما تسهم اليوم بشكل كبير في إنشاء أ

 .94بعضب

 ثلاث نقلات أساسية.النموذج الاقتصادي للمنصات إحداث  التحول إلى    يشمل
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 وارد. الانتقال من السيطرة على الوارد إل تنسيق ال1

التحكم في  عبرب قوتها ة على الموارد، فإن الشركات التقليدية تكتسفسة القائمفهوم المناا من مانطلاق

ها مثالية، ففي نظم الشركات العادية، تشمل هذه عد  التي لا يمكن -الأصول النادرة وذات القيمة العالية 

بينما في  الملكية الفكرية، :مثل لموسةوأصول غير الم،التعدين والعقارات  :مثل ،الأصول موارد ملموسة

تنساخها هي مجتمع المنصة والموارد التي يملكها ويتشاركها نصات، تكون الأصول التي من الصعب اسنظم الم

سواء كانت أماكن عمل أو سيارات، أو أفكار ومعلومات، بمعنى أن شبكة المنتجين  ويساهم فيها،

 .95يقيةوالمستهلكين هي التي تشكل الأصول الحق

 لداخلي إل تعزيز التفاعل الخارجيى التحسين امن الحرص عل تحول  . ال2

تحسين سلسلة كاملة   عن طريقومواردها الداخلية لخلق القيمة    ،قليدية بتنظيم قواها العاملةكات التتقوم شر 

نصات نشئ الممن الأنشطة المتعلقة بالمنتجات، بدءا من توريد المواد إلى البيع وتقديم الخدمة، في حين ت

ذا التوجه الخارجي، فإنها غالبا ل بين المنتجين والمستهلكين الخارجيين، وبسبب هالتفاعتسهيل عبر  القيمة

متغيرة ومنخفضة، كما يتم التركيز في نظام المنصات على أساليب وتقنيات  ما تكون لديها تكاليف إنتاج

 إقنا  المشاركين والحوكمة المثالية للمجتمع الرقمي.

 لتركيز على قيمة المجتمععميل إل ام بقيمة اللاهتماه من االتوج  .3

  ا أفراد  بوصفهم القيمة بالتركيز على تمديد مدة صلاحية العملاء  ات ما أمكن بتعظيميهتم اقتصاد الشرك

تجاه المنتجات والخدمات، والتي تتركز جميعها عند نهاية سلسلة من العمليات الخطية، في المقابل، يسعى 
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، قائمة على التغذية لمجتمع رقمي موسع في عملية دائرية، متكررة  الإجمالية  ظيم القيمةإلى تعنصات  صاد الماقت

 .96الراجعة

 د. ملامح تحقيق الانتقال وتجلياته

إلى تغيير ملامح الاقتصاد العالمي الذي ساده النموذج التقليدي للشركات،  ونموها  المنصات  سيؤدي تطور

فعاليتها وكفاءتها متجاوزة إذ فرضت المنصات على أرض الواقع، التحول تظهر وقد بدأت ملامح هذا 

ها رة بديلا مبتكرا في شتى المجالات، وذلك من عدة أوجه أبرز العقبات التي واجهتها العولمة، موف  العديد من

ا أن بنية كون أنظمة التصنيع الرقمية المتقدمة تقلل تكاليف الإنتاج وتدعم سلاسل التوريد المحلية، كم

 ،ات تتنامى يوما بعد يومو نماذج رقمية، فضلا عن أن قوة المنصلتجارية تتطور نحناصر المبادلات اوع

ماعي ومنصات المعاملات الاقتصاد، حيث إن منصات شبكات التواصل الاجت فيوتكتسب تأثيرا أكبر 

وسع، على سبيل ر على نطاق أالاقتصادية تتلقى باستمرار بيانات يمكن استخدامها في عمليات صنع القرا

كنظام تسجيل   Alibabaمنصات التداول مثل  عن طريقالبيانات التي يتم التقاطها ثال، تعمل الآن الم

وغيرها من منصات شبكات  Facebookطة ائتماني، في حين تتيح البيانات، التي تم تلقيها بواس

 جية.تابعة لجهات خار   ول إلى منصاتالتواصل الاجتماعي، وظيفة التحقق من الهوية وإمكانية الوص

تخدام البيانات التي يتم التقاطها بواسطة منصات يمكن لممثلي سلسلة التوريد في مختلف الصناعات اس

لاتخاذ قرارات أكثر تطورا،   Salesforce Einsteinو  IBM's Watsonالذكاء الاصطناعي مثل  

بل التجارة ية في مستقالأهم شديد ر  ت دو بذلك سيكون للمنصات التي تسهل التفاعلات وجمع البيانا

 العالمية.
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صات التي تدير عمليات سلسلة التوريد دة وسمعة مورديها، إذ تعمل المنتسمح الرقمنة للشركات بتحديد جو 

موثوقية وأداء الموردين، مما يمكن الشركات من اتخاذ قرارات أفضل، يمكن لهذه  على التقاط البيانات حول

 المنصات أيضا تت
ُ
سلاسل توريد أكثر مسؤولية واستدامة، التوريد وإنشاء    دخلات عبر سلسلةبع وتعقب الم

 يد القدرة التنافسية للشركات في الاقتصاد الرقمي.كل هذه العوامل يمكن أن تحدد بشكل ج

مفهوم المنافسة، في سنغافورة على سبيل المثال، ينبغي   فيى مستوى اقتصاد الدول ستؤثر المنصات أما عل

التجارية من  قاتتدفالعالمي الجديد أن تفكر في جذب الالنظام التجاري  ب في المشاركة فيلأي دولة ترغ

الغرض، وفي السياق ذاته،  جميع أنحاء العا ، لهذا السبب تدرس سنغافورة إنشاء منفذ بيانات مجاني لهذا

 نقلها إلىوتخطط ل Aadhaarحول نظام الهوية  India Stackقامت الهند ببناء منصة الهند ستاك 

ان في هذا الاختيار حول تمكن هذه تدفق البيانات، وفي كلتا الحالتين، يكمن الرهرى لجذب دول أخ

تفادة من الملكية الفكرية التي ستنفرد بها من البيانات مع دول أخرى والاسالبلدان من مشاركة تدفقاتها 

 .97عالميا في هذا المجال

هناك ثلاثة توجهات نصات نظام اقتصادي للمحول المحتوم نحو لى تحقيق التومن بين العوامل الموجهة إ

 اقعية لمنصات رائدة في مجالات اقتصادية مختلفة.ة التحقق بناء على نماذج حية وو متوقعة ومرجح

، ذوي التكلفة العالية بالمجتمعات Gatekeepers 98ت على استبدال حراس البواباتستعمل المنصا •

على سبيل المثال، سوف تزعزعان  eBayباي وإي Youtubeتيوب د الهائل، يو الرقمية ذات الحش

المستخدمة في وسائل الإعلام والبيع بالتجزئة، التي يسهر  Gatekeepingلبوابات عملية حراسة ا
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ن، واستبدالها بأي شخص من العامة له القدرة على إنتاج محتوى  يث و ن المحترفو ن والمشتر و عليها المحرر 

نتَج المطلوبالتي تقرر نو  ا  سوق نفسها هيتصير ال
ُ
 .وطبيعته  لم

في الصناعات المجزأة وغير المتماسكة، من الأمثلة   همبطور لين غير المتصلين ستقوم المنصات بتجميع الفاع •

التي تقوم بإتاحة عملية الحجز في المطاعم عبر   OpenTableالحية على ذلك منصة الطاولة المفتوحة  

من بينها مطاعم غير متصلة، وأيضا منصة  عبر العا ألف مطعم  ثلاثينعن واحد و د يز ما يالإنترنت في

RedBus منصة للحافلات في العا ، تعمل هذه المنصة على جمع جداول مواعيد ، التي تعد أكبر

 الحافلات المتفرقة في جميع أنحاء الهند.

مثال  يضيفه المستخدم، المحتوى الذيستسهم المنصات في تحرير قيمة جديدة من الموارد الفائضة ومن  •

ت في وركوب السيارا Airbnbفي كون عروض استئجار الغرف في منصة ذلك يتجلى 

RelayRides  هي عبارة عن عروض لموارد فائضة للآلاف من الأفراد والتي تشكل قيمة جديدة

 .99مضافة للمنصة

  

 
99 Sangeet Paul Choudary, The Rise of The Platform: a Seismic Shift in Business Models 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMajNpMGJLbDFzdTA/view 
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 يستفاد من الفصل الخامس
ة التقنية  نيات التحتيية الكفاءة، والبة البرمجية العالكية، والأنظمشكل الانتشار الكبير للأجهزة الذ 

الإنترنت، مع مطلع القرن الحادي والعشرين، أهم العوامل التي عززت بروز فة عبر المنخفضة التكل
 المنصات.

ا يعرف اقتصاد المنصات توزيعا غير متكافئ عبر العا  مقارنة باقتصاد الشركات وتتركز في شمال أمريك
يتان بما يعرف   Google ،Apple،Facebook ،YouTubeالعالمية  اتأقوى المنص
 .المنصات

هناك وعي متزايد في آسيا عموما بأهمية المنصات حيث ركزت الصين على تطوير صناعة المنصات 
 مليار دولار سنويا.  خمسة وعشرينوأصبحت تحقق مبيعات بقيمة  وأدائها  

ــاتدل عدة مؤشـــــــرات على تمدد ا ــاد المنصـــــ ــتقبل القتصـــــ ــاقريب إلى قطاعات ت في المســـــ دية أكثر اقتصـــــ
 الصناعات الثقيلة والطاقة والتعدين واللوجستيك... مثلضخامة وأهمية وتعقيدا 

أثبتت العديد من المنصــــــــات في وقت وجيز تفوقها على علامات تجارية عريقة في مجالات مختلفة محققة  
 قيمة سوقية مرتفعة.

ة الانتقال من الســيطر مفاتيح رئيســية:    ةات عبر ثلاثالمنص ــركات إلى اقتصــاد  الش ــن اقتصــاد التحول م  يمرُّ 
تنســـيق الموارد، التحول من الحرص على التحســـين الداخلي إلى تعزيز التفاعل الخارجي، على الموارد إلى 

 التوجه من الاهتمام بقيمة العميل إلى التركيز على قيمة المجتمع.
اســــــتبدال حراس البوابات بأي شــــــخص قادر  ت في:ماد نموذج المنصــــــاعتالموجهة لاالعوامل  تتمثل أهم
ربط الفاعلين غير المتصــلين في الصــناعات المجزأة وغير المتماســكة، تحرير قيمة محتوى ونشــره، على إنتاج 

 جديدة من الموارد الفائضة.
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 الرقميةت النصاإل الشركات العادية  منالعرض والطلب : تطور الفصل السادس

ليتي العرض والطلب التي اعتمدها النظام ابطية التقليدية بين عمات كســر العلاقة التر اســتطاعت ثورة المنص ــ

ــاليب الاقتصـــــادي للشـــــركات الع ــراعيه لابتكار وإبدا  طرق وأســـ ــادية  ادية، وفتحت الباب على مصـــ اقتصـــ

 نتج والمستهلك.لمغيرت التصورات السائدة حول طبيعة هذه العلاقة ونو  التعامل بين ا

 صاد الشركاتلطلب في اقتأ. العرض وا

تصاد إلى العلاقة التي تربط بين البائعين والمشترين في السوق وتبعا والطلب في علم الاقيشير مفهوما العرض  

 الخدمة أو المنتَج.للعرض والطلب يتحدد سعر السلعة أو  

طلب في السوق، لاعة أو الخدمة وفقا للعرض و سلفي السوق، يتحدد سعر ال  "في أي معاملة بين بائع ومشتر  

 .100في ظلها البشر" ا حسب التطور التكنولوجي والظروف التي يعمل ويتحدد العرض والطلب بدورهم

مصطلح على حدة وتوضيح آلية   وم كلِّ ولفهم مبدأ العرض والطلب في اقتصاد السوق لابد من تحديد مفه

 اشتغاله.

 . الطلب1

 ،وشرائها والخدمات المختلفةهلك بطلب السلع حيث يقوم المست ل في السوق،و الطرف الأ الطلبيمثل 

 لكويقوم المستهلك بوضع جدول طلب خاص به يوضح الكميات التي سيقوم المستهلك بشرائها مقابل  

، فإن *بافتراض بقاء الأشياء الأخرى على حالها، ويشير قانون الطلب إلى أنه سعر محتمل لهذه السلعة

 .101اني أسفله()انظر الرسم البي  ي علاقة عكسيةلوبة منها هالكمية المطين سعر السلعة و ب  العلاقة

 
إيرينا أسمونسون، العرض و الطلب، التفاعل بين المشترين والبائعين في السوق يحدد سعر السلعة في السوق، التمويل و التنمية،  100

 2010، 2، العدد 47المجلد 

https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2010/06/pdf/basicsa.pdf 
 .خرى على حالها" هو ثبات العوامل المحددة للطلبالمقصود بـ"بقاء الأشياء الأ *
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والكمية المطلوبة منها حيث يؤدي  يعكس الميل السالب لمنحنى الطلب العلاقة العكسية بين سعر السلعة

التحرك   ت( أيداوح  7إلى    6دنانير( إلى ارتفا  الكمية المطلوبة )من    5إلى    6انخفاض سعر السلعة )من  

 ( على منحنى الطلب.Bإلى النقطة )  (Aمن النقطة )

 . العرض2

فعند ، وبيعها ج بإنتاج السلع والخدمات المختلفةمن السوق، حيث يقوم المنتِ  الجانب الثانيلعرض ا يمثل

، بعرضها وبيعها مية معينة سيقوم المنتجكل سعر محتمل للسلعة التي ينوي المنتج عرضها، نجد هناك  ك

ن العلاقة بين سعر السلعة ، فإ*ى على حالهافتراض بقاء الأشياء الأخر ينص قانون العرض على أنه باو 

 .102)انظر الرسم البياني أسفله(  .والكمية المعروضة منها هي علاقة طردية

 
 السوق: الطلب والعرض 101

https://kantakji.com/media/175382/file2280.pdf 

 
 السوق: الطلب والعرض 102

https://kantakji.com/media/175382/file2280.pdf 
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 ا السلعة والكمية المعروضة، حيث يؤدي ارتف  يعكس الميل الموجب لمنحنى العرض العلاقة الطردية بين سعر

( على منحنى Cالنقطة ) ( إلىDضة منها، أي التحرك من النقطة )مية المعرو ارتفا  الك سعر السلعة إلى

 العرض.

إن مفهومي الطلب والعرض في اقتصاد الشركات التقليدية هما اللذان يحددان سعر توازن السوق، وهو 

 اني أسفله(.لرسم البيا  . )انظر103السعر الذي لا توجد فيه زيادة في العرض أو زيادة في الطلب

 

 
 عرض." هو ثبات العوامل المحددة للخرى على حالهاالمقصود بـ"بقاء الأشياء الأ *

إيرينا أسمونسون، العرض و الطلب، التفاعل بين المشترين والبائعين في السوق يحدد سعر السلعة في السوق، التمويل و التنمية،  103

 2010، 2، العدد 47المجلد 

https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2010/06/pdf/basicsa.pdf 
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حيث الأسعار على المحور الرأسي والكميات على المحور   لرسم البياني منحنى العرض ومنحنى الطلب،ل ايمث

لأن ارتفا  السعر يحفز الموردين على زيادة الإنتاج،   ؛الأفقي، وعادة ما يكون العرض في حالة ميل صعودي

شراء، والنقطة التي لكين عن الثبط المستهي  الأسعار ارتفا ن لأ ؛الطلب في حالة ميل هبوطي دُّ بينما يع

 المنحنيان هي سعر توازن السوق أي السعر الذي يتماثل عنده العرض والطلب.  يتقاطع عندها

 ب. اقتصاد النصات والتصور الجديد

العملية، ه  لأن هناك عدة عوامل تتحكم في هذ   ؛في عا  المنصات تختلف طريقة العمل بمبدأ العرض والطلب

-Twoسوق ثنائية الأطراف بنية المنصة من حيث كونها عبارة عن لطبيعة وذلك راجع من جهة 

Sided Market ،  ومن جهة أخرى وجود مجموعة من القوانين المؤثرة في تحريك عمليتي العرض

هل هو م بين المستخدمين ودور كل واحد منهوالطلب داخل المنصات منها التأثير الشبكي، التفاعلات 

بادلة، والتغذية الراجعة، القيمة المت، الجودة والكمية، حلقة الجذب  منافسأو    مل،مزود، شريك، شريك محت

 وغيرها من الخصائص المؤثرة في نموذج المنصات. الحوكمة لجذب الشركاء واستثماراتهممستوى تدبير  

قليدي في توظيف مبدأ العرض لتمتميزة وجديدة لمنصات استطاعت تغيير النمط اسنستعرض ثلاث تجارب  

الاقتصادية وقواعد تدبير التعاملات لا إيجابيا في سياساتها  كار غير مسبوقة خلقت تحو والطلب، وابتكار أف

 بين المستخدمين.

 Adobe Acrobat Readers/Writers. قصة قراء/ كتاب أدوبي 1

 Acrobat Reader/Writerمشكلة في عملية الطلب لبرامج  Adobeواجهت شركة أدوبي 

لكن    ،هذه البرامجة بيع البداي شركة فيالحاولت حيث وكتابتها ،  PDFدي أف  لقراءة ملفات بي

بهذه الصيغة، وبالتالي   يكن هناك قراء لهذا النو    ر  متوفيكن هناك محتوى لأنه    ؛ئهايرغب أحد في شرا
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وق ول بها في السو الطلب المعمض قاعدة العر  عن طريقهت حطمابتكرت الشركة حلا  من الملفات،

بشكل مجاني لجذب عدد كبير من المستهلكين   Acrobat Readerوذلك بتوفير برنامج  التقليدية،

 .لمأزقالجدد وبالتالي الخروج من ا

 PDFالمكتوب بصيغة  ازدياد قيمة المحتوى علىعندما أقدمت الشركة على هذه الخطوة شجع ذلك 

 Acrobatشراء برنامج الكتابة ة(، إلى مستخدمي البرنامج في الكتاب) موجهة بذلك طلب المنتجين

Writer    نحو اليمين )انظر الرسم البياني أسفله(، بسبب الدعم الذي قدمته أدوبي مما زاد في عدد الكمية

Adobe  قراء( للمستهلكينPDF وبهذا استطاعت الشركة تعويض الخسارة في أحد طرفي السوق ،)

  لطرف الآخر.  ا  بأرباح مهمة في

 

 104الستهلكدوبي لدعم  خطة شركة أ

الذي   لأمر( مجانية، اSDKsظمة تطوير البرامج )جعل أن  عن طريقايكروسوفت  خطة مشابهة اعتمدتها م

فازداد الطلب عليها من طرف المستهلكين، وبالمقابل دعمت مايكروسوفت ،رفع قيمة أنظمة التشغيل 

 .بهذه الخطة المنتجين من جهة أخرى

  ،Linux التشـــــــــــــغيل  بيئاتم تشـــــــــــــغيل يعمل على جميع اث نظاباســـــــــــــتحد مايكروســـــــــــــوفت قامت لقد 

Apple, iox  ــار بإمكــان  يــث ــغيــل   هــذا النظــام أن يتوافق ويــدعمصـــــــــــــ الأخرى،  كــل أنظمــة التشــــــــــــ

 
104  Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, Chapter 

2: Network Effects, SlideShare 2016. 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-platform 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-platform
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أصــناف المســتخدمين داخل منصــتها من مطورين ومبرمجين  ســتوعب جميع ت فاســتطاعت مايكروســوفت أن 

   بينهم.الطلب القائمة  تفاعلات العرض ومن  تفادةسالاق يقومستهلكين وتح

 وتجربة الطبع عند الطلب  Lulu.com. منصة لولو 2

والتوزيع، ابتكرت طريقة فريدة في التعامل مع  طباعة رقمية أمريكية تقوم بالعبارة عن دار نشـر  هذه المنصـة 

ــتخدمين مغيرة النمط التقليدي في مبدأ العرض والطلب ــة  م تقو حيث  ،المســــــ  ،بالطباعة عند الطلبالمنصــــــ

بطباعته إلا بعد أن يقوم   الأخيرةتقوم هذه  نصـــــــــــة ولاالم  بمعنى أن مؤلف الكتاب يقوم بوضـــــــــــع كتابه على

 بشرائه. مستخدم آخر

الحصـــــول على ســـــاب جديد يمكن  عدة أدوات وخدمات مهمة لهذا الغرض، فبعد إنشـــــاء ح تتيح المنصـــــة

ــيق الكتـاب، اختيـار  ات مثـل (، وتحـديـد مجموعـة من الخيـار ISBNالرقم الـدولي المعيـاري للكتـاب ) تنســــــــــــ

ــيق،   ات،الحجم والمقاســـــ ــــ ــكل الغلاف والعنوان، تحميل ملف الكتاب بعد التنســـــــ د  يتحد لون الطباعة، شـــــــ

ــعر ــة بشـــرا يطلع على الكتاب ويرغبشـــخص كل   في الأخير تفعيل خيار النشـــر،ث ، السـ ئه، تعمل المنصـ

  .يل المبلغ إلى المؤلفم وتحو لاواستإليه طباعته وشحنه على 

التي تعتمد في طريقة عملها  في دور النشر والتوزيع العادية، هذه الفكرة تختلف تماما عما هو معمول به

المشاركة في المعارض ث توزعها في السوق ليتم بيعها، فضلا عن  ،كتابال نُسخ عديدة منطباعة على 

 ...لكتابوالدعاية لق  التسوي  أضف إلى كل ذلك عمليةودور النشر  
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جديد ومبتكر تماما هو بمبدأ  عملا  النشــرو نموذجا متميزا في ســوق الطباعة  Lulu.com صــةقدمت من

وليس على  ،الطلـب يتم تنفيـذه ،  يـث عنـد تقـديم Print on Demandمبـدأ الطبع عنـد الطلـب 

 .105ث انتظار البيع تجهيز السوق على قوم ي وانتظار الطلب الذي مبدأ العرض

 Uber والتغذية الراجعة في منصةالتأثي الشبكي الإيجابي  .  3

ــاد ا ــر لمفي اقتصـ ــكل مباشـ ــبيك وحلقة التغذية الراجعة بشـ ــات يؤثر التشـ ــة  فينصـ مفهوم القيمة داخل المنصـ

ــة وعلى مبدأ العرض والطلب كذلك،  ــبكي الإيجابي إلى قدرة مجتمع المنصـــ ــير التأثير الشـــ ــفة عامة يشـــ وبصـــ

ــتخـدم داخـل المنصــــــــــــــة، فية على إنتـاج قيمـة ذات معنى يـد الـمدار  وكمـة ج ير التـأثحين يؤدي  لكـل مســــــــــــ

ــيئة إلى إضـــعاف القيمة المنتَجة لكل مســـتخدم أو ال شـــبكي الســـلبي في منصـــة ذات مجتمع مدار  وكمة سـ

 .106مشارك

  كما أن عامل التغذية الراجعة يتحكم بشــــــــــكل كبير في عملية الطلب وفي مجموعة من العناصــــــــــر الأخرى

 .سفله(ظر الشكل أئرية مرتبطة بعضها ببعض )انلتي تدخل جميعها في حلقة داا

 
 26  الولوجلكتروني باللغة العربية،  برعاية منصة أبصر للتعليم الإبل للمنصات، محاضرة  عصر المنصات المستقد. سيف السويدي،    105

 2018سبتمبر 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
106 Christian Sarkar, “The Platform Revolution” – An Interview with Geoffrey Parker and Marshall Van 

Alstyne, The Marketing Journal, March 30, 2016 ; Accessed September 26, 2018.  

http://urlz.fr/7Ozc 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
http://urlz.fr/7Ozc
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 Uber  107 حلقة منصة  التي تجسد  David Sacksمخطط  

لسيارات الأجرة   Uber، التي تمثل حلقة منصة  David Sacksدايفد ساكس    مخططيمثل الرسم أعلاه  

 يق عن طر  طريقة العرض والطلب في ها نموذجا ومثالا للمنصات التي استطاعت إحداث تغييروصفب

راجعة في تحقيق قيمة إيجابية لفائدة السائقين والركاب عبر ية الالتغذ التوظيف الإيجابي للتأثير الشبكي و 

 المنصة.

ا واستمرارها إما إيجابا  تهباثالرسم هو عبارة عن حلقة دائرية تتضمن مجموعة من العناصر المحددة والمؤثرة في  

ــلبا، فكلما   ــيارات الأجر از أو ســـــ ــع اة كلما داد الطلب على ســـــ ــائقين، وبالتالي تتســـــ التغطية  زداد عدد الســـــ

ومع اتســا  هذه التغطية تصــبح التوقفات أقل بالنســبة للســائقين من جهة وهذا   الجغرافية في عملية النقل،

ــعار من جهة أخرىفي مصــــــلحتهم، وفي نفس الوقت تصــــــبح أوقات الانتظا وهذا  ،ر أقل وتنخفض الأســــ

 من جهة أخرى. كسبا ور ا للركابره يشكل مدو ب

 

 
107 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 2, Network Effects: The Power of the Platform, P : 17 
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 . الطاقة الفائضة4

ة الفائضـــة أو الطاقة الاحتياطية في اقتصـــاد الشـــركات عن القدرة أو الحالة التي تقوم فيها  وم الطاقيعبر مفه

 .108اج المزيد إذا لزم الأمرالشركة بزيادة الإنتاج عن المستوى المعتاد، مع إمكانية إنت

د الطلب ب في اقتصــــــــاد الشــــــــركات في كون ازدياعرض والطلومبدأ ال  الطاقة الفائضــــــــةبين وتكمن العلاقة

 .109وتخفيف ضغط المنافسة على الموردينيسهم بشكل كبير في استيعاب الطاقة الفائضة، 

ــوره ووظيفته بشـــكل   ــة حضـ ــيفا بذلك ميزة جديدة  في عا  المنصـــات فرض مفهوم الطاقة الفائضـ كبير، مضـ

توى الذي ينتجه  الموارد المتاحة والمحتعلق بعناصــر القيمة و نموذج الشــركات خاصــة فيما يعن وتصــورا مختلفا 

وذلك عبر ما يتولد داخل المنصــــــة من موارد  ،لأن نظام المنصــــــات يعمل على تحرير القيمة ؛دمون المســــــتخ

 .110فائضة ومن محتوى إضافي ينتجه المستخدم

 مبدأ تكافؤ الفرص لجميع مستخدمي النصة •

دون استثناء، من الأمثلة   ل متكافئ بين المستخدمينالفرص المتاحة بشك  كانية الاستفادة مننصة إمالم  تتيح

خدمين من فرص متساوية في الإنتاج والاستهلاك،  يث يستطيع على ذلك ما توفره منصة يوتيوب للمست

كافؤ الفرص لفائدة أ تمحتوى في نفس الوقت، وبذلك تحترم المنصة مبد المستخدم أن يكون مشاهدا وصانع  

 في الرفع من القيمة داخل المنصة.  سهاملإجميعا من اوتمكينهم    ،ت والأعمارستخدمين من كل الفئاجميع الم

 
108  Longman, Business Dictionary, Spare Capacity 

https://www.ldoceonline.com/dictionary/spare-capacity 
109 Cambridge Dictionary, Spare Capacity, 2018 

https://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglais/spare-capacity 
110 Marshall Van  Alstyne, Platform Shift: How New Biz Models Are Changing the Shape of Industry, 

Slideshare 2014 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-shift-how-new-business-models-are-changing-the-shape-of-

industry 
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 يمكنني أن أكون مستهلكا ومنتجا في نفس الوقت داخل النصة •

نصة، الم هذه الميزة تكمل سابقتها وهي تشكل قيمة جديدة وموارد إضافية فائضة تزيد من إغناء محتوى

كما هو الشأن   اعلا على الطرفين معاستخدم أن يكون فالمستخدمين، إذ يستطيع الم  وتقوي التفاعلات بين

قت يمكنني الاستفادة التي تمكنني من أن أعرض سيارتي للاستخدام، وفي نفس الو  Uberمثلا في منصة 

ارتي أو عند عدم امتلاكي سي  من العروض المتاحة لاستخدام سيارة مستخدم آخر في حالة حدوث عطل في

 . 111اله

 لنصة والاستفادة منهايمكنني استخدام طاقتي الفائضة داخل ا •

ضـة يمكن تسـتطيع المنصـة اسـتيعاب موارد ومعطيات هائلة من طرف المسـتخدمين، فكل قدرة زائدة أو فائ

وى المنصـة، فعلى سـبيل  محتللمنصـة أن تتلقاها، الشـيء الذي يعزز القيمة المتبادلة داخلها ويوفر إشـباعا في 

الممكن للمسـتقل العمل عليها في  لتخصـصـات والمشـاريع هناك العديد من ا  ،ال في منصـات العمل الحرّ المث

ــبة  وحســــــــب مســــــــتوى طاقته وجه ،آن واحد حســــــــب ما يتوفر لديه من الوقت ده، نفس الشــــــــيء بالنســــــ

ات مختلفة مما يخلق طاقة صــص ــلصــاحب المشــاريع إذ يمكن له تقديم عروض لأكثر من مشــرو  واحد في تخ

 نصة.ائضة وقيمة إضافية داخل المف

ــاد  ر المتواصــ ــــســــــهم التطو أ ــاد المنصــــــات في تغيير العديد من المفاهيم والمبادئ المرتبطة بنظام اقتصــــ ل لاقتصــــ

ــتري والارتباط بين الشـــــــــــــركات  التقليدية، من قبيل العلاقة بين العرض والطلب والتعامل بين البائع والمشـــــــــــ

ــعر، كمـا فرض هـذا التحول وا الكميـة ــتيعـاب  وتطبيق منـاهج جـديـدة كفيل ـ ،تبني أفكـار مبـدعـةلســــــــــــ ة باســــــــــــ

 
 26الولوج  ية،  لكتروني باللغة العربلتعليم الإبرعاية منصة أبصر لعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة  د. سيف السويدي،    111

 2018سبتمبر 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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ــر ــتهلك مختلف العناصــ ــتخدم )مســ ــة، كالمســ كِّلة لنموذج المنصــ ــَ ــبكي،  منتج(، والتأثير  -والأقطاب المشــ الشــ

ن المفـاهيم ا موالتغـذيـة الراجعـة، والخـدمـة أو الإنتـاج عنـد الطلـب، والطـاقـة الفـائضــــــــــــــة، وتحرير القيمـة، وغيره ـ

 بين المستخدمين.لمنفعة المشتركة تحقق الفائدة المتبادلة واالأساسية التي 
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 يستفاد من الفصل السادس
سعر توازن السوق وهو السعر الذي لا يحدد مفهوم الطلب والعرض، في اقتصاد الشركات التقليدية، 

 توجد فيه زيادة في العرض أو زيادة في الطلب.
ت بين ب في نموذج المنصات منها: التأثير الشبكي، التفاعلاوالطلعمليتي العرض دة عوامل في ر عتؤث

مية، حلقة الجذب والتغذية الراجعة، القيمة المتبادلة، المستخدمين ودور كل واحد منهم، الجودة والك
 ...الحوكمة لجذب الشركاء واستثماراتهممستوى تدبير  

والطلب، وابتكار أفكار غير  العرض توظيف مبدأ ط التقليدي فيلنم اتغييراستطاعت عدة منصات 
 ت بين المستخدمين.ابيا في سياساتها الاقتصادية وقواعد تدبير التعاملامسبوقة خلقت تحولا إيج
 Acrobat(، بتوفير برنامج PDFخطة دعم المستهلكين )قراء  Adobeاعتمدت شركة أدوبي 

Reader  حد طرفي السوقالخسارة في أ  الجدد وتعويض   من المستهلكينبشكل مجاني لجذب عدد كبير 
 . بأرباح مهمة في الطرف الآخر

الطبع عند الطلب بمبدأ  عملا  نموذجا جديدا في ســـوق الطباعة والنشـــر Lulu.com ابتكرت منصـــة
Print on Demand وانتظـار  العرضمبـدأ وليس على  ،الطلـب يتم تنفيـذه ،  يـث عنـد تقـديم

 بيع.ظار الث انتق السو   تجهيزعلى قوم ي الطلب الذي
تغذية الراجعة في تحقيق  الجيد للتأثير الشـــبكي واللســـيارات الأجرة التوظيف  Uberاســـتطاعت منصـــة 

 قيمة إيجابية لفائدة السائقين والركاب عبر المنصة.
ثرة تتضـمن مجموعة من العناصـر المحددة والمؤ  التي Uberحلقة منصـة  David Sacks مخططسـد يج
 و سلبا.إيجابا أ رارها إمااستما و ثباتهفي 

ــة ومتتجلى   ــاد الالعلاقة بين الطاقة الفائضــ شــــركات في كون ازدياد الطلب بدأ العرض والطلب في اقتصــ
 يساهم بشكل كبير في استيعاب الطاقة الفائضة، وتخفيف ضغط المنافسة على الموردين.

والاســتفادة   رد الفائضــةخدام الموااســت، و تخدمي المنصــةتكافؤ الفرص لجميع مس ــفي عا  المنصــات يعتبر 
 في الوقت ذاته، من أهم تجليات العمل بمبدأ الطاقة الفائضة.   نتجالمستهلك و ها، والقيام بدور الممن
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 وبنائها  تصميم النصات الإلكترونية: الفصل السابع

 أ. الفكرة

يشرح امل ز ملف متكمن الأشياء قبل إنجاعند التفكير في إنشاء منصة لابد من استحضار مجموعة 

ها، بواعثها، رسالتها، رؤيتها، ئنشاإف العام من من أين جاءت فكرتها والهد بعناية ، تفاصيل المنصة 

وإنجاز ؟ ها، آفاقها...خدماتها، أقسامها، ميزاتها وخصائصها، فئاتها المستهدفة، مجال اشتغالها، فريق عمل

  لإقنا   إجراء محادثةالأهمية عند  غالملف بالسيكون هذا  112 الملفدراسة جدوى محكمة وتضمينها في

 .و للمشر الداعم أو الممول  

والعلاقات التي تربط  ،والعناصر المشكلة لهذه البنية ،قبل الخوض في الحديث عن بنية المنصة وهندستها

وما   ،نيةاء المنصات الإلكترو فيما بينها، وأسس ومعايير واستراتيجيات بنائها، لابد أولا من توضيح فوائد بن

 من قيمة مضافة لمختلف الأطراف المشاركين فيها.  تقدمة

 ناء النصاتائد بب. فو 

المنتمي إليها بشكل خاص وعلى أطراف إن أهمية المنصة تكمن في فوائدها التي تعود بالنفع على المجتمع 

منها   سيستفيد فضلا عن المنفعة التيخارجيين يضيفون إليها قيمة يمكن الاستفادة منها بشكل عام، هذا 

مؤسسات أو منظمات... لذلك  مأ ،شركات مفرادا أسواء كانوا أ ،أو المالكون لها ،ائمون على بنائهاالق

خمس لمنافع الممكن تحصيلها من هذه المنصة والتي تشمل عموما قبل بناء المنصة لابد من فهم شامل ل

 : فوائد 

 

 
 سيأتي الحديث بالتفصيل عن دراسة جدوى لمشروع تأسيس منصة في الفصل الرابع عشر. 112
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 Increased Innovationبداع  الإو زيادة الابتكار  .  1

وكفاءات وطاقات بعقول  بالاستعانةدود، وذلك غير المحفاقا واسعة أمام الابتكار والإبدا  آصة تح المنفت

 تهإضافالعمل على و  ،بتكار وإبدا  وتأليفاه من يقومون ب، وتوظيف ما خارج المنصةمتخصصة من 

 ا يعودمم nnovationIourcing Outs 113ة وهو ما يعرف باستيراد الإبدا نصالمداخل وإدماجه 

 ويمنحها قيمة مضافة.   أو المنصة  ،بالفائدة على الشركة

المنصة هي عبارة عن نظام المشهورين: " أحد المستثمرين Marc Andreessenك اندرسون مار  يقول

أن يعني ، 114التي   يتوقعها مطورو المنصة" الاحتياجاتلعدد غير محدود من  للاستجابة تكييفهيمكن 

أو  ،بدا في احتمالات الإ واالذي طور هذه المنصة   يفكر  الفريقأو  ،صممأو الم ،الشخص المؤسس

  يضعوا بالحسبان أن منصتهم قد تستخدم بهذا القدر من أي أنهم  ،الاستخدامات لهذه المنصة إمكانات

 .115و بهذا القدر من الابدا أالكفاءة  

تعاقدت عندما   Zynga games  اسمهالعاب  أشركة  دمت عليه  من أمثلة زيادة الابتكار في المنصة ما أق

فيسبوك المهتمين بمجال الألعاب   لمستخدميأتاح    مما  Facebookعلى منصة  مع فيس بوك لوضع ألعابها  

 Zyngaة  شركمن ممارسة هوايتهم المفضلة وبالتالي كسب المزيد من المشتركين من جهة، كما مكن ذلك 

 ى.جهة أخر  بدعته منويد فيسبوك بآخر ما أتوسيع نطاق ألعابها بتز من  

 

 
 ةباللغة العربي منصة أبصر للتعليم الالكترونيبرعاية حاضرة صر المنصات المستقبل للمنصات، معد. سيف السويدي،  113

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
114 Marshall Van Alstyne, Rise of the Platform & What It Means for Business, Slideshare 2013. 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/the-rise-of-platforms-and-what-it-means-for-business 
 ةبرعاية منصة أبصر للتعليم الالكتروني باللغة العربيعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،  115

.com/watch?v=5f4_A55RSWE//www.youtubehttps: 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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  Increased Organizational Agilityرشاقة الؤسسة  .  2

وذلك من  ،، مقارنة بنموذج الشركات العادية، هو خفته ورشاقتهوفوائدها أهم مميزات نموذج المنصاتمن 

حتية نية التاللوجستيك، وسهولة البعدة جوانب منها قلة الموظفين، والبنايات، والموارد المادية، وسائل النقل و 

ومرونة أكبر سواء من حيث التنقل  ،حا أكثرلمنصة أربااا يقلل من التكاليف، وفي نفس الوقت يمنح مم

 تجاوز الإكراهات المادية وحدود الزمان والمكان، فكلما كانت المؤسسة بشكل عام أكثرأم  وسرعة التوسع،  

 أكبر. بسهولةالتحرك  قادرة على  انت  وعتاد أقل، كلما كرشاقة بموظفين أقل  

 Reduced risksتقليل الخاطر  .  3

يخلو من مخاطر، لكن الدراسة الهادفة ووضع كل الاحتمالات الواردة في د لا كل عمل أو مشرو  جدي

ه مشروعا وصفالحسبان، تعد من الإجراءات اللازم اتخاذها عند دراسة أي مشرو ، وبناء منصة ناجحة ب

من فوائده أنه يقلل بشكل كبير من المخاطر  ،الناشئةلشركات اعمل مستحدث في أنظمة يجسد نموذج 

عدة عوامل منها انخفاض التكاليف، وتوفير الجهد والوقت وذلك بالاعتماد على إلى  لك راجع وذ  ،ةالمحتمل

ا كبيرين في البناء بنية تحتية رقمية سريعة وسهلة التركيب عوض البنية التحتية المادية التي تتطلب وقتا وجهد 

نشاء وحدة قيمة أساسية تتوفر إكفي إذ ي، مادية م ة الموارد الأولية سواء كانت بشرية أمحدودي لتنصيب،وا

وتحفز على التفاعل بين أطراف المنصة، ث فتح المنصة للأطراف الخارجيين   ،فيها شروط جذب المستخدمين

 .116معء المجتلها بين أعضاليات تبادو تنعش عم،لإضافة موارد جديدة تعزز نمو القيمة  

 

 
 ةلكتروني باللغة العربيبرعاية منصة أبصر للتعليم الإعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،  116

m/watch?v=5f4_A55RSWEhttps://www.youtube.co 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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    Increased Brand Awarenessلعلامة التجارية  باالوعي  

مها أو قدّ  ،جهانتإشارة مميزة تعُرِّف سلعا أو خدمات بأنها سلع أو خدمات أتعرف العلامة التجارية بأنها 

يث كان الحرفيون يضعون شخص معين أو شركة معينة، ويعود أصل العلامة التجارية إلى العصور القديمة ح

هذه طبيعة الوظيفية أو العملية، وتحولت  المصنفات الفنية أو المنتجات ذات ال"علاماتهم" على    تهم أوتوقيعا

 117العلامات مع مرور السنين لتصبح النظام المعروف اليوم بتسجيل العلامات التجارية وحمايتها.

بعدما   ،لاف بل بالملايينبالآ  د ع يعمجتممع  المنصة  تتعامل    كثر عندمابالعلامة التجارية أ  تتنامى أهمية الوعي

 مة وما تقدمه لهم من منتجات سواء كانت سلعا أنصالمفي ة كبيرة قثلديهم  تصير يتشكل هذا الوعي

يعزز من حلقة الجذب ا وجودة عملها مم ،لأن المنصة قد أثبتت لديهم كفاءتها ؛غيرها مخدمات أ

إلى تحقيق الفائدة الخامسة من فوائد بناء  ذلكسيؤدي وبالتالي  ،كين فيهاشتر المزيادة عدد والاستقطاب ب

 .Increased Customer Baseزيادة عدد المستخدمين أو عدد الزبائن  تتمثل في    المنصات التي

 118منصة أريد على ذلك ل امثهذه المنصة، لى إقد يشعر بعضهم بالفخر لانتسابهم بل أبعد من ذلك 

ARID التي يفخر والخبراء والباحثين الناطقين بالعربية،  ماءبالعل  للتعريفربي الوطن العأول منصة في

 .119لهانتمائهم  المسجلين فيها باعضاء  ن الأير مالكث

 

 
 . 2018أكتوبر  14، الولوج 8لملكية الفكرية؟ ص: ، ما هي اWIPOلملكية الفكرية مة العالمية لالمنظ 117

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf 
 سيأتي الحديث بالتفصيل عن منصة أريد في الفصل الثالث عشر. 118

 ةلكتروني باللغة العربيبرعاية منصة أبصر للتعليم الإنصات، محاضرة عصر المنصات المستقبل للمويدي، د. سيف الس 119

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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 ج. البنية التحتية للمنصة ومكوناتها الرئيسية

، يسمح لعدة Plug-and-Playباعتبار أن المنصة هي نموذج عمل يقوم على الربط والأداء 

، وتبادلها القيمة وإنشاء ،بعضمع عبره والتفاعل بعضهم تصال بالا تهلكين(دمين )منتجين ومسمستخ

ل أهمها تصميم عوام ،تحقيق مجموعة من الإجراءات والعمليات عن طريقن هذه الوظائف لا تتم إلا فإ

 ،مين من جهةخلق ارتباط توافقي فيما بين المستخد و محفزة لجذب المستخدمين إلى المنصة بصفة مستمرة،  

اء بنية تحتية مركزية على لمحتوى أو الفائدة أو الخدمة داخل المنصة، وأيضا إنشوادمين لمستخوفيما بين ا

 ق وتبادل القيمة. أساسها يمكن للمستخدمين خل

،  Platform Stackتتكون بنية كل منصة بشكل عام من ثلاث طبقات رئيسية تعرف  زمة المنصة 

كمل اء الوظيفة المتوخاة من المنصة على أمن أدتى تضحيما بينها بشكل متوازن تتكامل هذه الطبقات ف

 وجه.

 Network/Marketplace/Communityوق، المجتمع بكة، السطبقة الش •

Layer 

عن طريق الشبكة الخارجية للمنتجين، وتبادلها لأن بداخلها يتم خلق القيمة  ؛في بنية المنصةلها دور هام 

ون فيما بينهم بشكل  لتتضمن مستخدمين يتواص ، قدأخرىإلى الطبقة من منصة وتختلف أنماط هذه 

قد تضم مستخدمين يتواصلون بشكل الحال في شبكات التواصل الاجتماعي، و  ظاهر وعلني كما هو

وتدبيرها التي تعمل على إدارة الحياة المالية  mint.comني أو خفي كما هو الشأن في منصة ضم

التواصل    ضمنيا من المجتمع الرقمي دون يتم ستفيد أن ي  فيها يث يمكن للمستخدم  للأفراد والمؤسسات،  

 ا المجتمع بشكل علني.مع أفراد هذ 
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 Technical Infrastructure Layerطبقة البنية التحتية التقنية   •

ن يقوم المنتجو   ، حيثعلى أساسها يعتمد المنتجون الخارجيون في خلق القيمة، كما هو الحال في يوتيوب

ورون يحدد ويضع البائعون السلع المتوفرة، على أندرويد يبتكر المط eBayوهات، على برفع الفيدي

تطبيقات جديدة، في بعض أنوا  المنصات مثل منصات التطوير كأندرويد تحتل طبقة البنية التحتية حجما 

 رام.  أكبر، بينما في منصات أخرى تكون هذه الطبقة أقل أهمية كما هو الشأن في إنستغ

 Data Layerطبقة البيانات   •

تلعب طبقة البيانات دورا أكثر أهمية من  كل منصة تستخدم البيانات بطريقة ما، في معظم الحالات قد

ومطابقة المحتوى / السلع / الخدمات الأكثر صلة بالمستخدمين  إحداث ربط،تعمل على لأنها  ؛غيرها

 منصة مثال ،ناتاص في طبقة البيابشكل خ القيمة تتركزفي حالات أخرى، قد و  ،المناسبين

Nest.com،  ية ومتطورة للحماية وتسهيل الحياة بأجهزة ذكوالشركات التي تعمل على تجهيز المنازل

البيانات التي يتم   منكون القيمة بالكامل  تالبيانات، حيث تبشكل كبير على  تعتمد  هذه المنصة    اليومية،

 .120تجميعها

 

 
120 Sangeet Paul Choudary, The Platform Stack: For Everyone Building a Platform… and for Everyone 

Else, Accessed October 16, 2018. 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMMGVKbXZhRTAxYUk/view 
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 Platform Stack  121ة(لنصلكونة لنصة )حزمة ارسم توضيحي للطبقات ا

 

يجعل من  ،لتخصص الذي تهتم بهافها ونو  المجال أو االمنصات ووظائفها وأهد إن الاختلاف في أقسام 

حزمة كل نو  من هذه المنصات تختلف تبعا لتلك العوامل والشروط، فمنصات التطوير تختلف عن 

وهكذا، كما أن عناصر اعي  جتمورها عن منصات التواصل الامنصات الاقتصاد التشاركي التي تختلف بد 

شكِّلة ق القيمة داخل المنصة  ي والحوكمة الجيدة وخلالتأثير الشبك
ُ
لها أثر كبير في توازن الطبقات الثلاثة الم

على أخرى حتى يتحقق المستوى وتقويتها  ، لهذا قد نجد منصة تركز على تطوير طبقة  وتكاملها  لكل منصة

 لتفاعلات.تعزيز عمليات الجذب، وتوسيع شبكة امة و القيمن الكفاءة اللازمة لخلق  المطلوب 

ة التالية التي تقارن بين حزم لمنصات في نفس التخصص أو المجال، منها من نقدم الأمثللتوضيح ذلك 

 استطاعت البقاء والتفوق وأخرى   تتمكن من مجاراتها.

 

 

 
121 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 3 : Architecture & Design; Slideshare, 2017 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-ch-03-architecture-design   
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 Instagramأمام    Hipstamatic. انهيار  1

 

على خلق مجتمع كبير  Instagramلأدوات، بينما ركزت ير اوفت فقط على Hipstamaticركزت 

  Instagramتوفيرها للأدوات اللازمة التي ساعدت على ذلك، وكانت النتيجة هي تحطيم  قعن طري

بسبب تركيزها على بناء مجتمع متماسك وموسع، وتحقيق تشبيك إيجابي وفعال.  Hipstamaticلـ 

 ر الرسم أعلاه(.)انظ

 MySpaceعلى ماي سبيس  Facebookبار" مفتاح تفوق فيسبوك  الأخر  آخخاصية "  .2

 
تتمتع بتأثير شبكي قوي، لكن هناك سوء في استخدام  MySpaceيظُهر الرسم أن حزمة منصة 

وى بتأثير شبكي أق  Facebookالبيانات مع ضعف في تنظيم البنية التحتية، في حين تمتاز حزمة منصة  
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، إذ News Feedأو خدمة آخر الأخبار  ،توظيف ميزة عن طريقنات يالبواستخدام مثالي ل ،بكثير

رفع أداء البيانات في دفع قوي وتحريك إيجابي للتأثيرات  من  عت فيسبوك عن طريق هذه الخدمةاستطا

 .122الشبكية بشكل غير مسبوق

 

  123Craigslistتحطم   Airbnb. بالتنفيذ التفوق لحزمتها 3

 

الحجم والقوة ، لكنها غير متوازنة في  جدا  بقة شبكة / سوق هائلة وقويةط   ىعل  Craigslistتحتوي حزمة  

كونهما ضعيفتين وغير قادرتين على استيعاب الحجم الكبير للتفاعلات للبنية التحتية والبيانات  مع طبقتي ا

لجة اعصة من قبيل عدم القدرة على موالتأثيرات الشبكية بين أفراد المجتمع، مما خلق مشاكل كبيرة للمن

 الثقة.نتج عنه نو  من انعدام    يات تسهيل التعاملات مماوضعف آل وتدبيرها،  المدفوعات

تحتية  البنية  الضعيف، ولكن الاستخدام الأفضل للبيانات و   يبتأثير شبك  Airbnbت منصة  بدأبالمقابل  

الشركة من  وبمرور الوقت، تمكنت ،الضيوفبين المضيفين و أكبر تفاعلات  مكنت من تحقيقكثر قوة الأ

 
122 Sangeet Paul Choudary, 10 Startup Business Puzzles Visualized and Explained, Slideshare 2015 

http://urlz.fr/7ZrA 
123 Sangeet Paul Choudary, Pipes to Platforms, 10 Startup Business Puzzles Visualized and Explained, 

Accssed October 16, 2018 

http://platformthinkinglabs.com/start-here/ 
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تحتوي  فضلا عن أنهاقطا  السفر والإقامة،  في مجال وقاالأكثر تفإنها  :يمكن القول شبكيةات بناء تأثير 

 .124على كنز من البيانات التي تدعم نموذج الأعمال

 النظر عن نو  حزم المنصات هي أدوات تتيح التفكير في كيفية تصميم المنصات والتخطيط لها، وبغض

 ا في تحديد ماهي الطبقات التي، فإن هذه الحزم تساعدنا عموم، وطبيعتها، ووظيفتهابناؤها  بالمنصة المرغو 

، وهذا يساعد على فهم نقاط القوة التي تتمتع ؟ستتميز بها المنصة عن غيرها وكيف سيتحقق هذا التميز

المعززة رئيسية لا عواملفي فهم ال تسهم الحزم بها الشركات المعتمدة على نظام المنصات في السوق، كما

  .يلةالمنافسة والبد بالمنصات   مقارنة لفعاليةمستوى الكفاءة واللقيمة وتساعد على قياس 

 بناء النصاتل  يةساسد. البادئ الأ

لهذا يعد بناء منصة  ؛في عصر التشبيك والشبكات الذي نعيشه اليوم، تتزايد المنافسة عن طريق المنصات

سية من مبادئ رئي ةفسة، إن بناء أي منصة يعتمد بالأساس على ثلاثانسب المجحة عاملا حاسما في كنا

 ا إنشاء منصة ناجحة ومتميزة.شأنه

 Create Valueالقيمة . خلق  1

لشركات، لقد انتقل المفهوم الجديد للقيمة في عصر المنصات إلى الخروج من داخل نموذج العمل القديم ل

ذي صار تاج إلى نهايته، نحو الخارج ضمن نظام المنصات النبوب الإيه القيمة من بداية أنالذي تتراكم ف

 شبكيا موسعا، يتفاعل فيه أفراد المجتمع ويخلقون فيه القيمة بما يحقق لهم منافع متبادلة.  تخذ شكلاي

 
124 Sangeet Paul Choudary, The Platform Stack: For Everyone Building a Platform… and for Everyone 

Else, Accessed October 16, 2018. 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMMGVKbXZhRTAxYUk/view 
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 هاوشكل اهاومحتو  تهاوطبيعهذه القيمة  إن أول مبدأ في بناء المنصة لابد من استحضاره هو تحديد ماهية

ستكون عبارة عن عروض تأجير  تنميتها وتبادلها عبر المنصة، هلفي والمرغوب ، راد خلقهالما ها،وعناصر 

، استضافة فيديوهات يتم رفعها ومشاهدتها مثل Airbnbات استئجار كما هو الشأن في منصة وطلب

لها كما هو الحال على ، تغريدات وصور ومقاطع فيديو يتم نشرها والتفاعل حو Youtubeمنصة 

Twitterة تشاركيه مثل منصة ، مشاريع يتم تمويلها بصفKickstarter،  أو تقديم خدمات متنوعة

   .؟  125Sap Partnerفي مجالات مختلفة كمنصة 

لا يعدوان اليوم Blackberry و Nokiaإذا نظرنا في سوق الهواتف الذكية، فإننا نجد أن أسماء مثل 

 Apple معاتمجت نتهما تأخرت كثيرا عيجالقديم، فمنتجاتهما وتكنولو  سوى مجرد ظل لمجدهما

ندرويد لا يكمن في خصائصهما ولا في وظائفهما، وإنما في الآب وتفوق آبل وأ، إن انتصار  Androidو

 .  126الذي على أساسه يخلق العديد من المطورين القيمة  App Storeستور  

من الوظائف، مع العلم أن  اات، على توليد المحتوى وغيرهتساعد المنصات على بيع المنتجات أو الخدم

  Alibabaلتي يتم بيعها )على سبيل المثال: علي بابا المنتجات امالك المنصة أو صاحبها لا يصنع 

 ,Pigiste, Taskrabbit, Uber(، ومنصات أخرى لا تنجز الخدمة التي تعرضها )مثل:  eBayو

Airbnbي يتم توليده يوميا )مثل: (، وأخرى لا تخلق المحتوى الذFacebook, Twitter, 

YouTube  تمكين المستخدمين من القيام بعمليات تبادل   س علىالأسافي  (، إن عمل المنصات يعتمد

 .127القيمة مع قدرة المنصة على تحصيل الاستفادة من هذه القيمة

 
125 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 3 : Architecture & Design; Slideshare, 2017 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-revolution-ch-03-architecture-design   
126 Sangeet Paul Choudary , The Three Building Blocks of Plaforms, Accessed October 17, 2018 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMbFVuSnZXbC1KTmM/view 
127 Dr Murat Uenlue, The Complete Guide to the Revolutionary Platform Business Model, Innovation 

Tactics, Accessed October 17, 2018. 
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 لق النصة القيمة؟كيف تخلكن السؤال المطروح هو:  

 تحقيق ذلك.  تعاستطا  سنستعرض أمثلة لمنصات  للإجابة عن هذا السؤال

 نموذجا Airbnbمنصات مشاركة الأصول:  •

أو رسوم كل حجز   ،نسبة مئوية عن مستحقات  عن طريقعلى جزء من القيمة    Airbnbصة  تحصل من

تحسين  على يتم عبر المنصة، فمن جهة العرض فإن المنصة تساعد أصحاب الشقق والمضيفين عموما

صل غرف، منازل...(، عن طريق الزيادة في العوائد المح ،ة )شققفادة من أصولهم الماديالاستخدام والإ

قليدية، أما من حيث الطلب والوصول إلى مردودية أفضل من أولئك الذين يستخدمون طرقا ت ،اعليه

خيارات فالمنصة تلبي طلبات المسافرين أو الزائرين أو السائحين في إيجاد مكان للسكن أقل تكلفة، تناسب  

ة...(، فضلا عن جماعي، الموقع، السعر الملائم، المرافق والخدمات المتوفر  ،صاحب الطلب )سكن فردي

 ت الذروة أثناء اكتظاظ الفنادق أيام الأعياد والمناسبات. ومورد احتياطي مهم خصوصا في فترا  ،توفير بديل

 نموذجا  Facebookمنصات التواصل الاجتماعي:   •

ائط مختلفة )نصوص، صور، فيديوهات، ووس لبأشكاومشاركته المحتوى  نشر هي منصات تعتمد على

عن  الأصدقاء بادل بينووثائق متنوعة...(، وذلك بتعزيز علاقات التفاعل والت مرفقات على شكل كتب

 خلق محتوى يتم توليده من طرف المستخدمين.  طريق

قة، د لاء إعلانات عالية التوجيه واعلى القيمة عن طريق تمكين المستخدمين من إنش  Facebookيحصل  

، فعندما نقوم بنشر محتوى ما، طرف المستخدمينهذا فضلا عن الكم الهائل للمعلومات المحصل عليها من  

يانية وحدة ب 2000فإننا نمنح لفيسبوك طوعا قرابة  ،أو معلومات حول خصوصيتنا واهتماماتنا وأذواقنا

 
https://www.innovationtactics.com/platform-business-model-complete-guide/ 
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 هذه المعلومات دُّ ، مهنية...(، تعةيليمية، عقائدية، ثقافية، عرقتخصنا )بيانات جغرافية، ديموغرافية، تع

واستهدافهم  إذ يقوم باستثمارها وتوظيفها في توجيه فئه من جمهور معين  ؛بوكبالنسبة لفيسجدا مهمة 

 بإعلانات محددة تهمه وتستجيب لأذواقه وحاجاته.

 نموذجا  eBayسلع والخدمات:  منصات تبادل ال •

بينها  هم وخدماتهم، كما يستفيدون من عدة مزايا من  علغرى بعرض ستجار والشركات الصيقوم البائعون وال

توفير نفقات الدعاية والإشهار، الاستفادة من الحماية القانونية والتجارية للمنصة، ارة بسهولة، خلق تج

سهولة  ، أما من جهة المشترين فيمكنهم الشراء بكلeBayالتابعة لـ  Paypalوأيضا من منصة الدفع 

طار التشريعي  يوفرها الإوبأقل الأسعار، التمتع بالحماية القانونية والتجارية التي  تمن أي مكان وفي أي وق

 للمنصة.

أما من جهة المنصة فهي تقوم باستخلاص قيمتها عن طريق فوترة الأموال التي يتم تحويلها عن كل معاملة 

  البائعين والمشترين. بين

 هذه القيمة تصميم التشبيك حول.  2

أي شيء إلى القيمة دة عا فيه المستهلكيضيف  الذي لا ات التقليديةالخطي في الشرك مقارنة بالنموذج

، فإن نموذج المنصات يُشرك المستهلك في عملية يستهلك فقطالمتراكمة عبر مختلف مراحل الأنبوب، إذ هو  

 التفاعل والتشبيك.  عن طريق  القيمة وتنميتها وتحسينها،تعزيز  
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والتكرار   ،ستمراجة إلى الموازنة بين الابتكار المشياء الصحيحة، فأنت  لأإذا كنت ترغب في القيام با "

  128"والاختبار مع تصميم دقيق يتمحور حول التفاعل

 -المستخدم يضيفقد ، هناك طرق مختلفة يضيف بها المستهلكون قيمة
ُ
بينما  ، Flickrصورة على  نتِجالم

 لكن، YouTubeفيديو على المحتوى مقطع  قد يحمّل منشئ وسما،لمستهلك ا-يضع عليها المستخدم

 نسب المشاهدة.دد  تح موإعجاباته  م،وتعليقاته،   ينتصويت المستهلك

على المنصة، واستهلاكها  مة  التفاعل الذي هو أساس التشبيك هو مجموعة من العمليات اللازمة لإنشاء القي

من  ، كما قد تضم كما كبيراةمأو عناصر مختلفة من القي ،اتمع العلم أن المنصة قد تتوفر على وحد 

أو محورية  ،في كل منصة(، لكن على وجه التحديد هناك قيمة رئيسية إيجابيةظاهرة  دُّ التفاعلات )التي تع

وإنما  ونشرها، فهو ليس مصمما لإنشاء التعليقات، ثلايتفاعل حولها المستخدمون، إذا أخذنا يوتيوب م

 .لاكهاهتسوا  لفيديواصة لإنشاء مقاطع امصمم بصفة خ

ين، منتجين ومستهلكين( بعضهم ببعض، هذه تربط المنصات بين عدة أطراف )مجموعة من المستخدم

وتنميتها وتبادلها ت تنشئ تأثيرات شبكية مباشرة وغير مباشرة، تسهم بشكل كبير في خلق القيمة  التفاعلا

ذي التأثيرات التشبيك  زذلك لابد من الحرص على تعزي بين المشاركين داخل المنصة، من أجل تحقيق

 .129ثيرات السلبية ما أمكنوتقليل التشبيك ذي التأ ،الإيجابية

إن مبدأ تصميم التشبيك حول القيمة يتم عن طريق اتبا  ثلاث مراحل أساسية تبدأ من تصور طبيعة 

، Curationا والحفاظ عليها ، ث ابتكار آليات تنميتها وتنظيمهCreationالقيمة المراد خلقها 

 
128  Sangeet Paul Choudary , On Execution: Building Platforms, Doing things right vs. doing the right 

things, Accessed October 17, 2018. 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMakpPNm9FcUVfd0E/view 
129 Dr Murat Uenlue, The Complete Guide to the Revolutionary Platform Business Model, Innovation 

Tactics, Accessed October 17, 2018. 

https://www.innovationtactics.com/platform-business-model-complete-guide/ 
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تعزيز علاقات   عن طريقى ذلك إلا  ، ولا يتأتConsumptionد طرق تبادلها واستهلاكها  ا تحديير خأو 

 التفاعل بين المستخدمين والإفادة من عمليات الجذب وردود الفعل.

قيمة  إن كل منصة تشكل بيئة لإنشاء عنصر :ولفهم شامل ومبسط لمبدأ تصميم التشبيك يمكن القول

 أسفله(.  خططر المعن طريق نمط واحد على الأقل من التفاعل. )انظكه  ستهلا وا  هتوتنميواحدة على الأقل  

 

 130مبسط لعملية تفاعل حول القيمة مخطط

 ومن الأمثلة الحية التي تجسد مبدأ تصميم التشبيك:

التفاعل الأساسي في أصحاب المشاريع يقدمون مشاريع، ينفذها المستقلون ويتقاضون عليها أجرا، هو  •

 الحر.ل  معمنصات ال

التفاعل المحوري  دُّ تهلكون خدمة التوصيل، يعيوصلون الركاب إلى وجهتهم، الركاب يس Uberسائقو  •

 .Uberفي منصة 

 

 
130 Sangeet Paul Choudary, The Three Design Elements for Designing Platforms, Accessed October 17, 

2018. 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMOHdyU0lhWmNuTjg/view 
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 بناء النصة الكفيلة بتحقيق هذا التشبيك.  3

صة يجب أن يبدأ يم المنأن تصم وتتمثل في،نقطة رئيسية استكمالا لما سبق فإن مرحلة بناء المنصة تأتي 

لى التفاعلات التي تتم بين لتركيز عكما أن ات،  التفاعلاث إنشاء شبكة متينة وموسعة من قيمة، لالق بخ

لأن بناء ؛  المستخدمين وليس على المستخدم في حد ذاته يعد من الأسس الرئيسية في بناء المنصات

ستخدمين حظيت ما كانت أكثر جذبا للم، إذ كلالشبكيةالمنصات يعتمد بشكل كبير على قوة التأثيرات  

 .131المنصة باهتمام أكبر

وكمثال للتمييز بينهما  ،بين النظام والواجهاتلابد من استحضار الفرق بين ئها ناوبأثناء تصميم المنصة 

 معقدا، لكنه يحتوي على العديد من الواجهات/الوظائف المختلفة نأخذ منصة يوتيوب التي تعد نظاما

المتعددة وما إلى ذلك، والوسائط  أصحاب الإعلانات،و  ،اريةشاهدين والعلامات التجين والمللمبدع

والحواسيب وأجهزة التلفاز  مختلفة مثل الويب والجوالوأجهزة قنوات  عالمتوافقة من حيث البث مو 

 .132وغيرها

دما يتم التوافق بعتحقيق هذا إن تصميم الواجهات لابد أن يكون متوافقا مع تصميم النظام ككل، يمكن 

 ولها.ر القيمة وشبكة التفاعلات التي تتمحور حتحديد عناص

 صات ومفاتيحها الثلاثةية بناء النهـ. استراتيج

الاتصال أو الربط  :أولها، في بناء منصات ناجحة على ثلاث مفاتيح أساسية اعلةتعتمد الاستراتيجية الف

Connection  ،اعلشاركة والتبادل الفالمنصة وتحقيق الم  لتواصل عبرخدمين من اويتمثل في تمكين المست 

 
131 Sangeet Paul Choudary , The Three Building Blocks of Plaforms, Accessed October 17, 2018 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMbFVuSnZXbC1KTmM/view 
132 Sangeet Paul Choudary, The Three Design Elements for Designing Platforms, Accessed October 17, 

2018. 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMOHdyU0lhWmNuTjg/view 



109 

 

ذب المنصة والطرق الكفيلة بج توظيف الأدوات وتكمن في Gravity الجاذبية :بكل سهولة، ثانيها

 Flow التدفق :والحفاظ على بقائهم فيها، ثالثها على حد سواء (منتجين ومستهلكين)لمشاركين ل

وضمان بقائها ونموها  شترك للقيمةز التبادل والخلق الميتعز نها ويشمل الأساليب المبتكرة التي من شأ

 .133المتواصل 

 رئيسية.  حدات بناءثلاث و   بإرساء وإقامةق هذه الأهداف  يجحة تحقت الناالمنصاتستطيع  

 المستخدمين بالمنصة،اتصال  تسهيل عمليةيعمل على  :The Toolbox. صندوق الأدوات 1

 أبل  شركة  تتيحعلى سبيل المثال،    ،المشاركين التفاعلات بينتقوية وتمتين    نمهذه البنية التحتية  كما تمكن  

Apple  ويضم يوتيوب  ،لتشغيل ومكتبات التعليمات البرمجية الأساسيةن نظام اللمطوري YouTube 

تحرير اب الأدوات اللازمة للتعاون في  للكت    Wikipediaتوفر  كما    ،بنية استضافة أساسية لمنشئي المحتوى

 المتاجر لشركائها.  JC Penney منصة  تقدمو  ،ونشره ال ممقا

المشاركين إلى المنصة  تستقطب جذبملية غناطيس عيخلق الم :The Magnet . الغناطيس2

وتوجيه منتجي المنصات  ، يمكن تفعيل أسلوب المغناطيس بتركيز  من الجاذبية الاجتماعية  بالاعتماد على نو 

ا يجب عليهم الاستفادة من وسائل التواصل مك،  عيرظمة السمعة ونماذج التسإلى تصميم الحوافز وأن  مههانتبا

 لتحقيق النمو السريع.  اتالشبكتلك    تأثير  تسخيرو الاجتماعي  

افتراضي يعتمد في عمله الآلي على توظيف   هو منظم  :The Matchmaker. النظ  م أو الراعي  3

بط بين المنتجين قيمة من خلال خلق علاقات وروا، تتجلى وظيفته في تعزيز تدفق ال134الذكاء الاصطناعي

 
 ةلكتروني باللغة العربيلتعليم الإبرعاية منصة أبصر لنصات، محاضرة عصر المنصات المستقبل للمدي، د. سيف السوي 133

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
134Reda Chouffani, Sept fonctions à considérer pour bien choisir sa plateforme de collaboration, Le 

MagIT, 2017 

https://www.lemagit.fr/conseil/Sept-fonctions-pour-bien-choisir-sa-plateforme-de-collaboration 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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دورا حاسما في هذه العملية، وذلك عن طريق رصد والتقاط   ناتوالمستهلكين، ويلعب الاستثمار الجيد للبيا

قصد تسهيل الربط ببالمشاركين في المنصة، ث يقوم بتوظيفها بشكل منهجي منظم للبيانات الوفيرة الخاصة 

مة والموازنة بين ءعلى الملا Googleال تعمل غوغل والمستهلكين، على سبيل المثوالاتصال بين المنتجين

على ربط المشترين بالمنتجات التي تستجيب   eBayما تعمل إي بي  لب فيما يتعلق بالمحتوى، بينالعرض والط

 .135لحاجاتهم واهتماماتهم وأذواقهم 

 و. العايي العتمدة في إنشاء النصات

ولكن هناك مجموعة  ،دد لبناء المنصاتوحدة أو منهج محلا توجد طريقة مشارة إلى أنه بداية لابد من الإ

والعمل   ،الأخذ بها  دُّ ،  يث يعواستراتيجيتها  التي توجه مراحل بناء أي منصةالمعايير المعتمدة  و روط  الش  من

 بشكل عام. وإرسائها  على تطبيقها ذا أهمية كبرى في إنجاح مشرو  تأسيس المنصات  

 Performanceالكفاءة  .  1

كيفما كان المنتجين والمستهلكين  بتبادل المعلومات، السلع، الخدمات، الأموال... بين  لمنصاتتسمح ا

مة التفاعلات القائمة ءفإن الغاية الأولى منها هي ملا  ،ومهما بلغت من التعقيد أو السهولة  ،حجم المنصة

تشمل ثلاث مراحل  ساسيةلات الأاعثير الشبكي، هذه التفالمحرك المحوري للتأ دُّ التي تع وضمانها، فيها

 .Consumption  ث استهلاكها  ،Curationها  اظ علي، الحفCreationخلق القيمة    :رئيسية

وتوجيهها بشكل إيجابي في تحقيق   ،والإفادة منها  ،إن كفاءة المنصة تكمن في الحوكمة الجيدة لهذه التفاعلات

 اف.المنفعة المتبادلة بين الأطر 

 
135 Sangeet Paul Choudary , The Three Building Blocks of Plaforms, Accessed October 17, 2018 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMbFVuSnZXbC1KTmM/view 
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 :أهمها  ،ا في كل منصةعايير الأخرى التي تتكامل فيما بينها واللازم توفرهمن الم  مجموعةتشمل كفاءة المنصة  

التوافق مع الأجهزة المختلفة )حواسيب شخصية، لوحية، هواتف ، سهولة التصفح، Speedالسرعة 

حوافز  ،  Professional lookظهر أو التصميم الاحترافي  المذكية(، نسخة للمنصة على شكل تطبيق،  

، Openness and organization الانفتاح والتنظيم ، Incentivize partnersالشركاء 

 وغيرها.

 Digital Securityالحماية والأمن العلوماتي .  2

تدفق البيانات المتبادلة بين الأطراف   دُّ من بين أهم المعايير الواجب احترامها في بناء أي منصة، حيث يع  يعدُّ 

تم حفظ احترام خصوصية المستخدمين يح  وصا بالنسبة للشركات، كما أنالمعاملات بالغ الحساسية خص  عبر

عبر المنصة بطريقة آمنة، والحيلولة دون استغلالها في أغراض  ، وتخزينهاوجميع عملياتهم ،بياناتهم الشخصية

 . 136أخرى

دم التي من التأكد من أن شركة الخوا د تعد مسألة الأمن والحماية معيارا حاسما في كل منصة، لذلك لاب

متع بكامل الشفافية من والحماية المعلوماتية، تتالمستخدمين، وتوفر خدمة الأ تستضيف وتخزن بيانات

 . 137والمسؤولية في هذا المجال

 

 

 
136  Antoine BAUDON, Plateforme de gestion en ligne : les sept critères à prendre en compte pour choisir 

la solution adaptée à votre entreprise, Réussir au quotidien 2017, Accès le 19 Octobre 2018. 

http://urlz.fr/80QZ 
137  Bérengère Guerrini, Quels sont les critères clés d'une plateforme collaborative efficace ? New Manity 

2017, Accès le 19 Octobre 2018. 

http://blog.newmanity.com/criteres-plateforme-collaborative-efficace 
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 Add new planksإضافة ميزات جديدة  .  3

بة اكللمنصة نوعا من التجديد والمو من أهم الخصائص التي يجب أن تتوفر عليها المنصة، وهي تمنح  تعدُّ 

د ويعطيهم ع المستخدمين بشكل دائم أمام الجديالمستمرة من حيث الوظائف والخدمات والتطبيقات، مما يض

بي حاجاتهم، وتسهل انطباعا إيجابيا بأن المنصة تتطور بصفة مستمرة وتمنحهم أدوات أكثر مرونة تل

يرة لكل مستخدم، أدوات  كبوالتقييم، مساحة تخزين سحابي  استخداماتهم، مثل أدوات متقدمة في البحث  

ة، خدمة الدعم الفني، إضافات لها مشاركة الوثائق و الوسائط المختلف الدعاية والاشهار، تحويل الأموال،

موما فإن هذه التطبيقات والخصائص تختلف علاقة بالجذب والتواصل والتفاعل والتشبيك وغيرها، وع

 وأهدافها ومجال تخصصها.باختلاف نو  المنصة  

، لكنها محرك  ث فقط، ردمجكانت   1998سنة غاية إلى  Googleيل المثال شركة على سب خذ لو نأ

فقامت بإضافة  ،لن تستطيع الاستمرار والبقاءأنها لو بقيت فقط محرك  ث إلى بشكل مبكر تنبهت 

قامت  تحولت إلى منصة، لكبذ و  ،إلى محرك البحثوالأدوات وأدمجتها وعة من الخدمات والخصائص مجم

خدمة وأضافت أيضا ،  Maps  Googleالخرائطخدمة ث ، Gmailة البريد الإلكتروني ضافبإ

Adsence خدمة ،لتحويل أرباح الإعلانات المولدة من المدونات ومن يوتيوب Blogger  لإنشاء

ة حة تخزين مجانيالتي تمنح مسا GoogleDriveمدونة خاصة، فضلا عن خدمة التخزين السحابي 

 Facebook  تضم منصة غوغل شبكة تواصل اجتماعي على غرارو لكل مستخدم،    Go 15تصل إلى  

، بل أبعد من ذلك فإن غوغل تتوفر على أكبر منصة لاستضافة Google+ هي Twitterو
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يقات في عا  الإنترنت وهي يوتيوب، بالإضافة إلى العديد من الخصائص و التطباهدتها ومشالفيديوهات 

  .138المتنوعة

استيرادها من  شمل كذلك إدماج خصائص وأدوات وتطبيقات يمكنديدة للمنصة تج إضافة ميزات

 حزمة( و API) برمجة التطبيقات اتواجهن هناك أنظمة تشغيل مثل منصات أخرى مؤدى عنها، كما أ

 ت أخرى خارجية.تمكن المنصة من التفاعل والتواصل مع منصا  التي  )(SDK  139أدوات تطوير البرمجيات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ةلكتروني باللغة العربيتعليم الإلبرعاية منصة أبصر ل، محاضرة ستقبل للمنصاتعصر المنصات الم. سيف السويدي، د 138

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
 . 2018أكتوبر  19، الولوج رمجياتحزمة أدوات تطوير البويكيبيديا، الموسوعة الحرة،  139

http://urlz.fr/812i 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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 السابع   من الفصل  فاديست
 رة بناء المنصة.رو  بناء المنصة أول خطوة عملية تجسد فكملف الإنجاز الذي يتضمن دراسة جدوى لمش دُّ يع

زيادة قبل بناء المنصة لابد من فهم شامل للمنافع الممكن تحصيلها من هذه المنصة والتي تشمل بشكل عام: 
 .العلامة التجاريةقيمة  بعي  الو ،  المخاطرتقليل    ،رشاقة المؤسسة،  بدا الإو الابتكار  

 :الإجراءات والعمليات أهمهالابد من اتخاذ مجموعة من    ،العملية للمنصة بكفاءة  من أجل ضمان نجاح الوظائف
يما بين خلق ارتباط توافقي فيما بين المستخدمين، وفو تصميم عوامل محفزة لجذب المستخدمين بصفة مستمرة، 

ن للمستخدمين خلق بالإضافة إلى إنشاء بنية تحتية مركزية على أساسها يمك  داخل المنصة،المستخدمين والمحتوى  
 ة. وتبادل القيم

أداء  تتشكل بنية المنصة من ثلاث طبقات تعرف  زمة المنصة، تتكامل هذه الطبقات فيما بينها حتى تضمن
قة البنية التحتية، وطبقة المجتمع، طب/وجه، وهي: طبقة الشبكة/السوق الوظيفة المتوخاة من المنصة على أكمل

 .البيانات
التأثير الشـــــــــــبكي والحوكمة الجيدة وخلق  من بينها  وانتظامها،  بنية المنصـــــــــــة في توازن طبقات  تؤثر عدة متغيرات

ــام المنصـــات ووظائ ــة تر القيمة، أضـــف إلى ذلك أقسـ ــها، لهذا قد نجد منصـ كز على تطوير  فها وأهدافها وتخصـــصـ
ــتوىى أخرى حتى لعوتقويتهـا طبقـة  وتعزيز عمليـات   المطلوب من الكفـاءة اللازمـة لخلق القيمـة يتحقق المســــــــــــ

 علات.الجذب، وتوسيع شبكة التفا
، المبادئ بتحقيق هذا التشـــــبيكبناء المنصـــــة الكفيلة ، و تصـــــميم التشـــــبيك حول هذه القيمةيمثل خلق القيمة، و 
 ء المنصة.الرئيسية الثلاثة لبنا
قيمة ور طبيعة التبدأ من تص ، احل أساسيةيمة يتم عن طريق اتبا  ثلاث مر شبيك حول القإن مبدأ تصميم الت

، وأخيرا تحديد Curation، ث ابتكار آليات تنميتها وتنظيمها والحفاظ عليها Creationالمراد خلقها 
بين تعزيز علاقات التفاعل  طريق نع، ولا يتأتى ذلك إلا Consumptionطرق تبادلها واستهلاكها 

 الفعل.ين والإفادة من عمليات الجذب وردود  المستخدم
 الجاذبية، Connectionالاتصــال أو الربط   :نصــات هياســتراتيجية بناء الممفاتيح رئيســية في   ةهناك ثلاث

Gravity  والتدفق ،Flow. 
 Theوات صــندوق الأد :هي  رئيســية ناءت بحداثلاث و إرســاء يقتضــي إنجاح تنفيذ اســتراتيجية بناء المنصــة 

Toolbox ، المغناطيسو The Magnet ، المنظِّم أو الراعي  وThe Matchmaker. 
الأخذ بها ذا أهمية كبرى في إنجاح مشرو    التي توجه مراحل بناء المنصة، يعدُّ المعايير  الشروط و   هناك مجموعة من

 . دةإضافة ميزات جدي،  المعلوماتي  الحماية والأمنتأسيس المنصة من بينها الكفاءة،  
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 نصات وتجلياته عوامل التحول من اقتصاد الشركات إل اقتصاد ال: ل الثامنصفال

التحول الرقمي المتسار  تغييرا كبيرا في نماذج عمل الشركات من اقتصاد الشركات إلى اقتصاد أحدث 

ة تهيمن حا ضخمة، ففي أمريكا الشماليالمنصات الذي صار يكتسح جميع قارات العا  محققا عوائد وأربا

قوية سيا شركات   آ، في Youtubeويوتيوب Facebook، فيسبوكGoogleغوغل  :مثل  صات  من

توجه هادف هناك  وفي أوروبا   Alibabaو Baidu, Tencent :اعتمدت نموذج المنصات مثل

 يدرك أهمية المنصات في رفع القيمة السوقية.

، القيمة الاقتصادية التي يخلقها يرلتغث بها ايحد تي العوامل من قبيل السرعة العندما نتأمل في مجموعة من 

جارية وشهرتها، تطور أساليب التسويق، وطرق إدارة الموارد البشرية،  ، العلامة التهذا النموذج الجديد 

تصاد القديم والانفتاح على أنماط جديدة في الإبدا  والبحث والتطوير، ندرك أن المنصات تزيح وتزعز  الاق

 بطريقة مبتكرة.

ي،  يث يقوم المجتمع الرقمن التأثيرات الشبكية ومن التفاعلات بين أعضاء ات قيمتها متمد المنصست

 المستخدمون بخلق قيمة لفائدة مستخدمين آخرين.

بشكل مفهوم المنصة مفهوما بسيطا لكنه مفهوم تحويلي، قادر على تغيير النشاط والاقتصاد والمجتمع    دُّ ويع

ه بوصفالأساس على المعلومات  في  أو نشاط يعتمد    ،إن كل مجال  :كن القولجذري، فعلى أرض الواقع يم

نتَج   ارئيسي    اعنصر 
ُ
يكون المجال الأكثر ترشيحا وتأثرا بثورة المنصات، وهذا يشمل الأعمال التي يكون فيها الم

لمعلومات فيه الحاجة إلى الولوج إلى ا على شكل معلومات مثل التعليم والإعلام، وأيضا كل مجال تكون 
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عوامل لها قيمة في  ت السوق، كلهان طرف العملاء، وتذبذبات الأسعار، والعرض والطلب، واتجاهام

 .140إحداث هذا التحول

 أ. أثر اقتصادات الحجم في استلهام نموذج النصات 

ت من حيث العرض، في اقتصاد المنصا ر  أث Economies of scaleلقد كان لاقتصادات الحجم 

الهامشية التي تكون ون فيها تكاليف الإنتاج الثابتة مرتفعة مقارنة بالتكاليف ات التي تكذه الاقتصاده

 ،تكون مرتفعة -على سبيل المثال-منخفضة، هذا يعني أن تكاليف إنتاج الواط الأول في مجال الطاقة 

ى مجالات السيادة عل عت هذه الاقتصاداتمنخفضة، لقد استطابينما تكون تكلفة إنتاج الواط الثاني 

 و  Edisonرباء سادت كل من اسعة من الاقتصاد العالمي خلال القرن الماضي في مجال الكهو 

Westinghouse في الولايات المتحدة، وفي أوربا سيطرتSiemens في مجال السيارات شركتي ،

Ford   وGeneral Motors وفي أوروبا ،BMW.  

 الحجم؟   ن اقتصاداتمع القيمة م ات أسلوب تعاملهاكيف استوحت المنص

العصر الصناعي،   في  لسكك الحديديةنقل عبر اعملاق ال  Vanderbiltعن شركة    للإجابة نأخذ مثالا

وإنما قامت عوض ذلك بفرض رسوم على البضائع التي يتم  ،في حقيقة الأمر   تقم الشركة بإنتاج سلع

نها تفرض رسوما على جميع ل اليوم، إبه شركة أب ذا بالضبط ما تقومرك إلى شيكاغو، وهنقلها من نيويو 

سواء كانت عبارة عن موسيقى، فيديو، ألعاب أو تطبيقات  iTunesالمحتويات التي يتم تبادلها على 

 .141أخرى

 
140Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter1, Welcome to the Platform Revolution.   
141 Marshall Van  Alstyne, Platform Strategy for Business, Introduction to Economies of Scale, edX, 

2018. 

http://urlz.fr/84Po 
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سبة من قيمة السوق بالن %90وهذا تقريبا ما يحدث في العصر الرقمي مع ويندوز الذي حصل على 

من حصة السوق  %80 الذي استحوذ على مع علي باباالمكتبية، و الخاص بالحواسيب  لنظام التشغيل

 الصين، مع أندرويد الذي وصلت قيمته السوقية  ت التجارية الإلكترونية التي تتم فيعن طريق جميع المعاملا

لايات وزيع الكتب في الو ، أمازون التي تستأثر بثلثي مجمو  عمليات ت%87نسبة إلى للهواتف الذكية 

من مشاهدات الفيديو على الإنترنت في الولايات  %77نسبة ستحوذ على تيوب الذي االمتحدة، يو 

ع قدرته على جمع أكثر من مليون مستخدم في مليار من المستخدمين، م 2تحدة، وفيسبوك وصل إلى الم

 وعلى المنصة نفسها.  ،يوم واحد

 ين آخرين.ئدة مستخدممستخدمون قيمة لفا  نماذج يخلق داخلها دُّ المذكورة تعكل هذه الأمثلة  

 Firm Inversionب. النموذج العكوس للشركة  

عزّزِة على خلق القيمة من   عن طريق،  أو عكسها  الشركةلشبكي على قلب  يحفز التأثير ا
ُ
نقل النشاطات الم

التجاري القديمة الأفراد، لن تختفي أساليب العمل    لأنه يوجد في الخارج عدد أكبر من  ؛الداخل نحو الخارج

ارسات التجارية ت الحجم وطرق التوريد، إذ ستبقى لها أهميتها، إلا أن الممقتصاداثل ابشكل نهائي م

ها مصادر جديدة للقيمة بالنسبة وصفالجديدة ستأخذ بعين الاعتبار موارد المجتمع وشبكات التفاعلات، ب

يعد   الذي من المنصات من قبيل فيسبوك  ب الضمني الممكن ملاحظته في الكثيرللشركة، إن هذا هو السب

لا يملك ي بابا أكبر متجر للبيع بالتجزئة  ولا ينتج أي محتوى منشور فيه، عل  ،كبر شبكة تواصل اجتماعيأ

منصة السكن الأسر    Airbnbأشهر منصة للنقل لا تتوفر على أية سيارة،     Uberأي مخزن للسلع، 

 المنصة.تمع خارج  تم توفيرها من طرف مجالموارد ي، كل هذه  142لا تملك ولا شقة واحدة  ،نموا

 
 .لكتروني باللغة العربيةبرعاية منصة أبصر للتعليم الإعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة سويدي، د. سيف ال 142

v=5f4_A55RSWEhttps://www.youtube.com/watch? 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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بعضهم مستهلكون، وبعضهم مين بعضهم من المنتجين، و أنوا  مختلفة من المستخد  هناكفي عا  المنصات،    "

رد التي بالاتصال والتفاعل مع بعضهم البعض باستخدام الموا أشخاص قد يلعبون دورا في أوقات مختلفة

وبدلا من  ،قيمة تذا أشياءؤون أحيانا ينشادلون، يستهلكون، و عملية، يتبفي هذه ال ،توفرها المنصة

لقيمة، وتغييرها، وتبادلها، واستهلاكها  لمنتجين إلى المستهلكين، يمكن إنشاء االانطلاق في خط مستقيم من ا

 .143"التي تسهلها المنصة  الترابطاتفي مجموعة متنوعة من الطرق والأماكن، وكلها ممكنة بفضل  

 مجال التسويقطور ج. ت

ميمها، خلقها ونشرها أو بث الرسالة الدعائية التي تقوم الشركة بتص  ،مد على نقللتسويق يعتكان مفهوم ا

ذلك إلى الاعتماد على التجزئة والتقسيم إلى فئات متفرعة، ومع التطور التكنولوجي   إلى الخارج، ث انتقل بعد

د صار يعتمد فقما الآن ترافي لاستهداف فئات محددة، ألع الألفية الثالثة صار موجها بشكل احمط في

لمستخدمون اليوم في عا  المنصات المجتمع، لقد أصبح اعلى عوامل مؤثرة أهمها سرعة الانتشار وتأثير 

رسالة موجهة نحو  فتحول الأمر من رسالة موجهة نحو الخارج إلى ،يتشاركون في خلق الرسالة التسويقية

 .144الداخل

ات في شركة كوكا كولا، أن م المعلوم، رئيس قسRob Cain روب كاين يشير لتسويقفي مجال ا"

الرسائل قد تحولت من البث إلى التجزئة، ث إلى  أنظمة نشر تعريفستخدمة في المصطلحات الرئيسية الم

يرات كل هذه التغي  ،ومن الخارج إلى الداخل ذب،الج إلى الدفعمن  ،والتأثير الاجتماعي الانتشار السريع

ئها وكلارسائل التسويقية التي تم نشرها من قبل موظفي الشركة و قيقة أن اللحات تشير إلى حفي المصط

 
143 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter1, Welcome to the Platform Revolution. 
144 Marshall Van Alstyne, Firm Inversion: marketing, edX 2018. 

http://urlz.fr/84O7 
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في عا  تهيمن عليه  المعكوسوهو انعكاس لطبيعة الاتصال ، تنتشر الآن عبر المستهلكين أنفسهم

 .145"المنصات

هذه الشركة  النظارات، تقوم التي تقوم ببيع  Warby Parkerمن بين الأمثلة التي تجسد ذلك شركة 

، وهو يضع تلك النظارات، لها  التسويقية على إرسال خمس نظارات للزبون على أن يأخذ صور  سياستها  في

ه بالتصويت كي يقوم أصدقاؤ   ؛ث يقوم بنشر تلك الصور على صفحاته في شبكات التواصل الاجتماعي

 يخلق لطريقة التيالموضة والأناقة، هذه ا جم معوتنس ،للصورة الأفضل التي تناسب فيها النظارات مظهره

منصات التواصل ة إلى داخل ن خارج الشركالتصويتات، مفيها المستخدمون الرسائل والتعليقات و 

 Warbyلكتروني لمنتجات شركة  ماهي في الأصل إلا طريقة غير مباشرة للدعاية والتسويق الإ  الاجتماعي،

Parker. 

 Human Resourcesد. الوارد البشرية  

لخبراء داخل قاولين أو المتعهدين، ومن االانتقال من الموظفين إلى الم التحول في يتأسس هذا الشكل من

 وهناك المشترون أيضا، وهناك المطورون في eBayاهير الخارجية، هناك البائعون في الشركة إلى الجم

Android    ب الآخر بصفة مستمرة ا يجذ منهم كما هناك المستخدمون للتطبيقات، الطرفان معا كل

لجديدة انتشرت  ذه الظاهرة ارج الشركة، ههم في الأمر هو أن جميع هذه التفاعلات تتم خازايدة، الأومت

 . 146وتنامت في أغلب القطاعات الاقتصادية

 
145 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter1, Welcome to the Platform Revolution. 
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مي للأشخاص الذين يديرون أشخاصا في الأسفل، ويديرون كان هناك تسلسل هر   ةتقليديفي الأنظمة ال

سمحت تكنولوجيا المعلومات للمنظمات د لق، دونهم اصأشخابدورهم يديرون اللذين ه، الأشخاص تحت

نرى شكلا مختلفا اليوم ، و ،  يث يمكن للشخص إدارة الكثير من الناس في وقت معينبتسوية هذه البنية

 ،في أي وقت الاستفادة منهم واستخدامهم، أناس خارج المنظمة يمكن وصفه بأنه عمل سحابييمكننا 

 )انظر الرسم أسفله(.  توظيفهم للقيام بعمل.  كنويم  ،لمنظمةن يعملون خارج او هؤلاء مستقل

 

 147الوارد البشرية من النمط التراتبي إل التنظيم السحابيم إدارة  تحول نظا

تمثل ، إلى حد كبير مرتفعةعن هذا الاتجاه  ناجمةأن مكاسب الإنتاجية ال الأهم في هذا التحول يكمن في

وهذا يشمل الوجبات السريعة والتجزئة ، طاعات المختلفةمال في القالإنتاجية للعالحصيلة لمكاسب هذه ا

ث البح ر أويصو التأو  اةأو المحام، "سواء كنت تشتغل في مجال التعليم يارات والبنوك والتكنولوجياوالس

وملائمة للعمل ة جديد  افرصالمنصات تخلق بغض النظر عن نو  العمل الذي تقوم به، فإن ي، العلم

 .148جية أكبر"تحقيق إنتاباستقلالية و 

 
147  Marshall Van  Alstyne, Platform Strategy for Business, Firm Inversion, Platform Shift: How New 

Biz Models Are Changing the Shape of Industry, edX 2018 

http://urlz.fr/84O7 
148 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter1, Welcome to the Platform Revolution, P: 5. 
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نتاجية أعلى تحظى بإ ات،شركات المنص وخصوصا فييا، في قطا  التكنولوجوالجدير بالذكر أن الأعمال 

المستقلين ضمن الأنظمة السحابية يتم الاهتمام بهم على من أن العاملين  ، لهذا يلزم الانتباه والتأكد بكثير

 .الوجه الأمثل

 Openness to Innovation and R&Dير  بحث والتطو هـ. الانفتاح على الإبداع وال

من الإنتاج م الانتقال يتالمنصات  نموذجفي و  ،من أهم وظائف أي منظمة والتطوير الابتكار والبحث يعدُّ 

وجودة استغلالها فتح المصادر إلى أفق أرحب وأوسع وذلك بفريق البحث الداخلي  الذي يسهر عليه

وهو أحد أكثر  ،Netscapeشركة نتسكيب ن الذي أسسمارك أندرس، يؤكد الابتكارالانفتاح على و 

تكييفه مع الاحتياجات والمنافذ نظام يمكن  يه "المنصاتعلى أن  نجاحا في وادي السليكون المستثمرين

 .149"التي لا يتعين على المصممين الأصليين التفكير فيها

ت ماسهاإالانفتاح على  عبرار ا  والابتككون المنصات ترتقي نحو الإبد   من أهم المبادئ في هذا السياق

 البياني(.)انظر الرسم    فسر هذا المبدأ أو هذه القاعدةأطراف أخرى، المثال التالي ي

 

 150بالإبداع والانفتاح Myspaceعلى  Facebookتفوق  
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 لوجنسبة الو مقارنة ب  Myspaceإلى  باللون الأحمر يوضح نسبة الولوج اليومي    يظُهر الرسم البياني منحى

على  Myspaceلـ  ، نرى في الأول تقدما واضحاالأزرقالممثلة بالمنحى  Facebookإلى 

Facebook  فيما يتعلق بتطبيق مبدأ الانفتاح الذي   2006، لكن إذا لاحظنا التغير الذي حدث سنة

لتوسيع قاعدة المستخدمين  com.إلى نطاق  edu.اعتمده فيسبوك عندما قرر الانتقال من نطاق 

 تملين.المح

طورين وكان لها تمثلت في الانفتاح على المخرى مبتكرة في العمل بمبدأ الانفتاح قامت بها فيسبوك،  ة أخطو 

توالت و ،    Facebookبدأ الناس يقضون ساعات على  حيث    ؛منصةلأعطى دفعة قوية ل  كبير    إيجابي    أثر  

 .المزيد من الأشخاصبدورهم  جلبوا    ذينال  بالنسبة للمطورين الآخرين،لجعله نظاما أكثر جاذبية    اتدعو ال

لقراءة الأخبار، وإلقاء نظرة على الصور، وك فيسببانتظام شترك يزورون مليار م 1.5 صار اليوم أكثر من

مليار  14ما يقدر بـ إلى فيسبوك  ةحصقد وصلت والاستما  إلى الموسيقى، ومشاهدة مقاطع الفيديو، و 

علامية في الإ اتشركالأكبر مما يصنفه ضمن (، 2015سنة ) يةفي إيرادات الإعلانات السنو دولار 

 .151العا 

نامي المتواصل للمنصات فإن أغلب الممارسات والتدابير التقليدية في إدارة الأعمال صارت تشهد التمع 

التطوير، وعمليات تنظيم  اضطرابا وتزعزعا بما في ذلك عمليات التسويق والإنتاج، واستراتيجيات البحث و 

من انعدام التوازن الذي  نو اث  والمادية...لقد تسبب ظهور المنصات على الواجهة في إحد   رد البشريةالموا

 
https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-shift-how-new-business-models-are-changing-the-shape-of-

industry 
151 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter1, Welcome to the Platform Revolution, P: 3. 

https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-shift-how-new-business-models-are-changing-the-shape-of-industry
https://fr.slideshare.net/InfoEcon/platform-shift-how-new-business-models-are-changing-the-shape-of-industry
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كل شركة ورجل أعمال، هذا يقتضي الاقتنا  بقوة المنصات في إحداث تغيير والإفادة من إمكاناتها   فييؤثر  

 وإدارة الأعمال.المتميزة في تبني نظام جديد كفيل بتدبير  
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 منالفصل الثايستفاد من  
قتصاد المنصات من بينها: النموذج  اإلى تسهم عدة عوامل في تسريع التحول من اقتصاد الشركات

تطور أساليب التسويق، طرق إدارة الموارد البشرية، الانفتاح على أنماط جديدة في المعكوس للشركة، 
 الإبدا  والبحث والتطوير.

اقتصاد المنصات، إذ استوحت  قلة إلى نموذجداث النإح في كبير    لحجم أثر  اقتصادات اكان لنظام 
 عاملها مع القيمة من اقتصادات الحجم.المنصات أسلوب ت

على نقل النشاطات التي تعزز خلق القيمة من داخل المنصة نحو  النموذج المعكوس للشركةيعتمد 
 خارجها بفضل التأثيرات الشبكية.

حيث أصبح  ؛تمع من العوامل المؤثر في مجال التسويقوتأثير المجصار الانتشار السريع المنصات في عا  
نحو الخارج إلى رسالة   خلق الرسالة التسويقية فتحول الأمر من رسالة موجهة  دمون يتشاركون فيالمستخ

 موجهة نحو الداخل.
 مما خلق التراتبي إلى التنظيم الســـــــــحابي تحول نظام إدارة الموارد البشـــــــــرية في نموذج المنصـــــــــات من النمط

 .الإنتاجيةفي  مرتفعةمكاسب 
اهمـات أطراف خـارجيـة إلى تطورهـا دا  والبحـث والتطوير وعلى مســـــــــــ ـــيؤدي انفتـاح المنصــــــــــــــة على الإب ـ

 وارتقائها بشكل أسر  وأكثر كفاءة.
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 الفصل التاسع: استراتيجيات إطلاق النصة الناجحة

من أجل إعطاء الشركات الناشئة  رتهاابتكالتي  جميع الأساليب الذكيةالمنصة  استراتيجيات إطلاقتشكل 

وتنظيم   ينالمستهلكو   ينالمنتج  الذي يحدث بينالمختلفة للتفاعل الأساسي  العناصر  وتحسين    انطلاقة ناجحة

نب أو من قبل أطراف ثالثة يربطون بين جا  ،وحدات القيمة، إما عن طريق الشركة نفسهاعمليات إنشاء  

 .أحد أو كلا الجانبينجذب يحرك عملية خلق وعي خاص من خلال  وأ  ،وآخر بطريقة أكثر كفاءة

بدون ف  ،"ةالبيض  مِ أ ةالإطلاق "مشكلة الدجاجمرحلة  أثناء    يةتأثيرات الشبكالركات ذات  يع الشتواجه جم

الصعب  من، كذلك  بدون قيمةو  ،من جهة المستخدمين، من الصعب إنشاء قيمة من تأثيرات الشبكة

السؤال  فإن،  طرافمتعددة الأثنائية أو  اتنصا بخصوص الممأ رى،هة أخمن ج جذب المستخدمين

التفاعل مع الطرف وتحفيز إثارة  يمكن وكيف ؟هو الجانب الذي ينبغي علينا اجتذابه أولا  هو "ما المطروح 

 152الآخر؟

 أ. حل إشكالية الدجاجة أم البيضة

شرو  ت المرتبطة بإنشاء مصعب التحدياواحدة من أة يعد اجة أم البيضإشكالية الدجالتغلب على  إن

وجهين  يث يكون كلا الطرفين  يعند محاولة بناء سوق ذف ،لسوقلخدمة جانبين من ام تجاري مصم  

 ،فإن أول عقبة تواجه إطلاق المشرو  هي كيفية إحداث تجاذب بين الطرفينأساسيين على قدم المساواة،  

 .153جذب الآخرلأحد الطرفين أو كيف يمكن 

 
152 Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Launch Challenges, Chicken or Egg 

Problem, edX 2018 

https://goo.gl/mjurBF 
153 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter5, Chicken or Egg? Eight Ways to Launch a Successful Platform. 
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 يمكن بواسطته اجتذابع مقنأو طعم  ،خطاف إيجاد يكمن في المعمول به بشكل عام جراءأو الإ نهجالم

 علىأساسا  تركز، والتي من طرف صاحب المنصة يةإنشاء القيمة الأولعن طريق أو  المنصة،أحد طرفي 

الرسم )انظر  .صةداخل المنالتفاعل  تحفيز إلى حتماكلا الاستراتيجيتين ستؤدي   ،تعزيز العرض أو الطلب

 سفله(.أ

 

 154النصةعملية الجذب عند إطلاق  استراتيجية تفعيل  

 . من جهة الستهلك1

 نصةالم لابد من تطعيم ،من مصدر إمداد مقنع  يقتضي النهج البدء، ينك المستهلكير إذا استهدفنا تح

ع تجمي موقع  ، وهوRedditمؤسسو موقع به  امق ، من أمثلة ذلك ماوحدات قيمة لجذب المستهلكينب

جذب هذا المحتوى الأولي القراء  ،والتعليقاتق بما يكفي من الأخبار السو  تغذيةماعية، بالأخبار الاجت

ى هذا التوالد للمحتوى أد   ،المهتمين بمحتوى مشابه، والذين بدأوا بعد ذلك في نشر المحتوى ذي الصلة

شركة  ل Reddit ضمإلى ورها دبدوامة من القيمة التي أدت ث إحدا إلى والجذب للمستهلكين

Conde Nast    الشركة الأم لمجلةWired Magazine     شهرا فقط.  ستة عشرةفي غضون 

 
154 Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Launch Challenges, Chicken or Egg 

Problem, edX 2018 

https://goo.gl/mjurBF 
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 . من جهة ال نت ج2

بمعنى  ،بمصدر قوي للطلب يلزم الأمر في هذه الحالة البدء، آخر يستهدف جذب المنتجيننهج باعتماد 

هذا النهج من أمثلة  ر لجذب المنتجين،محفز ومغر نصى وحدة قيمة أولية كعامل وعالعمل على التركيز عل

، 2008( في مارس SDKتطوير نظام آي فون ) عُدةأصدرت عندما Apple بلأشركة  ما قامت به

بالوصول هم في هذه الحالة منتجين،  وصف، بوطالب المطورون   ،ملايين جهاز آيفون   خمسةباعت أكثر من    إذ

 وامتيازات.   يقدمه من فرص  ادة ممالإفوا  ،والخصب لسوق البكر الشاسع إلى هذا ا

 كالية الدجاجة أو البيضةب على إشفي التغل  PayPal. تجربة منصة  3

تختلف عن الطرق التقليدية التي تعتمد عليها البنوك وشركات تحويل   آلية جديدة للدفع  PayPalابتكرت  

بدون ف  عصية،ة ومستحاد  بصفة  ةالبيض  مأ  ةمشكلة الدجاج  PayPalوفي هذه الحالة، واجهت  ،  الأموال

اعتماد تلك الطريقة من جهة،  نيلمشتر تأتى للجديدة، لن يالبائعين الذين يرغبون في قبول طريقة الدفع ا

من جهة  ن طريقة الدفع الجديدة، فلن يستثمر البائعون الوقت والجهد والمال في قبولهاو المشتر  إذا   يتب  و 

 155ولا مشترين؟ بائعين  دون  نم  نقديع الللدفطلق منصة جديدة نتسيف  ن كإذ  أخرى،

 .والتدابير المبتكرةسلسلة من الاستراتيجيات    عبرحل المشكلة    PayPalاستطاعت  

 قام مؤسسو المنصة بالدعاية ،هو جذب عملاء جدد PayPalكان التحدي الكبير الذي واجهته 

 Businessصفقات تطوير الأعمال  قدفي ع فكروا ،للغاية امكلف، لكنه كان الإعلان و 

Development بيروقراطية معقدة...، إلا أنهم اصطدموا بإجراءات  ع البنوك الكبرىم 

 
155 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter5, Chicken or Egg? Eight Ways to Launch a Successful Platform, P: 80 
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منهجي، مدروس وسريع الانتشار،   كانوا  اجة إلى نموّ  لقد    ،مهم  إلى استنتاج  PayPalتوصل فريق  إلى أن  

الجدد على  ل العملاءصحيث يح فعلا ما قاموا به،هذا و  ،إعطاء الناس المال يعتمد على فابتكروا أسلوبا  

عن الإحالات التي يقومون بها من دولارات    عشرة  ونسجلالمالعملاء  بينما يربح  دولارات للتسجيل،    عشرة

 مُوظِّفين بذلك حلقة جذب وتغذية راجعة بشكل إيجابي.  أجل جذب مسجلين جدد إلى المنصة،

دولارا لكل  عشريندفع المنحة ب فعمما جعل المنصة تضا، ة كبيرةكانت النتيجة أن ارتفع النمو بسرع

فقط ستخدمين للاشتراك  عدد كبير من المأن الحصول على  عد  فيما ب  PayPalأدرك فريق  ،  عميل جديد 

كان التزام   بمعنى آخرلتجربة خدمة الدفع، والتعرف على قيمتها، إذ كان لابد من جذبهم  مجديا،  يكن 

هذا الكم الهائل من من اكتساب  أهميةأكثر لها خادمات المنصة وتفاعله داله لخواستعمالمستخدم 

الحوافز لتشجيع العملاء الجدد على الوصول إلى صفوف تشكيلة من    PayPal  لذلك صمم،  المستخدمين

ت دولارا  عشرةباستثمار الـالمشاركة في المعاملات  وذلك بانخراط المسجلين الجدد في    ،المستخدمين النشطين

 راأم  PayPalالانضمام إلى  عملية  مدفوعات الحوافز    جيةاستراتي، جعلت  متهتم منحها لهم في حساباالتي  

 من أي مخاطرة. ي امشجعا وخال

أكثر مواقع المزادات  الذي يعد ، eBayعلى موقع  PayPalشعبية  ت، تزايد 2000في أوائل عام و 

 eBayلى موقع نظرا لأن معظم البائعين عو ، PayPal لـ بيئة ملائمة eBayكان   ،الإلكترونية شعبية

أو غيرها من أشكال الدفع عبر  ،لائتمان عاديين ليس لديهم تسهيلات لقبول بطاقات ا اأشخاص كانوا

الإلكترونية إلى إعادة توجيه جهوده نحو تمكين الدفعات  PayPalعمد فريق التسويق في ، فقد الإنترنت

 . eBayعلى موقع  

من  eBayلب المستهلك على موقع كاة ط بمحا  لقيامورة التي اعتمدوها كانت اتطلمامن بين التقنيات 

يحث بشراء السلع على الموقع، ث  يقومأداة برمجية آلية الذي هو عبارة عن  Botخلال إنشاء برنامج 
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ومع ملاحظة هذا النمو الظاهر في  ،PayPalالدفع مقابل هذه المعاملات باستخدام  المستخدم على

أكثر   PayPalالأمر الذي جعل    PayPalخدمة    تسجيل فيلبا  eBayم العديد من بائعي  ، قاالطلب

 أيقونات وأزرارالبائعون بنشر  أن بدأ ، كان من أهم تداعيات هذا النجاحلمستهلكينوضوحا وجاذبية ل

PayPal  لاثةفي غضون ثواحدة، و على مواقعهم، مما مكّن المشترين من الوصول إلى نظام الدفع بنقرة 

 .إلى مليون  مئة ألفمن    PayPalأشهر نمت قاعدة مستخدمي 

مع تمكين مئات الآلاف  eBay وأرباحمن إيرادات والأكبر  همالجزء الأ توُلّد  PayPalصارت واليوم، 

أكثر فاعلية من أي وقت مثمر و وبشكل    ،من التجار الصغار من إجراء أعمالهم عبر الإنترنت بسهولة أكبر

 156.مضى

 فعالة لإطلاق النصةتيجيات  . استراب

شأنها إعطاء دفعة قوية ووضع  ق المنصة مجموعة من التدابير المبتكرة التي منتيجيات إطلاكل استراشت

 ات الناشئة على المسار الصحيح أثناء مرحلة الإطلاق.المنص

 Piggybackingالركوب على الظهر  .  1

ات ء تأثير لإنشا  فيةففي حالة عدم توفر تفاعلات كا  ،الإطلاق الأكثر استخداما  اتاستراتيجيمن بين  تعد  

الشبكة الكبيرة في إطلاق استخدام تلك  ا، عن طريق  موجودة مسبقشبكة كبيرة  ب  يمكن الاستعانة،  شبكية

 ةستعار قام با، على سبيل المثال، عند إطلاقه لأول مرة YouTube المنصة الناشئة، إذا أخذنا يوتيوب

مقاطع  ، واستخدامالوقتفي ذلك  امسبقانت موجودة لكبيرة التي كالاجتماعية ا Myspaceشبكة 

 ن المستخدمين.لجذب أعداد أكبر م  Myspaceعلى موقع    تم نشرهاالفيديو التي  

 
156 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter5, Chicken or Egg? Eight Ways to Launch a Successful Platform, P: 81-82. 
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واجهة برمجة تطبيقات  حيث استخدمواعند الإطلاق، ، نفس الاستراتيجية Airbnb بينما اعتمدت

Craigslistوتوظيفها في شبكة  شبكةتلك الالإعلانات من    ، واقتباسAirbnb157. 

  The follow-the-rabbitالأرنب    . ات  باع2

جذب المستخدمين يعمل على    تلف عن نموذج المنصةمخاستخدم مشرو  تجريبي  ى  تقوم هذه الاستراتيجية عل

 .بعدما أثبت النموذج التجريبي فعاليته  اإنشاؤه التي تم   ةديدالج  المنصة  والمنتجين إلى

 هاوصفب، إطلاقاأو البيضة  ةالدجاج كلةمش Amazon  تواجه أمازون  لاستراتيجيةباستخدام هذه ا

يستخدم قوائم المنتجات   اعلف)نموذج أنابيب(    نموذج خطيشغيل   الإنترنت، قامت بتبائع تجزئة ناجح عبر

عمل لت أمازون نفسها إلى منصة حو  ث ، واسعة استهلاكيةمع قاعدة  ،عبر الإنترنت لجذب المستهلكين

، التي Marketplace نتج عن ذلك ظهور سوق أمازون  ،جيينالخار  جينمنتعن طريق فتح نظامها لل

 .158الآلاف من التجار من بيع منتجاتهم إلى الملايين من المستهلكينن  كتمُ 

 Seeding. زرع البذور  3

مد شتلات، تعتأو غرس ال ،استزرا  البذورهي و  ،واحدة من الاستراتيجيات الأكثر شعبية لإطلاق منصة

 .المنصةشخاص إلى  الأمن شأنه جذب  أولي محتوى  اء إنشة على  هذه الاستراتيجي

 
157 Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Launch Strategies & Solutions, 

Piggybacking. 

https://urlz.fr/85Z1 
158 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter5, Chicken or Egg? Eight Ways to Launch a Successful Platform, Eight Strategies For Beating 

The Chicken-Or-Egg Dilemma, P:89 
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على منصة أدوبي   مستخدمين  استقطاب  طبيق هذه الاستراتيجية بطريقة مبتكرة قصدأدوبي بت  قامت شركة

إقنا  الحكومة الأمريكية   حيث ركزت على،   Adobe Readers and Writers  للقراء والكتاب

 .PDF  ةيغبصر جميع الوثائق الضريبية  داصبإ

لأنه  ؛أو تزوير محتواها ،ا يمكن التلاعب بهأن هذه الوثائق لا :امأوله ،مقنعا من جهتين كان هذا التوجه

لبريد با مرتبطةكبيرة مالية  مبالغ على الحكومة  رت هذه العمليةوف   ومن جهة أخرىتغييرها، لا يمكن 

عن طريق  للمنصة،محتملا مستخدما  ضرائب في الولايات المتحدةلل كل دافع   ، وبذلك صاروالنفقات

 .159عددا كبيرا من المستخدمين، مما جلب  يحتاجه الجميع  امحتوى قيم  توفيرها

 The Marquee. السرادق أو الفسطاط 4

 ويةلديه قدرة ق  أو مشهور بالانضمام إلى المنصة،  ،إقنا  شريك كبيرهذه الاستراتيجية على  الفكرة  تتأسس  

 عواملتمثل  علامته التجارية الشهيرة  و   ،لأن سمعته ذائعة الصيت  ،السوق معهعلى جلب الجانب الآخر من  

 على الإقبال والانخراط في المنصة. مقنعة للمستخدمين

 Sonyو  Microsoft (Xbox)في عا  الألعاب الإلكترونية، تقوم شركات مثل 

(PlayStation)  وNintendo (Wii) هلكين ستالم تقوم بربطتعمل كمنصات  هزةبإنشاء أج

إلكترونيك آرتس ياضية المهيمن هو لعاب الر مطور الأمع العلم أن  ،ي ينتجه مطورو الألعاببالمحتوى الذ 

Electronic Arts (EA)  ،يتم تحديث ألعابه السنوية التي تحاكي كرة القدم  هذا المطورNFL  ،

 .لألعاب الرياضيةن ا، وغيرها م  NHL، والهوكي   NBAكرة السلة 

 
159 Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Launch Strategies & Solutions, Seeding. 

https://urlz.fr/85Z1 
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 التي توفرهالألعاب بدون وجود مجموعة جذابة من اه ءيضمن بقاج لجهاز ألعاب أن نتِ لأي مُ لا يمكن 

EA نتاندو على استعداد لتقديم صفقات نمايكروسوفت، سوني و هذه الأهمية جعلت كل من  ،لمنصته

 في الوقت الذي يتم لتسويقهاة لتكون جاهز  ؛أو تكييف الألعاب ،لتطوير EA خاصة ومغرية معشراكة 

 .160ق منصاتهم الجديدةفيه إطلا

 Subsidies. ال نح والحوافز  5

للمنصة، غالبا تقديم حوافز لجذب أعضاء مجموعة رئيسية من المستخدمين ستراتيجية على هذه الاتعتمد 

كن مشاركتهم يملدرجة أن    للغايةهمين  المدمين  من المستخوحاسمة    خاصةمجموعة    ما تتوفر كل منصة على

، إما متحفيز مشاركتهمدير المنصة    من  فقد يقتضي هذا الأمروبالتالي    ،أو فشلها  المنصة  احأن تؤدي إلى نج

 خاصة أخرى. امتيازات  عن طريقأو    ،عن طريق الدفع نقدا

 أحد ذبتُستخدم بشكل واسع لجوهي ،أدوات  وأأموال، سمعة،  الحوافز عبارة عن يمكن أن تكون هذه

نظام التشغيل  عندما أطلقت نمطوريلل دولار يينملا ةسخم جوجل أكثر من منحت صة،المن أطراف

 .161مجانا  (SDKأطقم تطوير النظام ) تكما وزع  ،d Androiأندرويد

 The single-side strategy  ستراتيجية أحادية الجانب. الا6

من  محددةمنها مجموعة أو خدمات تستفيد  ،إنشاء نشاط تجاري حول منتجاتفي مرحلة أولى يمكن 

عبر جذب مجموعة  نشاط منصة عملتحويل النشاط التجاري إلى  لاحقة، يتممرحلة ، وفي مينالمستخد 

 .ثانية من المستخدمين الذين يرغبون في التفاعل مع المجموعة الأولى

 
160 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter5, Chicken or Egg? Eight Ways to Launch a Successful Platform, Eight Strategies For Beating 

The Chicken-Or-Egg Dilemma, P:94 
161 Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Launch Strategies & Solutions, Seeding. 
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 يوضح هذه الاستراتيجية.  OpenTableنموذج منصة الطاولة المفتوحة 

بدون وجود قاعدة كبيرة من يص، فل عو ة بشكالبيضطلاقه مشكلة الدجاجة أم واجه المشرو  في بداية إ

 نوجود قاعدة كبيرة من العملاء ل بدونو ، OpenTable منصةيدون المستفيزور  نالمطاعم المشاركة ل

توزيع  عن طريق ل المشكلة  OpenTable تقام المنصة، لتجاوز هذه العقبة فيالمطاعم  تشارك

، وبمجرد انضمام المقاعد المطاعم لإدارة مخزون تستخدمه  الذي يمكن أنوتدبيرها،  جوزاتإدارة الحبرنامج 

مما ، جانب المستهلك ركزت إدارة المنصة على OpenTableمنصة إلى  من المطاعم العدد الكافي

 .162اد المطاعمو ر كامل من  رسوم جيل  تحصيل دء حجز الطاولات و بمكنهم ب
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 اسعيستفاد من الفصل الت
بدون  ذإالإطلاق مرحلة أثناء  المنصاتتواجه  حديات التيأكبر الت "ةالبيض مِ أ ةالدجاج"مشكلة  دُّ تع

 .جذب المستخدمين يصعب  بدون قيمةو  المستخدمين، من الصعب إنشاء قيمة من تأثيرات الشبكة،
)من جهة  نصةالمأحد طرفي  اجتذاب المنصات للتغلب على إشكالية الدجاجة أم البيضة على تركز

 بينهما حول قيمة أولية.التفاعل    تحفيز يقعن طر نتِج(  جهة المأو من    ،المستهلك
استراتيجية ناجحة في التغلب على مشكلة الدجاجة أم البيضة عن طريق  PayPalة ت منصابتكر 

ونية، تمكين الدفعات الإلكتر و تقديم منح، ومدفوعات الحوافز،    عن طريقسلسلة من الإجراءات المبتكرة  
 .eBayلى ستهلك عومحاكاة طلب الم

الركوب على الظهر يات الفعالة أهمها: مرحلة الإطلاق مجموعة من الاستراتيج أثناء نصاتتعتمد الم
Piggybacking اتبِّا  الأرنب ،The follow-the-rabbit  زر  البذور ،Seeding ،

 The ية أحادية الجانباتيجستر ، والاSubsidies، المنِح والحوافز The Marqueeالفسطاط 
single-side strategy. 
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 حوكمتها العاشر: نماذج تسعي النصات وأشكال الفصل 

 : كيف تحقق النصات دخلها الالي؟Monetizationأ. التسييل النقدي  

تثير مسألة تسييل المنصات مجموعة من التساؤلات التي تحتاج إلى تأمل عميق ووضع تصور واضح حول 

وتدبير معاملاتها النقدية؟ ما  ،المالية يلهامداخلشركات بتحقيق لات عدة من بينها: كيف تقوم اإشكا

عاملات؟ كيف تحصل المنصة على حصتها من المال؟ ما الإجراءات  ستراتيجيات الكفيلة بتسهيل هذه المالا

في المنصة المستحق للمنح اللازم اتخاذها لتصميم بيئة رقمية قادرة على خلق المزيد من القيمة؟ من الطرف 

  عنيف المومن الطر   ؟وافزوالح
ُ
 ول دة من التأثير الشبكي؟بالدفع والأداء؟ كيف يتم التقاط القيمة الم

 Free Pricing Modelsالتسعي المجاني    نماذج.  1

قتصر وهو لا يالتي تعتمدها المنصات في التقاط القيمة، يعد التسعير المجاني من بين أهم الاستراتيجيات 

ذ خرى، يأخبين أطراف المنصة، بل له فوائد وميزات إيجابية أالتأثيرات الشبكية  خلق التشبيك وتعزيز    على

 مختلفة. نماذجالتسعير المجاني  

 Kindle Amazonتجربة  •

، وذلك Kindleيعمل التسعير المجاني في هذا النموذج على كيفية جعل كتابك أكثر الكتب مبيعا على  

لة وذلك من عفا كنها في العمق جدُّ ل ،يا   منطقية ظاهر ، قد تبدو المسألة غيرخ مجانيةق منح نسعن طري

هي أن معظم الكتب الممنوحة هي عناوين قديمة للمؤلف، تستقطب القراء والمعجبين الجدد و عدة وجوه، 

م وتشجيعه تفاظ بهمالذين سيشترون كتبا أحدث، كما أن مَنح عينة مجانية للناس هو وسيلة إيجابية للاح

تب هذه الك وتجار التجزئة الآخرين لا يجنون مداخيل مالية مند، ورغم أن أمازون على الشراء فيما بع

المهداة، إلا أنها طريقة لجذب العملاء إلى التطبيقات وأجهزة القراءة الإلكترونية الخاصة بهم، التسعير المجاني 
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  من طرف قراء قاموا  هم إلى الكتب المهداةيق إحالتاء عن طر هو دعاية مجانية لاستقطاب المزيد من القر 

لأن أحدهم قد أوصاهم  ؛تيشترون منتجا إن معظم الناس " (:ستيف سامونز)بقراءتها، يقول 

 .163بفائدتها"

 KThe Best-Sellersعندما يصنف الكتاب الإلكتروني المجاني في أعلى قائمة الكتب الأكثر مبيعا  

Kindle  انية لـ  أو ضمن قائمة الكتب المجBarnes & Noble   ائية، لمؤلفه نح، بطريقة تلقف يمفسو

 وشهرة كبيرة.  ،اصيتا واسع

 Freemium Modelيميوم  نموذج فر  •

 المجاني المقيد، يعتمد على وصف إصدار محدود الميزات لمنتج معروض هو شكل أكثر تطورا من التسعير

نتَج مدفو ، يشجع هذ 
ُ
المجاني على أساس   ا النموذج على استخدام المنتجمجانا، لكنه مرتبط بإصدار مميز لم

، على سبيل المثال، هذه الطريقة، LinkedInستخدم تجريبي لمعرفة ما إذا كان الأمر يستحق الشراء، ي

يث يمكنك الحصول على الخدمة الأساسية مجانا، مع إمكانية دفع رسوم شهرية للإصدار المميز الخاص  

 كة المتقدمة.باستخدام أدوات البحث والشب

 gPenetration Pricin  تسعي الاختراق •

ول على حصتها في السوق بهدف ملاحقة منافسيها في هذا الشكل، تستخدم الشركة سعرا منخفضا للحص

أسعار اختراق في الولايات المتحدة  النهاية، فعلى سبيل المثال، استخدمت العديد من متاجر البقالة في

 
163 Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Monetization: With Kindle, Best Sellers 

Don't Need To Sell, edX 2018. 
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عرضيون عملاء الشترون أن أصبح الم عروضها، ث زادت الأسعار بعد  الأغذية العضوية للإعلان عن

 .164منتظمين

 Charging Transactions Feeاملات . أداء رسوم على الع2

في الواقع، تعد ميزة تحقيق الدخل واحدة من أكثر القضايا المثيرة للقلق والاهتمام التي يجب على أي منصة 

 ناشئة التعامل معها. 

ار الأشكال الأربعة الأخذ بعين الاعتب لتحقيق الدخل، يلزموتطويرها لة عفا ق استراتيجيةللشرو  في خل

التمكن من الأدوات، ث الحفاظ و الوصول إلى السوق، و مة، وهي إنشاء القي ،قيمة داخل المنصةلزيادة ال

أغلب الحالات على بقاء القيمة، كل هذه الأشكال تفُضي إلى نو  من التفاعل، ينطوي هذا التفاعل في 

ويدفع للسائق مقابل الركوب،  Uberندما يدفع أحد عملاء ال، كما هو الحال ععلى تبادل الأمو 

بل أحد المنتجات، أو يدفع صاحب مشرو  أجرا لمستقل بعد إكمال للبائع مقا eBayالمشتري من 

لقيمة الناتجة عن فرض المشرو ، يمكن للمنصات التي تسهل مثل هذه المعاملات النقدية تحقيق الدخل من ا

أو رسوم ثابتة عن كل  ،يمكن احتسابها إما كنسبة مئوية من سعر الصفقة ى المعاملات، والتيرسوم عل

الخيار الثاني هو الأسهل إدارة، والأكثر جذبا خاصة عندما تكون وتيرة المعاملات مرتفعة  دُّ معاملة، ويع

 .165ةفي حجم الصفق كبير    ومن غير أن يكون هناك تغيير  

 
164 Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Monetization: Five Forms of Free, edX 

2018. 
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لابد من فرض رسوم على اكتمال الصفقة،  ،لمخاطرق صفقات خالية من احتى تتمكن المنصة من تحقي

قتطا  الرسوم بمجرد أن تتم المعاملة بين الطرفين على الوجه الذي وقت تنفيذها،  يث يتم ا أثناءيس ول

 يرضي كليهما، إذ تصبح الرسوم مستندة إلى الأداء.

 Track the Flows. تتبع التدفقات  3

إليه يما نحتاج التفكير ف ال من شيء لا يمكنك تتبعه" يحيلنا عند"لا يمكنك تحصيل م إن المبدأ القائل :

 ،أو السلعة ،المنصة، إلى استحضار ثلاث مجموعات متميزة من التدفقات، وهي المادةلتحقيق دخل من 

 ،Airbnbقامة  أو إ  ،ن تكون عبارة عن تغريدةأو الخدمات المادية التي يتم تبادلها على المنصة، التي يمكن أ

ا التدفق من هذ   تدفق الأموال على المنصة،، المجموعة الثانية تتمثل فيeBayأو بيع  ،Uberوب أو رك

المستهلك إلى المنتِج هو ما يحتاج إلى التركيز عليه في إدارة التأثيرات الشبكية والتفاعلات على المنصة، أما 

جمع بيانات المستهلكين  تمامإ منلابد من التأكد  التدفقات فهي البيانات،  يث المجموعة الثالثة من

فضل المنتجات الممكنة، والحفاظ على الجودة، وربط تيح مساعدة الجميع على إنتاج أوالمنتجين التي ست

علومات المستخدمين بالمنتجات التي يرغبون باستهلاكها، إن الأمر الأكثر أهمية هو الحفاظ على تدفق الم

 .166صةوتدفق المال على المن

التقليدية ، بالنسبة لسيارة الأجرة  Uber بين سيارة الأجرة التقليدية وخدمة  في هذا السياقيمكن التمييز  

غالبا ما يستأجر السائق السيارة، وفي هذه الحالة، لا تستطيع الشركة متابعة التدفق بشكل مضبوط ومحكم، 

أو إيصال الراكب  يقاف تشغيل العداد،أن يقوم سائق سيارة الأجرة بإ :منها ،إذ هناك عدة احتمالات

 ،يكون هذا الاحتمال غير وارد Uberسي من مراقبته، في حالة كوجمع المال دون تمكن صاحب التا 

 
166  Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Monetization: Track the Flows, edX 2018. 
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لأن جميع تدفقات  ؛ يث يتم تتتبع التدفق النقدي وتدفق الخدمة، وتدفق البيانات بدقة على المنصة

، لتتبع الأموال ومختلف التدفقات  Uberثير على  هل بكلى المنصة، مما يجعل الأمر أسالمعاملات تحدث ع

 ي هدر لها.والحيلولة دون أ

 Charging for Access. الدفع مقابل الولوج 4

فرض رسوم على المنتجين للوصول إلى مجتمع المستخدمين   عن طريقيمكن في كثير من الحالات تحقيق دخل  

 لأسباب أخرى مغايرة. نماوإ  ،نتجين الآخريننصة، ليس بغرض التفاعل مع المالذين انضموا إلى الم

منصة عالية الجودة للمصممين )الفنانين، بوصفها تمع التصميم  مجكبيرة فيأهمية   Dribbbleاكتسبت 

الرسامين، مبدعي الشعارات، مصممي الرسومات والطبوغرافيين وغيرهم( لإظهار عملهم، وبالتالي الحصول 

الأقران، وقد ساعدت اللغة الفريدة التي يتواصل  ل ذات قيمة من طرف  السمعة والمصداقية، وردود فع  على

 يضم العديد من أفضل المصممين حاليا.  ،ون عبر المنصة في تعزيز مجتمع نشط للغايةا المستخدمبه

لهذا السبب، على حماية القيمة لهذا المجتمع المتخصص على المدى البعيد، و  Dribbbleيحرص مدراء 

ية، فضلا عن للوصول إلى المنصة، مما قد يضعف التأثيرات الشبكرسوما على الأعضاء فإنهم لا يفرضون 

 التي تتيح وصولا معززا إلى مجتمع المنصة ،الداعمينفولة من طرف أنهم اختاروا عدم السماح للصور المك

ك قد لأن ذل ؛تخدمين(الرئيسية للمسعلى الصفحات  غير المتوقع  )على سبيل المثال، عن طريق الظهور

دعت  لتحقيق دخل من المنصة،دى مستخدميها، لذلك، و المنصة وقيمتها المتصورة للل من هيبة يق

Dribbble ن جهات خارجية لدفع رسوم الوصول إلى المنتدى، وهنا بدأت الشركات التي تبحث ع

 .167المنصة  ظائف فيمصممين بنشر قوائم التوظيف على لوحة الو 

 
167 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 
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فين، حيث يتم تحفيز المصممين على طرح أفضل علات تفيد كلا الطر شئ هذا النو  من التسييل تفاني

لأنها قد تؤدي إلى ظهور ابتكارات جديدة، بينما تحصل الشركات على  DribbblePم على أعماله

الإبداعي من قبل أعضاء المجتمع    مسبقا  Portfoliosار حقائبهم الوظيفية  اختيأكفأ المصممين الذين تم  

 للمنصة.

 رى للتسعي . نماذج أخ5

تحصيل   عن طريقهاة التي تستطيع المنصة  فاعلاللنماذج مجموعة من التقنيات و الاستراتيجيات  هذه اتشمل  

 & Pay for Toolsنموذج الدفع مقابل الأدوات والخدمات  :نذكر من بينهاعوائد وأرباح 

Services  سوما في الأصل علىأدوبي التي فرضت ر  :رائدة مثلالذي تعتمده العديد من المنصات ال 

تبار جودة البرامج المباعة المتوافقة سعرا لاخ التي تضع SAP ة، وأيضا شركPDFأدوات إنشاء ملفات 

رسوما على الأدوات التي تمت ترقيتها للبحث المتقدم   LinkedInرض شركة  مع برمجيات الشركة، كما تف

 Payلدفع مقابل الاهتمام  لتسعير يتمثل في ال معها، نموذج آخر من نماذج افي الشبكة الاجتماعية والتعام

for Attention  ثر نموذج الإعلان واحدا من أك  ويعُدُّ   ،يدة على انتباه المستخدمينعلى المزا  الذي يركز

، و   Baiduو    Googleنماذج تحقيق الدخل وضوحا واستخداما على نطاق واسع، تستخدم كل من  

Alibaba    ،  وFacebook   و ،YouTube   و ،Twitter  ةذج الإعلانيجميع النما. 

لانات للجمهور المهتم بشكل  د من التأكد من استهداف الإعهذا النموذج بشكل صحيح، لاب توظيفل

من  Adwordsلنجاح في ذلك، فهذا سيعزز تدفق الصفقات على المنصة، ينفذ مباشر، إذا تحقق ا

Google معجون ذي يبحث عن ال، الل المثديد، فالمستخدم على سبيهذا الاستهداف بذكاء ش

لأن ذلك يتطابق مع   ؛الاجتماعية  ن الأسنان على صفحاتهالأسنان من المحتمل أن يشاهد إعلانات لمعجو 

 اهتماماته المعلنة.
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 ب. الحوكمة الجيدة عامل حاسم في نمو القيمة وتوسع النصة

لمجتمعات فون قيمة، إن ايضيين روة وتوزيعها بين جميع الذ الحوكمة الجيدة في خلق الثيكمن الغرض من 

تقوم بإنشاء كمية هائلة من الثروات  ،نموذج عمل المنصاتتعتمد التي  ،الجديدة القائمة على التكنولوجيا

 بطريقة عادلة.وإدارتها  الجديدة خارج الشركة، مما يقتضي حوكمة هذه المنافع الخارجية  

في البيئة الرقمية، وكيفية   ن سيشاركلمتعلقة بمالقواعد امن  مجموعة    بأنها:"  Governanceتعُرف الحوكمة  

هم الإدارة الجيدة للمجتمع هو فهم مجموعة القواعد التي تخلق ة حل المعوقات، إن فتقسيم القيمة، وكيفي

 .168الانسجام والتناسق داخل النظام"

يوم إلى ال ج عمل المنصات، فقد صارت تشبهتواجهه الشركات القائمة على نموذ مع التعقيد الكبير الذي 

مستخدم، يشرف ونصف مع أكثر من مليار  أنظمة الدول القومية فيما يخص قضايا الحوكمة،ير كب  حدّ  

Facebook    أكبر من عدد سكان الصين، تتعامل  من المشتركين  على عددGoogle    من   64%مع

، بينما تعالج من عمليات البحث في أوروبا  90%و    ،نترنت في الولايات المتحدةعمليات البحث عبر الإ

مليار دولار من الصفقات في   واثنين وستينة  مئتريليون يوان أي ما يعادل    1أكثر من    Alibaba  منصة

 .169من جميع الشحنات التجارية في الصين 70%السنة تمثل  

دية أكبر من أغلب ات المنصات تتحكم في أنظمة اقتصاصارت شرك ،بوصولها إلى هذا المستوى المتقدم

 .ومية عبر العا القالاقتصادات  
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 . أدوات الحوكمة1

هو في الواقع مستمد ومستلهم من الممارسات اعتماده في حوكمة المنصات، إن التصور الواسع الذي يتم 

، Lawrence Lessigكما صاغها عا  القانون الدستوري  وتسييرها ،  المعتمدة في تحكم الدول والبلدان  

، المعاييرو ،  ات وهي: القوانينوا  رئيسية من الأدو تشتمل على أربعة أن  اغة فإن أنظمة التحكمذه الصيوفقا له

 .170والأسواق   ،البنيةو 

سنستعرض مجموعة من الطرق التي يمكن بها استخدام هذه الأنوا  الأربعة من الأدوات من قِبل مدراء 

 المنصات في إطار نظام للحوكمة.

 Lawsالقوانين   •

لحفاظ على جودتها يكمن وا  ،ة بقائهااستدام  وكيفية  ،تي تم خلقهاى أفضل حوكمة للقيمة الصول علإن الح

تمع والبيئة الرقمية، وتضبط التفاعلات بين المستخدمين، فمصير المنصة ساس في وضع قوانين تنظم المجبالأ

 ،كانت بطريقة خاطئةرهين بجودة الحوكمة إن كانت بطريقة حكيمة ستؤدي إلى نجاح المنصة حتما وإن  

 .171تتسبب في فشلها  المنصة أون أن تقتل  فإنها يمك

قوانين ال لأنعمل المنصات إلى ساحة مختلفة،  نموذج" على الحوكمة في يأخذنا تطبيق مفهوم "القانون

شروط الخدمة التي صاغها مؤسسو  :المفروضة في المنصة هي قواعد صريحة وواضحة، على سبيل المثال

صة، هذه القوانين تعُدِّل وتكيف سلوك المن   صاغها مصمموقواعد سلوك أصحاب المصلحة التيالمنصة، أو  

مشاركة المستخدم  Appleوالبيئة الرقمية،  فمن جهة المستخدم، يمنع قانون شركة  ستخدممن الم كلّ  

 
170 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter8, Governance: Markets Failure and its Causes, P: 165 
 ةلكتروني باللغة العربيبرعاية منصة أبصر للتعليم الإعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،  171

4_A55RSWE//www.youtube.com/watch?v=5fhttps: 
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 Appleأما من جهة البيئة الرقمية، يفرض قانون  لمحتوى رقمي مع أكثر من ستة أجهزة كحد أقصى،

لية سؤو ي ملبرمجية للمراجعة، إلى جانب القاعدة التي تخل جميع التعليمات اعلى مطوري التطبيقات تقديم

Apple    بالخصوصيةمن أي واجب يتعلق. 

 Normsالعايي   •

أي المنصة أو أي عمل بشكل الحصول على مجتمع مخصص وانتقائي أهم الأصول الممكن اكتسابها في    يعدُّ 

بواسطة  واحتضانها تمعات الحيويةالمج إذ يتم رعاية ا الأمر لا يأتي بمحض الصدفة،عام، ومؤكد أن هذ 

 والتوقعات التي توُلِّد مصادر دائمة للقيمة.  ،اتيوالسلوك  ،اء من أجل تطوير المعاييرمديري منصات أكف

لبيع مجموعات الأقراص  Bruce Livingstoneفي الأصل من قبل  iStockphotoتم تأسيس 

هذا النشاط التجاري،   يتقبل إفشال تم  وفي الوقت الذير، شة للصور عن طريق البريد المباالمضغوط 

 وشركاؤه فكرة أن عملهم قد يضيع، لذلك بدأوا في التخلي عن صورهم عبر الإنترنت. (بروس  )

الآلاف من الأشخاص الذين   يقوموا بتنزيل الصور في غضون أشهر تم اكتشاف تلك الصور من قبل 

يحرص بنفسه  (بروس)للحفاظ على الجودة، كان الخاصة بهم أيضا، و ولكن طلبوا مشاركة الصور  ،قطف

خلاقية التي تنتهك حقوق الطبع والنشر، وقد غير الأوكذا المواد  ،رغوب فيهذف أي محتوى غير معلى ح

 ، كانت هذهiStockphotoتم فحصها من قِبل مختصين في حرص على التأكد من أن كل صورة 

سع، المراقبة والتدقيق الفردي البشري لا يمكن أن يتو أدرك فيما بعد أن  ية ومكلفة، إلا أنهعملية مضن

وترشيحهم ليصبحوا مراقبين   ،نظاما يستطيع تحديد الأشخاص الذين حم لوا محتوى عالي الجودة فابتكر

 .ن الصورة، فتشكلت مجموعات متخصصة للتعامل مع فئات محددة مومنظمين لمجتمع المنص
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على  ، وقام بنشر التعليقات بانتظامBitterنت تحت اسم لى الإنتر مجتمعه ع على بناء (بروس)عمل 

لترويج للأعضاء وعملهم، لقد وضعت هذه الجهود مجموعة قوية من المعايير التي الصفحة الرئيسية للمنصة ل

وى عالي الجودة والمشاركة ، شملت هذه المعايير ردود الفعل والمحتiStockphotoوصلت إلى مجتمع 

هذه المعايير، أنتج المجتمع  تحق إلى مستويات أعلى من التمكن والتحكم، بتطبيقتطور المسفتوحة والالم

 .في متناول العامة إرثا كلاسيكيا ذا قيمة عالية ئعة من أرشيف الصور الذي يعدُّ مجموعة را

 Architectureنية الب •

أو لغة البرمجة، فالأنظمة أساسا إلى رمز    ات،لبنيوية( في عا  شركات المنصيشير مصطلح البنية أو )الهندسة ا

فهي تشجع وتكافئ السلوك الجيد، وبالتالي فهي تنتج المزيد من ، تتحسن ذاتيا البرمجية المصممة جيدا

 القيمة المماثلة.

وارزميات برمجية المصرفية عبر الإنترنت، مثل شركات الإقراض من نظير إلى نظير، ختستخدم المنصات 

د المقترض باستخدام يين ذوي العمالة المكلفة، وهي تحسب احتمالية سداقبي القروض التقليد لتحل محل مرا

، واستقرار Yelpوالبيانات غير التقليدية مثل تقييم    ،درجات الائتمان :  مثل    ،كل من البيانات التقليدية

القرض، عندما ، وحتى كيف يتفاعل مع    LinkedInعنوان البريد الإلكتروني للمقترض، وعلاقاته على  

فض مخاطر المعاملات، وتجذب المزيد من ض، تنخالمقتر كفاءة بنية المنصة عالية في التنبؤ بسلوك تكون  

منصة بتقديم أسعار أقل، مما يجذب ضين، وفي الوقت نفسه، تسمح التكاليف الإجمالية المنخفضة للتر المق

لبيانات وهكذا تتكرر الدورة بر يحسّن من تدفق ا فإن زيادة المشاركة بشكل أكالمزيد من المقترضين، وبالتالي

 .172باستمرار
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 Marketsالأسواق  •

استخدام مجموعة من الآليات  عبر طريقيمكن للأسواق أن تتحكم في السلوك ليس بالمال وحده، بل 

 قع، فإن في الواو ة والثروة،  عة والشهر وهي المت  ،محفزات رئيسية  ةوالحوافز المختلفة، التي يمكن تحديدها في ثلاث

الذي يتخذ قيمة ذات ل غير المادي للمال، و المنصات، مقارنة بالشكقدية أقل أهمية بكثير على  العملة الن

 تماعية.طابع شخصي معروف بالعملة الاج

 الفكرة وراء العملة الاجتماعية هي إعطاء شيء ما للحصول على شيء آخر، إذا كنت تعطي المتعة في

عن ل أيضا السمعة التي يحصل عليها الشخص اس لمشاركتها، وتشميمكنك الحصول على النفصورة، 

، أو  Reddit، أو نشرات الأخبار الجيدة على eBayعلى موقع سواء علات الجيدة تفاال طريق

عدد المتابعين الذين يجتذبهم المستخدم على  وأ، Stackoverflowالإجابات الجيدة على 

Twitter،  على هارات التي يعرضها  الممختلف    وأLinkedIn. 

ين على ية عملة اجتماعية لتحفيز المطور الخاصة بإدارة المؤسسات التجار  SAPنصة شركة دم متستخ

يتم إضافة النقاط التي يتم الحصول عليها عند قيام موظف في شركة و ، االإجابة عن أسئلة بعضهم بعض  

 SAP  مستوى محدد، تقدمعندما يصل الحساب إلىو الشركة، تطوير بالإجابة عن سؤال ما إلى حساب  

 إلى ثمانية  ستةما بين    SAPر هذا النظام على شركة  ، لقد وف  لمؤسسة خيرية تختارها الشركة اسخي    إسهاما

 دولار في تكاليف الدعم الفني، فضلا عن أنه ولّد العديد من الأفكار المبتكرة لها علاقة بالمنتجات يينملا

ثل مكسبا يصل إلى الناتجة عن هذه الأنشطة تم المباشرة  تائج غيرأن الن  SAPات الجديدة، وتقدر  والخدم

 .173 للشركةالإنتاجية السنوية لفائدة الشركاء النموذجيين نصف مليون دولار في  حوالي
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 . الحوكمة وانفتاح النصة2

ن تطوير القطا  م  على  لا تساعد  تعمل الأنظمة المغلقة بشكل عام على الاحتفاظ بجميع الأرباح، ولكنها

ن يصعب تحقيق الدخل منه، لكو  ،وير الأداءى، يمكن للأنظمة المفتوحة تماما تطأخر جهة، ومن جهة 

مضروب في الحصة  ،اسب مع مقدار القيمة المضافة إلى المنصةوكقاعدة عامة فإن الأرباح المكتسبة تتن

 المحصل عليها من مشاركة تلك القيمة.

لتلفزيونية عبارة عن أنظمة مغلقة واستخدم االخاصة بالبرامج    أجهزة فك التشفير  توضيح، كانتعلى سبيل ال

ة التي تسعى إلى لاثيقضي بمتابعة الأطراف الث، ون مرتبط  قوق ملكية المواد الرقمية ا أحكام قانمصنعوه

شريط ال عبر، ويتضح هذا ونمت أقل مما تؤهلها إليه إمكاناتها ،تعديلها، كانت هذه الأنظمة أكثر ملكية

مستخدم الحق  أي   Linuxيمنح نظام التشغيل آت المكتسبة، من ناحية أخرى، ن المكافي المعبر عالرأس

إعادة توزيع هذه التعديلات، ولذلك من الصعب جدا تحصيل و  ،في تعديل شفرة المصدر الأساسية

يزات الشركة إلى فرض رسوم مقابل المالتعديلات بطريقة مباشرة، لذلك تعمد مستحقات البرنامج وحتى 

كافآت الأفقي )انظر الرسم ط المشري عن طريقيتضح ذلك و أو الضمانات،  ،الخدمات :للتكميلية مثا

 أسفله(.
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 174الكافأة المحصلة من انفتاح كلي للمنصة

سيئ يسمح للمنصة بالتحكم في السلوك الو  ،عددا من المكافآتللمنصة الجزئي  الانفتاحيمنح بينما 

 في إطار تدابير Facebookبيل المثال، قام موقع ى سعل ،ون القواعد الفواستبعاد الشركاء الذين يخ

بتعطيل واجهات برمجة التطبيقات التي سمحت للتطبيقات الجديدة بإرسال رسائل اعتمدها،  الحوكمة التي

 .الاجتماعية للمستخدمين الجددغير مرغوب فيها إلى الشبكات  

مما هو الحال عليه في  فأة أكبر بكثيركام مساحة يعبر عنوس تحت الق بمربع فتاح الجزئي نلايمكن تمثيل او 

إذا كانت المنصة تتحكم في أجزاء  الوضع الأمثلقد يكون هذا هو  ،أو الانغلاق الكلي ،الكلي الانفتاح

 )انظر الرسم أسفله(.  أخرىأجزاء    تفتح  وفي نفس الوقت  من البيئة الرقمية

 
174 Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Conceiving Openness, edX 2018 
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 175صةمن انفتاح جزئي للمن المحصلة  الكافأة

كليا، له ارتباط مباشر ووثيق بسياسة   ممن حيث الانفتاح، سواء كان جزئيا أوتدبير ها ة إن إدارة المنص

وهذا يعكس بجلاء الغرض والتوجه العام الذي تم إنشاء المنصة   ،الحوكمة التي يتبناها القائمون على المنصة

 على أساسه.

 

 

 

 

 

 
175 Marshall W. Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Openness vs. Control, edX 2018 
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 صل العاشريستفاد من الف
نماذج  وتستخدم في تحقيق ذلك مجموعة من ،يل النقديالتسي ها المالي عن طريقتُحقق المنصات دخل

 التسعير.
ة التي تعتمدها المنصات في التقاط القيمة وتعزيز التأثيرات  فاعليعد التسعير المجاني من بين التدابير ال

 ختراق. نية، نموذج فريميوم، تسعير الاالشبكية، ويتخذ نماذج مختلفة من بينها المنح المجا
المال وهي: أخرى مبتكرة لتحصيل حصتها من  المجاني توظف المنصات نماذج    نماذج التسعيربالإضافة إلى  

، الدفع مقابل الأدوات والخدمات، الدفع مقابل الولوج، تتبع التدفقات، لاتأداء رسوم على المعام
  وغيرها.  الدفع مقابل الاهتمام

وكيفية يئة الرقمية، وكيفية تقسيم القيمة، يشارك في البتعلقة بمن سالقواعد الممن مجموعة هي كمة الحو 
 .لق الانسجام والتناسق داخل النظاموالتدابير المتخذة لخوقات،  حل المع

عات تمالمجالتي تنشئها  الثروات الجديدة  الهائلة و لمنافع  العادلة لدارة  في الإ  تتجلى أهمية الحوكمة ووظيفتها
  .المنصات  مد نموذج عمليا التي تعتى التكنولوجالقائمة عل

يب المعتمدة في تسيير الدول وأدواته من الممارسات والأسال يستمد نظام حوكمة المنصات أسسه
 والبلدان.

، أربعة أنوا  رئيسية  Lawrence Lessigكما صاغها عا  القانون الدستوري    ،تشمل أنظمة الحوكمة
 .قسواوالأ  ،البنيةو ،  المعاييرو نين،  هي: القوا

كانت القيمة المحصل ،  والتحكم أكبر ،لنصة، كلما كان الانفتاح أقوكمة بانفتاح الميرتبط مفهوم الح
تناسب مع سياسة وتوجه المنصة( والحوكمة جيدة تعليها في المنصة أقل، وكلما كان الانفتاح جزئيا )

 حصلت المنصة على قيمة أكبر.
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 الحديثة  ال تقليدية لنافسة المن نطاق ا تحولالعشر:  الحاديالفصل 

 ةأ. كيف غيت النصات قواعد النافس

كانت شركة ضعيفة نسبيا   ،2007في عام    iPhoneالآيفون  جهاز    Appleبل  أعندما أطلقت شركة  

لمكتب، مة تشغيل سطح ا٪ في أنظ 5كانت حصتها في السوق أقل من ولا ترقى إلى مستوى المنافسة،  

شركات   تسيطر سبع، بينما في الفترة نفسها كانت  ٪ في الهاتف المحمول0  قدرهاوقية  يها حصة سوكان لد 

 Nokia، Samsung ملاقة آنذاكالعالعلامات تمثلت في  ٪ من أرباح الهواتف المحمولة99ى عل

،Ericsson    ،Motorola  ،LG  ،HTC  و  RIM   مذهلة  تإمكانا  ى هذه الشركاتكان لد ،

جارية الشهيرة، والحماية التنظيمية في مجال والعلامات التجانب العرض،  منوفورات الحجم  وهي

 )انظر الرسم أسفله(.  على مستوى عالمي  لوجستية  ، ومؤهلاتالاتصالات

 

 2007176٪ من أرباح الهواتف عام  99  فقط علىشركات    سبع  هيمنة

 
176 Marshall Van Alstyne, Platform Strategy for Business, Part 6,  edX 2018 
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تقريبا  العدممن  Appleت ط، خرجسنوات فقبعد سبع متوقع، فذلك حدث شيء غير كل ومع  

 .أرباح هذه الصناعة  ٪ من  92عادت  واست

قد فشلت في استراتيجياتها الإدارية؟   السابقة الذكرلسبع  أن الشركات ا  هل من المحتملالسؤال المطروح هو:  

 ؟ قادتهم   يكونوا على علم بما كان يحدث في صناعاتهمأم أن  

 التنافسية.  يجيةفي مجال الاسترات  قواعدمن ال العديد د تغيرت  هو أنه قفي الواقع  ما حدث 

 ثةمواجهة القواعد الحدي  القواعد التقليدية في : . الاستراتيجية التنافسية1

مايكل ) لـ الخمسةقواعد القوة التنافسية تستخدم معظم المنظمات ، سياق القواعد التقليديةلنبدأ ب

 يتم استخراج الشرائية  يث لا  قدرةدارة الوذلك بإ  ،لدخولاعند  حواجز  وضع   ، هي عبارة عن177(بورتر

رسوما كبيرة مقابل العرض الذي  ين حتى لا يفرضواإدارة قوة المورد، و كثير من الموارد من هذا الجانبال

مراقبة المنتجات البديلة للحفاظ على ، و الحد من دخول المنافسين من أجل زيادة هوامش الربح، و تقدمه

ها كذلك التحكم في  من  فلابد وارد  الممن جهة    ، أمافي التكاليفالتحكم    إلى  ، إضافةمرتفعة  تلك الهوامش

 .إنشاء نفس السلع والخدمات بقدر ما تستطيع   نو نافسالم يث لا يستطيع  

الانتقال من حماية  فيالتغيير التقليدية، يكمن  هذه القواعد  نموذج عمل المنصات لا يوظف بتاتالكن 

 مجتمع المنصة، أضافهاالقيمة التي مة تلك ءوملاتنسيق مل على إلى العاؤها التي تم إنشية الأساسالقيمة 

إنشاء القيمة بوتيرة أسر   تمولكن إذا  دائما تبقى قائمة نسبيا،لدخول تي تعترض االحواجز المع العلم أن 

هناك رد، إذ قدم مضطفهناك تالشبكة،  والتفاعلات التي تحدث داخلالتعليقات  عبر باقي المنافسينمن 

   ماوفي حالة  ،لقيمةل متنام  خلق ية، و تأثيرات الشبكال لاستغلا ريقط  عنلمستخدمين مستمر لب جذ 

 
 2018نونبر  08 ، الولوجبورترالقوى التنافسية الخمسة لمايكل ويكيبيديا،  177
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إلى فقدان  ستؤولة الأصغر  يتأثيرات الشبكاليكن لدى المنافسين مصدر آخر للقيمة، فإن شبكاتهم ذات  

 .الشبكة الأكبر  نحوالأعضاء  

 OK)هولندا(،  Hyves)البرازيل(،  Orkutعية بكات الاجتمالشا إذا أخذنا على سبيل المثال

 القوية لـ نافسةبسبب الم، ستمراجع مفي تر  افكله ،)الولايات المتحدة( Friendster)روسيا( و

Facebook  ، فشلت محاولات كماGoogle بمنصتها لدخول مع الشبكات الاجتماعية في ا

+Google    178الرائدةلباقي الشبكات  و  تستطع مجاراة المنافسة الشرسة. 

 اتجة عنهوالتقاط القيمة الن. تعزيز الابتكار  2

يمكن لمديري  ،رصا هائلة للمستخدمين لإنشاء قيمة جديدةية فلعضو اع المفتوح ابطذات التخلق المنصات 

، ث التقاط بعض دون أي احتكاكمنح الشركاء فرصا للابتكار    عن طريقالمنصات إنشاء أعمالهم التجارية  

بتكار من قبل الشركاء على منصة خدمات الأعمال لاا SAP، تشجع هاإنشاؤ التي تم  أو كلهاالقيمة 

في  للمقاولينخارطة طريق للمنصة العقارية التي تنوي فتحها  النشر بشكل دوري طريقن عالخاصة بها 

ل إلى نحهم ما يصا يم، مم؟أين يمكنهم البناءهم هذا يخبر و  ،شهرا القادمة أربعة وعشرينإلى  ثمانيةغضون 

 .نفسها  SAPيواجهوا منافسة من    ين من المهلة قبل أنعام

تم إنشاؤها من طرف سية للقيمة التي رة على المصادر الرئيمديري المنصات السيط من أولويات عمل

اج لا تحت  ،  يثوهذا يؤدي إلى ما يمكن أن نسميه نظرية القيمة القائمة على الموارد  المستخدمين ولأجلهم،

أن تسعى إلى امتلاك الموارد  بل ينبغي، بيئتها الرقميةلفريدة في إلى امتلاك جميع الموارد ا اتشركات المنص

 Word)بدلا من بعض مطوري البرامج الخارجيين(  Microsoftلماذا تمتلك  القيمة الأكبر،ت ذا
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قيمة لغالبية  الموارد المهمة التي تخلقهذه جميع  لأن ؛على منصتها Excelو PowerPointو

بهذه بب في أنه من الأهمية بمكان أن يتحكم أصحاب المنصات هو السوهذا  ،ةالمنصعلى  ستخدمينالم

 .179واردالم

 شيء  كل     متلاكإل ا. لست بحاجة  3

فإن نموذج المنصات ليست لموارد،  في تركيزها على امتلاك شامل لجميع ا  التقليدية  رؤية الشركة  على خلاف

علينا السيطرة على  ينبغي ى فإنهن ناحية، أما من ناحية أخر ا مهذ  تلاك كل شيءحاجة إلى ام في

 )انظر الرسم أسفله(.  المنصةأعلى في  سوقية   التي لديها قوةالأساسية  التطبيقات  

 

 

 180لنصة من أطراف خارجيينإل  إضافة قيمة  

 
179 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 
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لرسم البياني إلى ف انتص تظهر من مالقيمة الإجمالية لشركاء المنصة المتمثلين في الأطراف الخارجيين، التي

التي تظهر  ، المنصة نفسهاالقيمة أن يطغى على القيمة التي أنشأتها  الذيل، يمكن لمجمو  هذه أقصى يمين

في أول الرسم من جهة اليسار، من هذا المنطلق، تكمن الرغبة في أن تدخل الأطراف الخارجية وتقيم قيمة 

مة التي تجذب هي الفرصة القيا المنصة، هذه  ية التي أنشأتهالقيمة الرئيس  نيابة عنا وإضافة قيمة إلى وحدات

 بسهولة  يطغى  أن  يمكن  الطويل  الذيل  إلىيل المتوسط  مجمو  قيمة الذ موردين قيمين إلى المنصة، مع العلم أن  

لأن  ؛نصة، إذن فالحاجة ملحة إلى فتح المالخامس الجزء من بدءا نفسها المنصة أنشأتها التي القيمة على

 امتلاك كل شيء. إلى    قيمة، وليست الحاجة  فتاح يخلقالان

 لهذا فإنه من المهم الاستثمار في تطوير  صول الأساسية،فكرة أخرى مهمة هي أن المجتمع ذاته هو أحد الأ

، وإذا كانت الأصول المادية الملموسة هي أصول تحتاجها الشركات التقليدية عادة وصيانته هذا المجتمع

 ينبغي اكتسابها هي الأصول الجديدة التي اركة والالتزامالأفراد والمش حتفاظ بها، فإن صول عليها والاللح

 .181نصاتا في عا  الموالاحتفاظ به

 . استخلاص القيمة من البيانات4

عليه  تويإحدى العبارات المتداولة في اقتصاد الإنترنت تتمثل في "البيانات هي النفط الجديد" ومع ما تح

أن تكون مصدرا مهما للقيمة يقة، إذ يمكن للبيانات هي تتضمن جانبا من الحقاز، فة من مجه العبار هذ 

ظف الشركات ذات الإدارة الجيدة تلك البيانات لدعم مراكزها التنافسية لمنصات، حيث تو الهائلة لفائدة ا

 بطرق متنوعة.
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 اتيجيا.تكتيكيا واستر   افسي بطريقتين:بشكل عام يمكن للمنصات استخدام البيانات لتحسين أدائها التن

، لتحسين أدوات أو ميزات B / Aلى استخدام البيانات التكتيكية تتجلى في اعتماد اختبار  مثلة عمن الأ

تحديد ما إذا كان وضع زر "اشتر الآن" في أعلى اليمين أو  Amazonمعينة في المنصة، عندما أرادت 

عن طريق ختبار ة أو اعمل تجرببيعات، قامت ب المزيد من المأسفل اليسار على صفحة الموقع سيؤدي إلى

وحساب النتائج والاحتمالات الواردة بناء على   تبديل موضع الزر عشوائيا في أماكن مختلفة على الصفحة

للزبائن، أثبت تحليل البيانات التكتيكية فعاليته التامة، وهذا هو السبب الذي الميزات والخصائص المختلفة  

 .المنصةصفحة    في أعلى يمينشتر الآن" يضع زر "ا  Amazonجعل 

عد بشكل كبير في المساعدة على تحسين يعد تحليل البيانات الاستراتيجية أوسع في استخداماته، ويسا

سواء والتحكم فيها، وسحبها، القيمة  تتبع المستخدمين الذين يقومون بإنشاء عن طريقنظام المنصات 

 .تهماسة طبيعة أنشطخارج المنصة، ودر   مداخل أ

ه إلى استخدام بيانات حول نشاط الأعضاء لمراقبة ما تقوم ب Facebookا في الحالة التي يلجأ فيه

Zynga أو تحديد التغييرات المبتكرة التي يقوم بها  ،من أنشطة غير متوقعةInstagram فهذا هو ،

 تحليل البيانات الاستراتيجية.

لمنافسة في عا  المنصات، ت الريادة، ضمن استراتيجية الالشركات قد احتإلى أن العديد من  وتجدر الإشارة  

 .182لبيانات لتتفوق على منافسيهاتمكنها من الاستفادة القصوى من ا  عن طريق
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 . قواعد تنافسية أخرى5

ز من القدرة تعز  ،أدت ثورة المنصات إلى ابتكار قواعد حديثة تنسجم مع النموذج الجديد لعمل المنصات

عد إدارة الاستضافة المتعددة تقليدية من بين هذه القوافوق على نموذج الشركات الالت فسية في إثباتالتنا

 أن المنصات تفضل أن يكون شركاؤها في النظام فريدين، أي أنهم يحتفظون بقيمتهم عنيوتوحوكمتها، 

 عبرهاكن  فذ متعددة، يمركاء منافسيها مناحصريا على هذه المنصة، وبالمقابل، تفضل المنصات أن يكون لش

ت وتعزيز ، كما أن التطوير الدائم للمنصا183نصات منافسيهايها عوض تركيزها في مأن يضيفوا قيمتهم إل

ستراتيجية المهمة لكسب التنافسية، وذلك عبر تحسين جودة الأدوات التي توفرها تصميمها من القواعد الا

ين ، من ب184نتجين والمستهلكينالم داث توافق بينل فيما بينهم، وإحلجذب المستخدمين، وتسهيل التفاع

يث لا ينبغي أن تكون حدود المشاركين واعد المتميزة أيضا العمل على تغيير أدوار كلا طرفي المنصة  الق

ين وتيرة التفاعلات عن طريق تحفيز الأطراف على تبادل الأدوار  في المنصة واضحة ومحددة إذ يمكن تحس

 Uberين على  ن يصبحوا سائقيمكن للركاب أو نتجين،  هلكون موالمست  ،هلكينيصبح المنتجون مست يث  

 .185Alibabaن بائعين على  و شتر لما، و   Airbnbلضيوف مضيفين على  ا  ويصبح،  

والتأثيرات الشبكية    ،جدول يقارن من نواح مختلفة بين نموذج المنصات القائم على المجتمع الرقميفيما يلي  

 .186المنتَجالمعتمد على    بين أعضائه ونموذج الشركات
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 نصةال من ناحية النتج
التمايز: الشترون، الوردون، النافسون، 

 لالبدائو الشاركون  
نقاط قوة 
  السوق

، أو عكسها التداخل: تبديل الأطراف
 اعتبار المنافس مكملا

 التفاعلات الأساسية التركيز على الهارات الأساسية
اقتصادات   جانب العرض

 الحجم
 الطلب  نبجا

أصول المجتمع/المجتمع هو الأصل  الأصول الوارد الثمينة  امتلاك
 الأساسي

المشاركة، وخلق الثروة، والتأثيرات  الهدف/الميزة نتجاتتمايز التكاليف أو تمايز ال
 الشبكية 

الدخول بدون إذن، مفتوح حول نقاط  الوصول/النفاذ حواجز الدخول، وشوارع الخروج
 ة التحكم الرئيسي

 ة والبيئة الرقميةعن طريق الشرك الابتكار الشركة  عن طريق
 

 ب. قواعد التنبؤ بالنافسين الجدد

، فإذا نظرنا إلى بعض الصناعات وأشكاله التنبؤ بالمنافسين غير المتوقعيننصات قواعد غيرت ثورة الم

ن و ليسوا هم المنافسالسابقين   التقليدية، فقد صارت تتوقع الكثير من المنافسة مستقبلا، هل لأن المنافسين

ت تويوتا من كيف تتنافس مع فورد، فقد تمكن Toyotaال السيارات مثلا تعرف تويوتا الجدد؟ في مج

في الوقت المناسب، لذلك هم متميزون جدا في كفاءة سلسلة  اطي كاف  توفير مخزون احتي

 . Supply Chainsالتوريد 

، Timexع  تعرف كيف تتنافس م  Swatchشهيرة  العلامة الأما من ناحية التمايز في المنتجات، فإن  

ة راسخة لمنافسثالين المذكورين، تبدو قواعد اوالأخرى على الموضة، في كلا الم  ،على الرياضة  حداهما تركزإف
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كبير، لكن أيا من هذه الشركات تنبأت بمنافسة غير متوقعة من بعض اللاعبين الجدد   بها إلى حدّ   اومعترف  

 ديين؟وغير العا

الذين دخلوا مجال النشر بقوة، أو في مجال  Amazonأمازون  طار المنافسة مع ناشري الكتب فيفي إ

مبتكر وهو مجال السيارة الذاتية القيادة، أو   إلى قطا   Googleو  Uberيث تنتقل شركتا  السيارات ح

لاء كلهم رتداء، هؤ اللتان تتجهان إلى ابتكار أجهزة قابلة للا  Appleوأبل    Samsungشركة سامسونغ  

كيف يمكن متوقعين للخضو  للقواعد التقليدية في المنافسة، السؤال المطروح هو    يعدون منافسين جدد غير

 طريقة التقليدية، والطريقة الممكن اعتمادها حاليا؟التنبؤ بالمنافسين الجدد بال

، إذا أخذنا كمثال ووظائفه  المنتج  زاتتتمثل إحدى الطرق التقليدية للتنبؤ بالمنافسة في التركيز على جميع مي

Microsoft Zune    مقابلiPod  كلاهما مشغلات ،MP3تقريبا،   ، كان لكليهما نفس الخصائص

، كان هناك الكثير Zuneمع iPhone بكل المقاييس، بينما في حالة  ين متنافسينلذلك كانا مُنتجَ 

 تحديات  Zuneلمتداخلة، أن تواجه  الميزات ا  من التداخل في الميزات،  يث يمكن توقع، استنادا إلى تلك

 كبيرة.

تماما إذ  عا  المنصات فالطريقة تختلف هذا فيما يخص المنافسة بين منتجات الشركات التقليدية، أما في

مع العلم أن المجتمع قائم على أساس الهدف والمستهدف،   ،تكمن المسألة الأكثر عمقا في وجود المجتمعات

لأن المجتمع الأكثر قوة وتماسكا  ؛لتفوقالأقوى هو القادر على التحكم واى المجتمع وهنا، من يتوفر عل

سمح للمنتجين أن يصبحوا مستهلكين والعكس التي ت  وأكبرها  تأثيرات الشبكيةوتفاعلا هو المتمتع بأقوى ال

 .187بالعكس
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لاجتماعي شبكة اجتماعية مختلفة نطاق التشبيك ا سبع عشرة، شكلت ما يقرب من 2009في عام 

 نحاء العا  )انظر الخريطة أسفله(.يع ألرئيسي لمختلف السكان في جما

 

 2009الخريطة العالية للشبكات الاجتماعية سنة  

الكبير لنطاق توسع التنبيه إلى الأكثر من النصف، مع إلى وبعد ثماني سنوات، انخفض هذا العدد 

Facebook   له(.أسف  الخريطة)انظر   من هذه الشبكات عشر  تقلص مساحةو 

 

 0172188  ت الاجتماعية سنةالخريطة العالية للشبكا
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حد ذاتها، قد تغيرت جذريا عما كانت عليه المنافسة، التي صارت قائمة بين المنصات في   يظهر أن قواعد 

بين نماذج عمل الشركات التقليدية، وأصبحت تنُبئ بطرق و أشكال مختلفة في الهيمنة والاكتساح مستقبلا، 

كل أو خدمة والذي كان يش ،سواء كان سلعة على خصائص وميزات ووظائف المنتجوض التركيز فع

صار العامل الأكثر قوة في عا  المنصات يكمن في مدى عنصر القوة الأكبر لدى تلك الشركات، فقد 

متينة  وخلق تأثيرات شبكية    ،استقطاب وجذب مجتمع رقمي قادر على التفاعل والنشاط المستمر والإيجابي

 نطاق هذا المجتمع إلى أقصى ما يمكن.  عن التركيز على توسيع  سكة، فضلاومتما

 ج. غد النصات، الستقبل للمنصات

الذي بدأت بوادره تظهر منذ   ستيعاب التغييروعلى المجتمع ا  ،التحدياتالعديد من  لمستقبل  ايفرض  سوف  

 Theنت الأشياء ستنشئ إنتر  ،بالمعلومات مُكتسَحاو الآن، كل شيء سيصير متصلا بالشبكة 

Internet of Things  وقواعد العمل،لسياسات   متكررا لديلاتعمما يستدعي    ،المزيد من الشبكات 

 ،منذ الآن في الاحتمالات الممكنة لمستقبل المنصات يرفكالعوامل والتحولات تقتضي منا التهذه 

 شركاتديد من الصناعات إلى  ن تتحول العمن المرجح أواستشراف غدها أمام النماذج القديمة في العمل،  

ثل الإعلام )مللمعلومات  ذات الاستخدام المكثفناعات ت في السنوات القادمة، بما في ذلك الصمنصا

لعديد من العروض داخل منصة إلى ا)تتيح للمستهلك الوصول السهل الصناعات المجزأة والاتصال(، 

 تفي المعلوماناسق  الت  نعداميز باتتم، الصناعات التي  (Uber  ،Opentable  ،Airbnbواحدة مثل  

لمستهلكين في الوصول لمشكلة انعدام تكافؤ الفرص بين ا  Carfax  )بتبنيها لنظام المنصات تجاوزت منصة
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معلومات مفصلة حول أثمنة Carfax إلى المعلومة، الذي يعد شائعا في الصناعات التقليدية، حيث توفر  

 .189امها بأسعار رمزية(كل من يرغب في استخد السيارات المستعملة ل

المنصات منها نوعا من المقاومة في الانتقال إلى نموذج فهناك مجموعة من القطاعات التي ستظهر وبالقابل 

الصناعات ذات )مثل البنوك، الرعاية الصحية، التربية والتعليم(،    الصناعات ذات السيطرة التنظيمية العالية

عندما يجد ارتفاعا في تكاليف المستهلك عن المشاركة في منصة  ، )عادة ما يمتنع ليةتكاليف الإخفاق العا

النطاق مثل استخراج المعادن، البترول، الغاز والزراعة،   ، والصناعات كثيفة الموارد )قطاعات واسعةالخسارة(

 .  190التي تلعب فيها المعلومات دورا محدودا(

هذه  ،إلى منصات ة في السنوات القادمةصناعات معين بتحول قبكثير من الموضوعية والمنطالتنبؤ  يمكن

 مختلفة:  حيويةعلى قطاعات    المنصاتة لكيفية تأثير  السيناريوهات المحتملمجموعة من  

 . التربية والتعليم1

سيتم التخلي عن التعليم التقليدي القائم على حضور فصل دراسي والتوجه نحو منصات التعليم عن بعد 

ائلا يستقطب عددا ه ،لالمنصة عبارة عن فصل دراسي شام ، ستصيرlearning-E 191عبر الإنترنت

، إن التوجه نحو MOOCsهو الشأن في المنصات التعليمية المفتوحة الهائلة الالتحاق  من الطلاب كما  

 ,Skillshareفهناك نماذج حية تشهد على ذلك مثل  ،سير على قدم وساقيبناء منصات التعليم 

Udemy, Coursera وKhan Academy  ،لمرموقة مثل لقد أصبحت العديد من الجامعات ا

 
189 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 
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190 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter12, Tomorrow: The Future of the Platform Revolution, P: 262-263.   
191 West Stringfellow, “Platform Revolution” Review and Summary, accessed November 17, 2018 
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Harvard ،Princetonامعة بنسلفانيا والعديد غيرها توفر مساقات تعليمية على الإنترنت ج ، و

 .192edXو   Courseraبشراكة مع منصات شهيرة مثل    وأبرزها  لأهم موادها الدراسية

 لرعاية الصحية. ا2

، إذ التجزؤ والاحتكاككثير من اللأنه يعاني  ؛ نموذج المنصاتاد كبيرين للتحول إلىيتمتع بقابلية واستعد 

، التي ستمكن من 193هذه عن طريق اعتماد سياسة بناء المنصات قليل حالات عدم الكفاءةيمكن ت

الوصول السهل إلى الخدمات الملائمة، عن طريق استخدام واجهات تتيح للجميع طلب المساعدة الطبية 

قعات يات الأمريكية، من بين التو من الولا النموذج حيز التنفيذ في العديد كانوا، وقد عرف هذا  أينما

القائمة مستقبلا في هذا المجال هو التنامي الكبير لشعبية التطبيقات الجوالة التي تعنى بالرعاية الصحية، 

البيانات  على أساسل ومعلومات والمتصلة بشبكات تعطي تحالي ،وأجهزة اللياقة البدنية القابلة للارتداء

 ا على تلك المنصات.نها مسبقتخزيالشخصية التي تم 

 ة والعادن. الطاق3

 استهلاك الطاقةطرق ترشيد حول واستخدامها البيانات  جمعكبير لدى الناس عن   صار هناك وعي  

 لال السنوات القليلةخفي هذا المجال  ير كبير  يتغحدوث  رجح  ي  امم،  شبكات ذكية  بالاعتماد على  وأساليبها

جميع أنحاء العا  على تنفيذ مشرو  د من العلماء والمهندسين في  مع العدي، تشتغل الحكومات الآن  القادمة
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عن طريق والتحكم فيها " التي ستتيح استخدام الطاقة Smart Grid"   تكنولوجيا الشبكة الذكية

 .194أنظمة رقمية للقياس

 . البنوك والتمويل4

المنصات من تجليات ذلك أن    لحالات،في أغلب ا  نشاط النهائي للمنصاتالمال ال واستخلاص  التسعير  دُّ يع

بشكل عام إلى تميل المنصات المالية  ،عدت الشركات المالية في العثور على مصادر جديدة للقيمةسا

من مصادر  هذه المنصات هاواجهالقوية التي ت المنافسة، لكن في ظل فيما يتعلق بالتغيير التحفظ نسبيا

اليوم المنصات  ، ابتكرت195مع التغيير ومواكبة التحول يها التكيفسيتحتم علجديدة اليب وجهات وأس

التي ستفتح الأبواب وإدارتها، المعاملات المالية  طرق جديدة في تدبير Squareو  PayPalالمالية مثل 

عن  منتجين وبائعين فضلاأمام فئات جديدة من التجار، وستشجع الآلاف من المستخدمين ليصبحوا 

 كونهم مستهلكين.

 ت اللوجستية والنقلالصناعا.  5

علومات المتجميع  عن طريق، وذلك وتتبعها لتنسيق حركة الموارد والوسيلة الحتميةداة الأ صاتالمن ستشكل

ت إدارة الخدما كذلكيمكنها   ،عن حركة السلع المادية وشركات النقل الفعليلسوق في الوقت المرتبطة با

انتقلت ، لاء التوصيل التابعين لجهات خارجيةمن وكرقمي نظام عن طريق هندسة  ةيفعالباللوجستية 

إلى نموذج المنصات مستفيدة من القدرات المتقدمة   العديد من الشركات ذات الإمكانات اللوجستية المعقدة

ات يذلك باستخدام خوارزمو  ،التي تتم بين وسائل النقل والموارد وتنسيقها للمنصات في ربط العمليات
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 Muncheryأمثلة ذلك منصة    داث توافق تام بين العرض و الطلب، منلة ومتطورة قادرة على إحعفا

، وذلك بفضل جد ا سريع استطاعت تحقيق نموّ   ،تعد من بين المنصات المختصة في توصيل الأطعمة

في نقاط  عقدر ممكن من التوزي الخوارزميات التي تحدد لها أفضل المسارات والوجهات لتحقيق أكبر

 .196مختلفة

 كومات . منصات الح6

من قبيل  نموذج المنصة بطرق عديدة في العديد من المهام الإفادة منات يمكن للحكومفي مجال السياسة 

تنسيق أعمال الوزارات المشاريع والخطط الاقتصادية للدولة، الاستفتاءات والانتخابات، القوانين والقرارات،  

حتياجات وفقا لاوتنفيذها هيل القوى البشرية تأإلى  رسم السياسة الهادفة، تهاومراجع هزة الإداريةوالأج

...ورغم العديد من العراقيل الدولة الداخلي والخارجياتخاذ الإجراءات اللازمة للمحافظة على أمن  ،  البلاد

النموذج   ول العا  بتبني هذاالتي قد تعترض تطبيق نموذج المنصات الحكومية، فقد قامت عدة حكومات ح

ن الأمثلة الرائدة في هذا المجال حكومة سان مو ظائفه في تنفيذ عملياتها اليومية، والإفادة من خدماته وو 

لتعزيز تبادل منصة سياسة البيانات المفتوحة للمدينة، والمصممة  2009أطلقت سنة فرانسيسكو التي 

 .197ل المفتوحبوابة الوصو   ومشاركتها عبربيانات المدينة  

 نت الأشياء. إنتر 7

الأدوات،  و ر فعالية لربط الآلات، لمصممون والمهندسون عن طرق جديدة أكثيوما بعد يوم يبحث ا

دمها الإنسان يوميا، نتج عن ذلك ظهور طبقة واسعة وجديدة من البنية والأجهزة الأخرى التي يستخ
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يكون لهذه الشبكة "، سThe internet of thingsالتحتية للبيانات يطلق عليها "إنترنت الأشياء  

، شريحة واسعة من الشركات تتجه بصفة جادة نحو عميق على القوة المستقبلية للمنصات الجديدة تأثير  

ناء نموذج إنترنت الأشياء، ساعية بذلك إلى تصدر السيطرة على البنية التحتية الجديدة الانخراط في ب

لشركات الصناعية تي يتيحها من جهة ثانية، تتجه ات الفائقة القيمة الللنموذج من جهة، والتحكم في البيانا

نحو خلق روابط معلوماتية ورقمية بين  GE ،Siemens ،Westinghouseالكبرى مثل 

ومعامل التصنيع التي يقومون ببنائها وتشغيلها.  التدفئة والتبريد أنظمة و الآلات، و ، المحركاتو ، ربيناتالتو 

تصميم أدوات وروابط    من أجل  Ciscoو  IBM  ،Intelة مثل  التكنولوجيا الرقمي  بينما تتسابق شركات

 شبكات الجديدة إلى أقصى حد ممكن.كفيلة بتوسيع ال

 2030مليار أجهزة استشعار متصلة بإنترنت الأشياء، وفي حدود سنة    أحد عشرحاليا هناك ما يزيد عن  

 مجال الاتصالات، الطاقة،لبيانات الهائلة في تريليون، جميعها ستستمر في بث ا مئةسيصل العدد إلى 

 ستيك.واللوج

نجد نماذج من المنصات القائمة على إحداث روابط   ،في عا  المنصات من أمثلة تطبيق إنترنت الأشياء

واتصالات بين الأجهزة المنزلية والشخصية، كما هو الشأن في توظيف تكنولوجيا الإضاءة باستخدام 

ياء،  يث يمكن برمجة نت الأشصبح الأنظمة متصلة بإنتر يكون المنزل مضاء  ت، عندما (LED)مصابيح 

ومض لتحذير الوالدين عندما أن ت  ايمكنهأو أي خطر محتمل، كما    ،عر أي شخص متطفلالمصابيح لتستش

يمكن    ، أو لتذكير شخص مريض في المنزل بوقت أخذ الدواء،بالقرب من الدرج أو الموقد   همايتجول طفل

أن يتابع استهلاك  Wireless Connectivity ةلاسلكي طريق شبكةالمتصل عن  الإضاءة لنظام

لأجهزة الأخرى، مما يتيح لموردي المصابيح الكهربائية توفير خدمات إدارة الطاقة لمالكي المنازل الطاقة ل

 .المرافق العامة  مؤسساتو 
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تصال الذكي بين على منصات تتيح الا أسواق أو قطاعات، قائمة يةمن المرجح أنه مستقبلا ستحقق ثمان

 أرباحا كبيرة، وهي: ستحقق    الأجهزة،

ستستخدم المنصات لحماية أصول الشركات والصناعات من أي هجمات  :ecurity Sالأمن والحماية

 محتملة.

التي تربط  وصيانتها الشبكات  بناء سيتم توظيف نموذج المنصات في تصميم :  Networksالشبكات

 لأدوات الصناعية.وتتحكم في ا

التشغيل لإدارة وتدبير تطوير البرامج وأنظمة  :ed services Connectبالإنترنتدمات المتصلة الخ

 شبكات الخدمات الجديدة.

نتَج إلى خدمة
ُ
ستسهل المنصات عمليات انتقال الشركات  : Product as a serviceتحويل الم

 ات.الصناعية من بيع الآلات والأجهزة إلى بيع الخدم

 الصناعية.   من المعداتوالتقاطها  القيمة    دة لخلقطرق وأساليب جدي  ابتكار  :ments Payالدفع النقدي

تجهيز الآلات لتريليون دولار    ستونما قيمته  أنفقت الولايات المتحدة   : Rotrofitsالتعديل التحديثي

 في الإنترنت الصناعي الجديد.لترقيتها للانخراط  الصناعية  

الأنظمة البرمجية كيفية مشاركة ئلة من الأجهزة و قين مجموعات هاتعليم أو تل :lationTransالترجمة 

 والتواصل فيما بينها.وتبادلها  نات  البيا
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لتوصيل الأدوات الصناعية في مبتكرة إيجاد طرق : Vertical applicationsالتطبيقات العمودية 

 .198محددةأماكن مختلفة في سلسلة القيمة لحل مشاكل 

ث واكتملت معالمها في إحدا ،حت ملامحهاثورة المستقبلية للمنصات قد اتضمما سبق أن ملامح اليظهر 

لاك وأوفر فرصا لاسته ،التغيير الحتمي والانتقال الحاسم نحو نموذج اقتصادي جديد أكثر انفتاحا وذكاء

راد في تسهيل حياة الأف  وأجدر نفعا  تها،ومشارك  اوتبادله  هاوإنتاجالمعلومات والخدمات والسلع والمنتجات  

 والمجتمعات.
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 فصل الحادي عشريستفاد من ال
لانتقال من حماية القيمة ت تغيير قواعد المنافسة التقليدية بين الشركات وذلك بااستطا  نموذج المنصا

 مجتمع المنصة  أضافهاالقيمة التي  مة تلك  ءوملاتنسيق  إلى العمل على  التي تم إنشاؤها  الأساسية  
في: دعم   ائدة المنصات أمام الشركات التقليديةتعزز الاستراتيجية التنافسية لفواعد المنافسة التي  تكمن ق

استخلاص القيمة من البيانات، و المنصة لأطراف خارجيين، فتح و الابتكار والتقاط القيمة الناتجة عنه، 
رفي تغيير أدوار ط و ها، مز تصميتعزيالتطوير الدائم للمنصات و و ، تعددةالمستضافة وحوكمة الاإدارة و 

 المنصة. 
عادة للحصول عليها التقليدية شركات الملموسة هي أصول تحتاجها ال الماديةالأصول  إذا كانت

اكتسابها والاحتفاظ  ينبغيوالمشاركة والالتزام هي الأصول الجديدة التي  المجتمعاتوالاحتفاظ بها، فإن 
 في عا  المنصات  بها
 نافسين الجدد وغير المتوقعين.حدى الطرق التقليدية للتنبؤ بالمزات ووظائف المنتج إالتركيز على مي  دُّ يع

لأن المجتمع الأكثر قوة  ؛المجتمع الأقوى ا  المنصـــــــــــــــات يتمثـل المنـافس غير المتوقع فيمن يتوفر علىفي ع ـ
ــتهلكينجين أن يصـــبحوا ملمنتتســـمح ل وأكبرها  ةيتأثيرات شـــبكوتماســـكا وتفاعلا هو المتمتع بأقوى    سـ

 كس.والعكس بالع
نصر القوة الأكبر لدى الشركات الذي كان يشكل ع  هووظائف  هوميزات  نتجعوض التركيز على خصائص الم

التقليدية، صار العامل الأكثر قوة في عا  المنصات يكمن في مدى استقطاب وجذب مجتمع رقمي قادر 
ة، فضلا عن التركيز شبكية متينة ومتماسكوخلق تأثيرات  ،والنشاط المستمر والإيجابي ،على التفاعل
 طاق هذا المجتمع إلى أقصى ما يمكن.على توسيع ن

ستؤدي  ، الاتصالات الشبكية واكتساح المعلومات...إنترنت الأشياءمجموعة من العوامل منها انتشار 
 .منصات في السنوات القادمة شركاتتحول العديد من الصناعات إلى  مستقبلا إلى 
الصــــــــناعات  و الطاقة والمعادن،  :ير في قطاعات حيوية مختلفة مثلوذج المنصــــــــات بشــــــــكل كبســــــــيؤثر نم
 التربية والتعليم، والسياسة.  و الرعاية الصحية، و التمويل والبنوك،  و ية والنقل،  اللوجست

ت نحو الانخراط في بناء نموذج إنترنت الأشـياء، سـاعية بذلك إلى تصـدر  تتجه شـريحة واسـعة من الشـركا
 ا.البيانات الفائقة القيمة التي يتيحه تية الجديدة للنموذج والتحكم فيطرة على البنية التحالسي

أو قطاعات قائمة على منصات مرتبطة بإنترنت الأشياء أرباحا كبيرة  ،أسواق يةمستقبلا ستحقق ثمان
نتَج إلى و الخدمات المتصلة بالإنترنت، و الشبكات، و والحماية،  هي: الأمن

ُ
الدفع و خدمة، تحويل الم

 الترجمة، والتطبيقات العمودية.و   ،Rotrofitsالتعديل التحديثي و ،  النقدي
 



170 

 

  



171 

 

 لفصل الثاني عشر: نماذج لنصات أجنبية وعربية متميزةا

الدولية والعربية التي تميزت في مجالات متعددة مع وصف سنستعرض في هذا الفصل أمثلة لأشهر المنصات  

 الإنترنت. مختصر يعرف بها ورابطها على

 لتربية والتعليمأ. منصات ا

ط راب وصف النصة  

 منصة كورسيرا
 

 

علية تحتوي على منصة تعليمية تفا
العديد من الدورات المتقدمة، تعد 
من كبرى الجامعات التعليمية عبر 

مساقات هائلة الإنترنت توفر 
أنشأها  MOOCsمفتوحة 

 مدرسون من جامعة ستانفورد.

https://fr.coursera.org/ 
 

 صة يوديميمن

 

يب وتعليم  سهم هذه المنصة في تدر تُ 
 ،ألف زائر يوميا ثمانينمن  كثرأ

تسعة ويشارك في برامجها أكثر من 
 ألف بين مدرب وأستاذ.  عشر

https://www.udemy.com/ 
 

 منصة إدكس
 

 

اج تعاون بين منصة غير ر ية نت
هد جامعة هارفارد ومع

ماساتشوستس للتكنولوجيا، لتقديم 
ورات تعليمية تفاعلية عبر د

إلى بناء مجتمع الإنترنت، تهدف 
عالمي مزدهر من التربويين والتقنيين 

 في إيجاد حلولالذين يتشاركون 
مبتكرة لتحقيق الاستفادة للطلاب 

 في كل مكان.

https://www.edx.org/ 
 

نشر إلى  غير ر ية تهدف  هي منظمة   أكاديمية خان التعليمية
لجميع مستخدمة العلم الأكاديمي ل

https://www.khanacademy.org/ 
 

https://fr.coursera.org/
https://fr.coursera.org/
https://fr.coursera.org/
https://www.udemy.com/
https://www.udemy.com/
https://www.udemy.com/
https://www.edx.org/
https://www.edx.org/
https://www.edx.org/
https://www.khanacademy.org/
https://www.khanacademy.org/
https://www.khanacademy.org/
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أساليب تعليمية تعد الأكثر تطورا، 
توفر الأكاديمية مصادر نظرية مجانية 
تم تحضيرها على مستوى تعليمي 

 عالمي.

 منصة يوداستي

 

تعليمية ر ية توفر دروسا   هي منظمة
تخصصات: الأعمال، علوم في 

الحاسوب، التصميم، الرياضيات، 
مقسمة على ثلاث مراحل: مرحلة 
المبتدئين، المرحلة المتوسطة، مرحلة 

 المتقدمين.

https://mena.udacity.com/ 
 

 فيوتشر ليرن 
 

 

قمية ضخمة هي منصة تعليمية ر 
 مفتوحة على الإنترنت

(MOOC)  تأسست في
. الشركة مملوكة 2012ديسمبر 

بالكامل من قبل الجامعة المفتوحة في 
و لول مايو ، ميلتون كينز، إنجلترا

 مئة وثلاث وأربعينضمت  2018
المتحدة ن الشركاء في المملكة م

الشركاء من والدوليين، بما في ذلك 
 .غير الجامعات

https://www.futurelearn.com/ 
 

 منصة أليسون

 

 ،سلسلة تعليمية تستخدم الميلتميديا
متاحة مجانا عبر الإنترنت، توفر  

سلس   الكثير من المساقات بأسلوب
ت القصيرة وسهل وبالاختبارا

 الدورية.

https://alison.com/ 
 

 
 

 منصة ليندا

 
هي شركة خاصة تعمل في مجال 
التعليم عبر الإنترنت، تقدم مساقات 
 فيديو في البرمجيات والمهارات

 
 

https://www.lynda.com/ 
 

https://mena.udacity.com/
https://mena.udacity.com/
https://mena.udacity.com/
https://www.futurelearn.com/
https://www.futurelearn.com/
https://www.futurelearn.com/
https://alison.com/
https://alison.com/
https://alison.com/
https://www.lynda.com/
https://www.lynda.com/
https://www.lynda.com/
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الإبداعية ومهارات الأعمال، يوفر  

س في مختلف كور   ثلاثمئةالموقع حوالي  
ت، يمكن تحميل كل التخصصا

وط واحد كورس كملف مضغ
 بطريقة سهلة ومباشرة.

 منصة رواق

 

المنصة العربية للتعليم المفتوح، توفر  
تعليمية أكاديمية مجانية في شتى مواد 

 المجالات والتخصصات.

https://www.rwaq.org/ 
 

 منصة إدراك

 

وح عبر الإنترنت هو مساق هائل مفت
للتعليم المفتوح باللغة العربية، يتم  
توفير مساقات مجانية بالتعاون مع 
مؤسسات ذات خبرة، يمكن  

لى شواهد إتمام المساق الحصول ع
مصدقة عن إدراك ومؤسسة الملكة 

 ليم والتنمية.رانيا للتع

https://www.edraak.org/ 
 

 نصة مهارةم

 

منصة تدريبية عربية لكافة العلوم 
والمهارات، يمكن التعلم والتعليم عبر 
مهارة وربح المال عن طريق تقديم 

 س.درو 

https://www.maharah.net/ 
 

 كورساتي

 

 مئةسبعمحرك  ث عربي لأكثر من 
كورس مجاني، لاستخدام الموقع 

نك البحث عن كلمة مفتاحية أو يمك
موضو  معين ويعرض لك كل 
 الكورسات المتعلقة بهذا الموضو .

https://coursaty.me/ 
 

 
 

 منصة نفهم

 

 
ديوهات خدمة تعليمية تقدم في

لمناهج المدرسية بشكل  تشرح ا
وفر المنصة على ني، تتمبسط ومجا
يديو في تبسيط  ألف ف سبعة عشر

 
 

https://www.nafham.com/ 
 

https://www.rwaq.org/
https://www.rwaq.org/
https://www.rwaq.org/
https://www.edraak.org/
https://www.edraak.org/
https://www.edraak.org/
https://www.maharah.net/
https://www.maharah.net/
https://www.maharah.net/
https://coursaty.me/
https://coursaty.me/
https://coursaty.me/
https://www.nafham.com/
https://www.nafham.com/
https://www.nafham.com/
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المناهج الدراسية العربية، فضلا عن 
دروس مباشرة بين الطالب ومدرس 

 متخصص في المادة الدراسية.
 منصة أبصر

 

 خمسمئةعبر أزيد من  تقِ تعلم وار 
ديو تعليمي عبر التحاقك مقطع في

 المتميزة.بهذه المنصة  

http://abser.org/ 
 

 أكاديمية ملتقى الدارين

 

تعد أول منصة عربية مفتوحة لتقديم 
خدمة التعليم المجاني عبر الإنترنت، 

ليدية لطريقة التقتمتاز بتقديم دوراتها با
ضية  عبر الولوج إلى غرف افترا

للمحاضر والطلاب للتواصل مباشرة 
وليس عن طريق فيديوهات مسجلة 

 كما هو متداول الآن. 

https://www.aldarayn.com/  
 

 منصة وقف أونلاين

 

يديو  تقدم دورات تدريبية ودروس ف
تطوير مهارات العرب في  من أجل
وتخصصات عديدة يتعلق مجالات 

اسوب، يسهر على أغلبها بعلوم الح
عملية التدريب أساتذة ومدربون 

 متخصصون من دول عربية.

https://www.new-educ.com/ 
 

 

 

 

 

 

http://abser.org/
http://abser.org/
http://abser.org/
https://www.aldarayn.com/login/index.php
https://www.new-educ.com/waqfonline
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 ميحث العلالنصات الأكاديمية ومنصات البب.  

بوابة البحث 
ResearchGate 

 

هي منصة تم إنشاؤها من طرف 
ن أجل العلماء، يمكن العلماء، وم

التسجيل فيها مجانا، تسعى من خلال 
مساعدتهم على التعاون والتقاسم، 

 إحداث تقدم علمي بشكل أسر .

ethttps://www.researchgate.n/ 
 

 Orcid أوركيد 

 

رة الإنجليزية اختصار للعباهي 
(Open Researcher and 

ntributor IDCo ومعناها )
بالعربية )الهوية المفتوحة للباحثين 

منظمة غير ر ية والمساهمين( وهي 
ممولة من طرف المنظمات الأعضاء، 
موجهة بمبدأ العمل المفتوح والشفاف 
تهدف إلى منح المستخدمين رقم 

 .فريد خاص بكل مسجلID معرف  

.orghttps://orcid/ 
 

 أكاديميا
 

 

علمية مفتوحة  منصة عن عبارة هي
البحثية، تم   الأوراق  لتبادل  للأكاديميين

إنشاؤها من أجل جعل البحوث 
العلمية المنجزة عبر العا  متاحة على 

 شبكة الأنترنت.
داث تغيير نصة إحاستطاعت هذه الم

مشاركة سريع في طرق وأساليب 
الباحثين،  وتبادل الأعمال بين

الأكاديميون والباحثون هذه  ستخدمي
 ومتابعة أ اثهم، المنصة لتبادل

 أ اثهم، تأثير حول عميقة تحليلات
لدى  وسلك مسار ومناهج البحث

 . الذين يتابعون   الأكاديميين

https://www.academia.edu/ 
 

https://www.researchgate.net/
https://www.researchgate.net/
https://www.researchgate.net/
https://orcid.org/
https://orcid.org/
https://orcid.org/
https://www.academia.edu/
https://www.academia.edu/
https://www.academia.edu/
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 يندليم
 

 

ة وتدبير مجاني يهتم بإدار موقع  هو
اجتماعية  وهو أيضا شبكة المراجع 

أكاديمية للباحثين والفرق والمجموعات 
 .  البحثية

 هذا الموقع، إدارة  عبريستطيع الباحث  
أعماله  عرضو  به، الخاصة البحوث
 أكثر مع  والتعاون  الاتصالو  البحثية،

 ءأنحا  جميع   في  باحث  ملايين  خمسة  من
 .العا 

https://www.mendeley.com/ 
 

 ريدأُ 
 

 

هي منصة غير ر ية قام بإنشائها  
مجموعة من الباحثين والمهتمين بتطوير  

تسعى  ،حركة البحث العلمي بالعا 
 جمع الباحثين الناطقينالمنصة إلى 

بية عبر إسناد رقم معرف لكل بالعر 
شخصية صفحة مع توفير  ثباح

نشطته العلمية لكل باحث لعرض أ
على غرار أعرق الأنظمة العالمية 

عتمدة
ُ
 199.الم

https://arid.my/ 
 

سلايد شير 
SlideShare 

 

هو موقع ضخم يضم عروضا تقديمية 
ن الولوج فة، يمكفي جميع مجالات المعر 

محرك إلى أي موضو  من خلال 
 الذي يوفره الموقع.البحث  

https://elifesciences.org/ 

F1000Research 
 

 

يستطيع الزائر لهذا الموقع التعلم 
والاستفادة والاطلا  على المحتويات 
 المنشورة بالنسبة لغير المسجلين، في

ه يمكن للمسجلين زيادة على حين أن
 هاونشر لا ، إنشاء عروضهم الاط 

f1000research.com/http:// 
 

 
 د في الفصل القادم.يتم تفصيل الحديث عن منصة أريس  199

https://www.mendeley.com/
https://www.mendeley.com/
https://www.mendeley.com/
https://arid.my/
https://arid.my/
https://arid.my/
https://elifesciences.org/
https://elifesciences.org/
https://elifesciences.org/
http://f1000research.com/
http://f1000research.com/
http://f1000research.com/
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يضا تحميل عروض وأتها،ومشارك
 أخرى لأعضاء آخرين

PeerJ 

 

  والنشر   الطباعة  قبل  ما  المفتوح  الوصول
 /eerj.comhttps://p .الشرح  مع   الحياة  علوم لبحوث

The 
Winnower 

 

إلى  المفتوح الوصولمنصة تتيح 
 ونشر  الإنترنت  عبر  لمنشورات العلميةا

 . للأقران والنظراء  واستعراضهاالأ اث  
https://thewinnower.com/ 

 

 ماعيمنصات التواصل الاجتج.  

Facebook 
 

 

الانتشار، شبكة اجتماعية واسعة 
العدد يمكن كتابة محتوى غير محدود 

من الحروف، إلا أنها تساعد بشكل  
التدوين المصغر بهدف كبير في عملية  

وصول المعلومة إلى أكبر عدد ممكن  
 من الأشخاص.

https://www.facebook.com/ 

 Twitterتويتر
 

 

 تسمحشبكة تواصل اجتماعي 
 واستقبال بإرسال للمستخدمين

 نصية قصيرة ومختصرة تدعى رسائل
طول تويت )تغريدة(، لا يزيد 

 ويمكن  حرفا،  مئة وأربعين  عن  التغريدة
 وصفحات المدونة، إلىإدراج روابط 

  المواد  وجميع والفيديو والصور الويب
 .الإنترنت  عبر  الأخرى

twitter.com/https:// 
 

 
  

 

https://peerj.com/
https://peerj.com/
https://peerj.com/
https://thewinnower.com/
https://thewinnower.com/
https://thewinnower.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://www.facebook.com/
https://twitter.com/
https://twitter.com/
https://twitter.com/


178 

 

لينكد إن 
LinkedIn 

 

 

و عبارة عن شبكة تواصل مهنية،  ه
إنشاء ملف تعريف حيث يمكنك 

مفصل عن نفسك والتواصل مع 
الأشخاص والجماعات التي لديها 

 اهتمامات مماثلة.
وقد أصبح هذا الموقع على نحو متزايد 

ولئك مل وأمكانا للباحثين عن ع
الذين يبحثون عن أشخاص 

 ظيفهم.لتو 

https://www.linkedin.com/  
 
 
 

Instagram 
 

 

هو تطبيق مجاني لتبادل الصور 
طلق في أوشبكة اجتماعية أيضا، 

ومستحوذ حاليا   2010أكتوبر عام  
من فيسبوك، يتيح للمستخدمين 

ة فلتر رقمي صورة وإضافالتقاط 
في مجموعة متنوعة   ث مشاركتها  ،إليها

 .جتماعيةمن خدمات الشبكات الا

https://www.instagram.com/ 
 

Google+ 

 

شبيه في خدمته ووظائفه ب 
Facebook  مقدم من

يتضمن خدمات    Googleغوغل
 وأدوات أخرى إضافية.

https://plus.google.com/explore 
 

Plurk 

 

وترفيهية   اتعةشبكة اجتماعية م
لمشاركة اللحظات الحياتية في وقتها 
الفعلي، متاح بعدة لغات منها 

 العربية.

https://www.plurk.com/top 

 

 

 

https://www.linkedin.com/
https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/
https://www.instagram.com/
https://plus.google.com/explore
https://www.plurk.com/top
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 ات التطويرمنصد.  

Apple 

 

الجنسيات مقرها الولايات  شركة متعددة
بتصميم الإلكترونيات  المتحدة تقوم

  الاستهلاكية وأجهزة الكمبيوتر 
،  الشخصية وبرامج الكمبيوتر

 .وتسويقها  والتطبيقات الجوالة

https://www.apple.com/ 
 

Android 
 

 

  نظام تشغيل جوّالب اصةي منصة خه
تم تطويره و   Linuxند إلى يست الذي

 .Google  حاليا بواسطة
تم  2007تم إطلاق النظام في يونيو 

تصميم النظام في البداية للهواتف الذكية 
والأجهزة اللوحية، ث تم تنويعه إلى 
كائنات متصلة وأجهزة كمبيوتر مثل 

(  Android TVأجهزة التلفزيون ) 
( Android Autoسيارات )وال

 .وأجهزة الكمبيوتر

https://www.android.com/ 
 

MacOS 
 

 

الذي نظام تشغيل هذه المنصة هي بوابة 
تم تطويره وتسويقه من قبل شركة 

Apple  وأحدثُ 1998منذ عام ، 
 MacOS Mojaveإصدار منه هو  

 .2018سبتمبر    24الذي تم إطلاقه في  

/frhttps://www.apple.com 
 

Microsoft 
Windows 

 

مجموعة من أنظمة تتضمن المنصة 
والبرمجيات والتطبيقات والأجهزة التشغيل  

من إنتاج الشركة، يمكن اقتناؤها عبر 
 المنصة.

w.microsoft.comtps://wwht 
 

 

 

https://www.apple.com/
https://www.apple.com/
https://www.apple.com/
https://www.android.com/
https://www.android.com/
https://www.android.com/
https://www.apple.com/fr
https://www.microsoft.com/
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 العمل الحر  منصاتهـ. 

Upwork 

 

لتوظيف المستقلين على هي منصة أمريكية 
الإنترنت، تربط بين المستقلين والعملاء في 

 .بالإنجليزية فقط،  دولة  مئة وثمانين

https://www.upwork.com/ 
 

Fiverr 

 

، نت للمستقلينالإنتر  علىهو سوق 
، تقدم المنصة 2010تأسست في عام 

مختلف  عروض عمل على مشاريع في
التسويق الرقمي، و التصميم،    :المجالات منها

 .البرمجة والتقنيةو الترجمة والتحرير،  و 

https://www.fiverr.com/ 
 

Freelance 
 

 

من  1995ام في ع صةهذه المنء تم إنشا
 ورجل أعمال،يوتر قبل طالب علوم الكمب

عن مستقلين  لل  ميزةمتخدمات  المنصة    وفرت
الاعتماد على قوة المبيعات من  طريق

هذا النموذج المبتكر   ، صارمديرين مستقلين
 يغري عددا كبيرا من الشركات.

e.com.freelanchttps://www/ 
 

 مستقل
 

 

 في العمل الحر تعملمنصة عربية متخصصة  
صحاب المشاريع على وصل الشركات وأ

بأفضل المستقلين المحترفين لمساعدتهم على 
تنفيذ أفكارهم ومشاريعهم، وبنفس الوقت 
يتيح للمستقلين مكانا لإيجاد مشاريع 

 يعملون عليها ويكسبون من خلالها.

https://ma.mostaql.com/ 
 

 خمسات

 

أن تقدم  ايمكنك من خلالهمنصة عربية 
، أو اتدولار   خمسةخدماتك وتبيعها مقابل  

 .أن تقوم بشراء خدمات مقابل هذا الثمن

https://khamsat.com/ 
 

 

 

https://www.upwork.com/
https://www.upwork.com/
https://www.upwork.com/
https://www.fiverr.com/
https://www.fiverr.com/
https://www.fiverr.com/
https://www.freelance.com/
https://www.freelance.com/
https://www.freelance.com/
https://ma.mostaql.com/
https://ma.mostaql.com/
https://ma.mostaql.com/
https://khamsat.com/
https://khamsat.com/
https://khamsat.com/
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 و. منصات البيع بالتجزئة

أمازون 
Amazon 

 

 

، 1994تموز    5في  للتجارة الإلكترونية تأسس  منصة  
أكبر متاجر التجزئة  وهو س،من قبل جيف بيزو 

القائمة على الإنترنت في العا  من حيث إجمالي 
بدأ كمكتبة على الإنترنت،   ،المبيعات والقيمة السوقية

- حقا لبيع أقراص الفيديو الرقمية، وأقراص بلووتنو  لا
، تنزيل وبث ملفات لفيديوراي، تنزيل وبث ا

MP3  الكتب الصوتية، والبرمجيات، وألعاب ، وتنزيل
يديو، والإلكترونيات، والملابس، والأثاث، الف

تنتج الشركة أيضا الإلكترونيات ، والمجوهرات
 ...الاستهلاكية

https://www.amazon.com / 
 

eBay 
 

 

من الأمان  دم درجة عالية جداللمستخالمنصة وفر ت
لتعامل مع سمح باتل عملية الشراء أو البيع، كما  خلا

يسمح  في عملية الدفع، PayPalالبنك الالكتروني 
الموقع أيضا لكافة المستخدمين من جميع أنحاء العا  
بعرض منتجاتهم، سواء كانت جديدة أو مستعملة 

 ”eBay“يعد  طريق مزاد،عن وتتم عملية الشراء 
لأنه يلعب دور الوسيط   ت في العا اأفضل مواقع المزاد

 شتري.بين البائع والم

www.ebay.com//https: / 
 

 
 

علي بابا 
Alibaba 

 

 
 

أغسطس في  ،لتجارة الإلكترونية الصينيةهو منصة ل
أكبر موقع مبيعات عبر الإنترنت صنف ك 2011

  .يع أنحاء العا جم  للشركات في

 
 
 

https://www.alibaba.com / 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

https://www.shopkick.com / 

https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://www.amazon.com/
https://www.ebay.com/
https://www.ebay.com/
https://www.ebay.com/
https://www.alibaba.com/
https://www.alibaba.com/
https://www.alibaba.com/
https://www.shopkick.com/
https://www.shopkick.com/
https://www.shopkick.com/
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Shopkick 
 
 

 

هي شركة أمريكية مقرها في وادي السليكون أنشأت 
واتف الذكية والأجهزة خاصا بالهتطبيقا للتسوق 

تقدم مكافآت للمستخدمين لأنشطة ، اللوحية
في المتاجر مثل السير  نترنت أوالتسوق سواء عبر الإ

ليات شراء في المتاجر أو فحص العناصر أو إجراء عم
 .الإيصالات  داخل التطبيق أو في المتجر وإرسال

 

Walmart 
 

 

جدا من المنتجات  اكبير    اضم عدد  ت ،ةأمريكي منصة
الأجهزة   مأ  ،بسملا  مأ  ،أدوات تجميلسواء    ،ختلفةالم

 ،حذية والأكسسورات وغيرهاوالأدوات المنزلية والأ
من الصعب و من مليون منتج،  حيث يضم الموقع أكثر  

 .عدم العثور على أي منتج يريده المستخدم على الموقع 

https://www.walmart.com / 
 

DXN 

 

 ،تويات مقرها في ماليزياة تسويق متعدد المسهي شرك
على يد ليم سيو جين، تقوم  1993تأسست عام 

المكملات الغذائية  دي إكس إن بتصنيع
التي تحتوي على ، وتسويقها  ومستحضرات التجميل

يتم تسويق منتجات  ،الفطر غانوديرما أو لينجزي
DXN  من قبل الشركات التابعةDaehsan ،

Ltd  وDaxen يع أنحاء العا .في جم 

https://www.dxn2u.com / 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.walmart.com/
https://www.walmart.com/
https://www.walmart.com/
https://www.dxn2u.com/
https://www.dxn2u.com/
https://www.dxn2u.com/
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 ز. منصات الواصلات والسفر والسياحة

Uber 
 

 

تأسست سنة هي شركة تكنولوجيا أمريكية 
تطور وتُشغّل تطبيقات الهاتف المحمول ،  2009

ؤدون لتوصيل المستخدمين بالسائقين الذين ي
كة في مدينة سان يقع مقر الشر  خدمات النقل.

 لمتحدة.فرانسيسكو بالولايات ا

https://www.uber.com/ 
 

BlaBlaCar 
 

 

ة من طرف قدمللنقل التشاركي ممنصة مجتمعية 
مليون  عشرينمع ، Comuto شركة

كة هي الشر   بلابلاكار،  2015مستخدم في عام  
 دام السيارات.في مجال استخ الرائدة عالميا

https://www.blablacar.co.uk/ 
 

GrabTaxi 
 

 

شركة مقرها في سنغافورة تقدم هي منصة 
وخدمة السيارات ومشاركة  النقلخدمات 

توصيل الطعام والخدمات اللوجستية من خلال 
ل جنوب شرق في سنغافورة ودو  لتطبيقها الجوا

 ،والفلبين  ،وإندونيسيا،  ماليزيا  :يا المجاورة مثلآس
، تأسست وكمبوديا ،وميانمار ،وتايلاند  ،وفيتنام
 .2012سنة  

https://www.grab.com/sg/ 
 

Airbnb 
 

 

جز الحيجار و للإ  إلكتروني على الإنترنتهو نظام  
عام المنصة تأسست ، لخاصةدفو  للمنازل الما

  تشيسكيين من قبل الأمريكيين برا 2007
 2015في عام  ه المنصةهذ  شملت ،وجو جيبيا

أربع وثلاثين إعلان في   ونصف   أكثر من مليون
 دولة.  مئة واثنتين وتسعينمدينة و ألف  

https://fr.airbnb.com/ 
 

TripAdvisor 

 

النصائح والمشورة  تعطي ةأمريكي ي منصةه
الفنادق والمطاعم والمدن والمناطق   حولالسياحية  

 مقدمة من طرف وأماكن الترفيه وغيرها
زاروا أو استفادوا من خدمات هذه مستهلكين 
 الأماكن.

https://www.tripadvisor.com/ 
 

https://www.uber.com/
https://www.uber.com/
https://www.uber.com/
https://www.blablacar.co.uk/
https://www.blablacar.co.uk/
https://www.blablacar.co.uk/
https://www.grab.com/sg/
https://www.grab.com/sg/
https://www.grab.com/sg/
https://fr.airbnb.com/
https://fr.airbnb.com/
https://fr.airbnb.com/
https://www.tripadvisor.com/
https://www.tripadvisor.com/
https://www.tripadvisor.com/
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 علام واليدياح. منصات الإ

يوتيوب  
Youtube 

 

لفيديو ووسائط لاستضافة ا منصة ضخمة
اجتماعية حيث يمكن للمستخدمين إرسال 
مقاطع الفيديو ومشاهدتها والتعليق عليها  

 وتقييمها ومشاركتها.

https://www.youtube.com / 
 

ميديوم 
Medium 

 

 

الإنترنت تم عبر  للتدوينة عبارة عن منص
قبل من  2012إنشاؤها في أغسطس 
Evan Williams وBiz Stone ،

يقدم  ،Bloggerو Twitterمؤسسي 
للتدوين   wysiwygالموقع واجهة مستخدم  

مصممة خصيصا للنصوص الطويلة، مجمّعة 
حسب "المجموعات"، بالإضافة إلى وظائف 

 وصية.الاكتشاف والمشاركة والت

https://medium.com / 
 

 Vimeoيو  فيم

 

 مقاطع الفيديوة لمشارك منصة اجتماعية
 هاالمستخدم، تم إطلاقها  ؤ ينشالتي    ومشاهدتها  
هي شركة  Vimeo. 2004في نوفمبر 

 الأمريكية.  IACتابعة لمجموعة 

https://vimeo.com / 
 

ويكيبيديا  
Wikipedia 

 

 

نت مدعومة من على الإنتر   ةهي موسوعة عالمي
على  تعملاللغات و  ةمتعدد، قبل متطوعين

بكل مبدأ الويكي، يمكن للجميع التعاون 
 سهولة عن طريق الأدوات التي توفرها المنصة،

 محتوى مجاني تهدف ويكيبيديا إلى توفير
يمكن للجميع  ،وقابل للتحقق ،وموضوعي

 ن الحاجة إلى التسجيل.ره وتحسينه، دو تحري

https://www.wikipedia.org / 
 

 

 

https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
https://medium.com/
https://medium.com/
https://medium.com/
https://vimeo.com/
https://vimeo.com/
https://vimeo.com/
https://www.wikipedia.org/
https://www.wikipedia.org/
https://www.wikipedia.org/
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 ط. الطاقة والصناعات الثقيلة

Nest 
 

 

ولاية كاليفورنيا، في  شركة أمريكية تقع  منصة  هي  
وهي متخصصة في التشغيل الآلي للمنزل والتي 

رجة ظمة تحكم في دكات متزامنة مع أنتنتج شب
وظفون الحرارة والكشف عن الدخان، أسسها م

 Apple :Fadellسابقون في شركة 
Tony  وMatt Rogers  في عام
2010. 

https://nest.com/ 
 

Tesla 
PowerWall 

 

منصة تقدم خدمات ونماذج متعددة في الحفاظ 
 نظاميتكامل  ث  وحسن تدبيرها  ي على الطاقة

Powerwall  الذي هو عبارة عن بطارية من 
مع الألواح الشمسية لتخزين الطاقة الليثيوم، 

الزائدة التي يتم توليدها خلال اليوم لإتاحتها 
 الكهربائي.الرغبة أو عند انقطا  التيار    عند 

https://www.tesla.com/ 
 

General 
Electric 

 

ل شركة جنرالبوابة الإلكترونية الرسمية لهي ا
 ، تعرض المنصة جميع إنجازاتمريكيةالأإلكتريك  
النقل، الطاقة، والطاقة  :منها وخدماتها الشركة

تكنولوجيا الو صناعة الطائرات، و المتجددة، 
 الرقمية وغيرها.

https://www.ge.com/ 
 

 

 

 

 

 

https://nest.com/
https://nest.com/
https://nest.com/
https://www.tesla.com/
https://www.tesla.com/
https://www.tesla.com/
https://www.ge.com/
https://www.ge.com/
https://www.ge.com/
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 تدبي الوارد الاليةي. منصات  

Bitcoin 

 

Bitcoin.com  هو المصدر الرئيسي لكل
شراء  من حيث بالعملة الرقمية،شيء متعلق 

، توفر بشكل آمن  Bitcoinواستخدام وتخزين  
أو  ،آخر الأخبار إمكانية الاطلا  علىالمنصة 

 ، Bitcoinالتفاعل مع المجتمع على منتدى 
ق في الوقت وسعر السو قدم أدوات مفيدة  تكما  

ياني، وكذلك لرسم البباومعلومات  فعليال
 معلومات عن التعدين.

https://www.bitcoin.com/ 
 

Lending 
Club 

 

 

أكبر سوق على الإنترنت في أمريكا يسمح 
وض للمقترضين بتقديم طلبات للحصول على قر 

المنصة وفر ، تالشخصية، وقروض الأعم
الائتمان للمستثمرين إمكانية الوصول إلى 

الاستهلاكي، مما قد يساعد على تنويع محافظهم 
الاستثمارية، وفرصة الحصول على عائدات 

 . تنافسية

https://www.lendingclub.com/ 
 

Kickstarter 

 

تأسست   المجالة في هذا  رائد   تشاركيتمويل    نصةم
لمستخدمي  ، تتيح الفرصة2009في عام 

الإنترنت لتمويل المشاريع التي لا تزال في مرحلة 
الفكرة، مما يقلل من الثقل المرتبط بالأنماط 

 التقليدية للاستثمار.

https://www.kickstarter.com/ 
 

Forex.com 
 

 

بربط المتداولين المستقلين  المنصةتقوم هذه 
عبر  انيات أسواق العملات العالميةبإمك

الإنترنت، كما تقدم للمتداولين مجموعة من 
الأدوات والدروس والإرشادات التي يحتاجونها 

 .لإنجاح عملياتهم التداولية

https://www.forex.com/en/ 
 

 

https://www.bitcoin.com/
https://www.bitcoin.com/
https://www.bitcoin.com/
https://www.lendingclub.com/
https://www.lendingclub.com/
https://www.lendingclub.com/
https://www.kickstarter.com/
https://www.kickstarter.com/
https://www.kickstarter.com/
https://www.forex.com/en/
https://www.forex.com/en/
https://www.forex.com/en/
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 ات الألعابك. منص

Xbox 
 

 

تضم أكثر سوفت، منصة تابعة لمايكرو 
برنامج، إضافة لعبة و  ألف وثلاثمئةمن 

إلى الإكسسوارات، والعروض، 
ووحدات التحكم، وإمكانية الانضمام 
إلى مجتمع من اللاعبين عبر العا  من 

 .Xbox Liveخلال خدمة  

us-w.xbox.com/enttps://wwh 
 

Nintendo 

 

نصة كل ما له علاقة باللعبة من تضم الم
أجهزة وبرامج وتطبيقات وألعاب، 
وفيديوهات توضيحية حول كيفية 

 تنصيب الألعاب الجديدة وغيرها.

https://www.nintendo.com/ 
 

PlayStation 

 

الألعاب بين نصة للاعالمقدم ت
 والتطبيقات المصممة للبلاي

وبلاي  3، بلاي ستيشن 4ستيشن
اللاعبين   ربطتقوم المنصة بستيشن فيتا،  

وتمكينهم من التفاعل بعض ب بعضهم
من خلال خدمات مثل  فيما بينهم

PlayStation Plus 
 .PlayStation Networkو

https://www.playstation.com// 
 

https://www.xbox.com/en-us
https://www.nintendo.com/
https://www.nintendo.com/
https://www.nintendo.com/
https://www.playstation.com/
https://www.playstation.com/
https://www.playstation.com/
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 للعلماء والخبراء والباحثين "أريد" تجربة إنشاء منصة عشر:  الفصل الثالث

مع التقدم التكنولوجي المتنامي والتطور المعرفي المتسار  في عا  اليوم، صار لزاما على كل فرد أن ينخرط 

ئم حتى يساير هذا الانفجار ت جديدة بشكل مستمر وداسب مهاران يكتفي مجتمع العلم والمعرفة، وأ

ا التدفق الهائل للمعلومات، وهو مطالب، ليس فقط بما سبق، بل عليه زيادة على ذلك اكتساب المعرفي وهذ 

تشير تقنيات الترويج لمهاراته وقدراته، والتسويق لخبرته وتجاربه التي راكمها لسنوات، حتى يفيد ويستفيد، 

إلى أنه:  2010وم ( للعام نظمة العالمية للتربية والثقافة والعلالم)تقرير اليونسكو حسب لمعطيات آخر ا

على الرغم من الثروة التي تتمتع بها الدول العربية، فإن هذه البلدان تفتقر إلى قاعدة متينة في مجال العلوم .."

بشكل خاص   لعالي لا يزال ضعيفا فيما يتعلقاليم  والتكنولوجيا، كما أن كفاءة نظمها وأدائها الخاصة بالتع

نه على الرغم من وجود الجامعات المرموقة في المنطقة العربية فإن الدول أالتقرير  ويضيف  ...    في توليد المعرفة

لكل مليون نسمة، علما أن العدد المتوسط على المستوى  مئة وستة وثلاثينالعربية تعد ما لا يزيد على 

المجلات العلمية  العالمي في البحوث المنشورة فيسهام الإكما أن  ..باحثا وواحدا وثمانين ألفاالعالمي يبلغ 

% واليابان 7،9% وألمانيا  1،1% ( مقارنة مع إسرائيل  0،3إلى    0،008في البلدان العربية تتراوح بين )  

 .200"  .%30،8والولايات المتحدة الأمريكية     8،2%

 "أريد"أ. السياق العام لنشأة  

شتى الميادين بشكل عام   أحدثت فيه المنصات ثورة غير مسبوقة في  عا  يكتسحه التحول الرقمي الذيفي  

كأول   201وفي مجال البحث الأكاديمي على الخصوص، ومواكبة لهذا التحول الحاصل ظهرت منصة أريد

 
 . 32، ص: 2010سة الفكر العربي، التقرير العربي الثالث للتنمية الثقافية، مجموعة باحثين، مؤس 200

201
 على الإنترنت لمنصةمهمة لروابط 

.my/https://arid 

LY/Account/LogIn?ReturnUrl=%2F-https://portal.arid.my/ar 

https://www.facebook.com/Arabresearcherid 

.com/researcheridtps://twitterht 

https://www.youtube.com/channel/UCI9Zuu_mmOEiDvm2dJRyNRQ 

95087/posts2721362619657https://plus.google.com/106 

https://arid.my/
https://portal.arid.my/ar-LY/Account/LogIn?ReturnUrl=%2F
https://www.facebook.com/Arabresearcherid
https://twitter.com/researcherid
https://www.youtube.com/channel/UCI9Zuu_mmOEiDvm2dJRyNRQ
https://plus.google.com/106272136261965795087/posts


190 

 

لعا ، انطلق افتتاحها  اء الناطقين بالعربية من جميع أنحمنصة عربية تجمع الباحثين والعلماء و الأكاديميين ا

وهي تحاكي في خدماتها ومبدأ اشتغالها منصة أوركيد ، 2016أبريل  25ملايا في ماليزيا يوم  من جامعة

ORCID  العالمية، إلا أن الفكرة تم تطويرها وإغناؤها قبل سنة من افتتاحها على يد لجنة تأسيسية

للمنصة: " ..إن عقوب ذو الكفل المستشار الدولي مد يبيرا وعالما، يقول د. داتو محتضم ثمانين باحثا وخ

أريد" ومعرفتي الدقيقة بهم تجعلني أجزم بأهمية مشرو  منصة "أريد" وأنه سوف تواصلي مع مؤسسي منصة "

وهو تحول سيلقي   ،يمثل نقطة انتقال بين مرحلتين من مراحل مسيرة الحركة العلمية بالنسبة للناطقين بالعربية

 .202ة العلمية العالمية حتما.."الحركبظلاله على  

ناجحة، انطلقت من فكرة، و"أريد" مشرو  واعد ظهرت فكرته ن معظم الإنجازات العظيمة والمشاريع الإ

والوضع  ،الحالية وففعل اتجاه كثير من الصعوبات فرضتها الظر  ورد   ،لمجموعة من الإكراهات استجابة  

البحث العلمي في العا  العربي   حركة  في، الشيء الذي يؤثر سلبا  عربيةالمتأزم الذي يعانيه الباحث الناطق بال

"..فلقد خرجَ هذا المشرو  من رحم معاناة الباحث الناطق باللغة العربية منذ نشوء الجامعات  خصوصا،

عاصرة قبل قرابة قرن  من الزمن، فبعد أن كانت اللغوا
ُ
ربية ة العلمعاهد والبرامج التعليمية المختلفة بصيغتها الم

ما لأكثر من اثني عشر قرنا من الزمن، ن أعظم الحضارات الإنسانية وأكثرها تقد هي اللغة الرسمية لواحدة م

وم والمعارف الإنسانية المتنوعة وتطويرها ونشرها أصبحت عبئا على الباحثين الراغبين بالإسهام في  ث العل

 بوساطتها.." .

 

 

 
 

 ."أريد"المستشار الدولي لمنصة  ذو الكفل محمد يعقوب داتو د. كلمة 202
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 ة "أريد" وماهيتهاويَّ ب. ه  

ة البحث العلمي موعة من الباحثين والمهتمين بتطوير حركمنصة غير ر ية قام بإنشائها مجهي "أريد "

ن كل التخصصات، لة بشكل مجاني من أجل خلق مجتمع من الباحثين معمتنوعة وفا  بالعا ، تقدم خدمات  

 ث الحصول على رقم معرف خاص بكل مستخدم. ،يكفي التسجيل في المنصة بشكل سهل وسلس

أهم العوامل التي  فيذي لمنصة أريد: "إن تأسيس هذه المنصةلدكتور سيف السويدي المؤسس التنل ايقو 

إلى الاهتمام بالنشر العلمي لاستفادة من البيئة البحثية ووجود كم كبير من الباحثين...إضافة إلى اتدفعنا 

المنصة وتوفير نظام لاستضافة   مجةفي الجامعات العربية، ويتميز المشرو  بوجود كادر تقني محترف من خلال بر 

 .203"وغيرهاكالبرمجة والترجمة والتصميم والجرافيكس  وتقديم خدمات أخرى    ،لملفات الأكاديميةا

 Arab Resercherهي اختصار للحروف الأولى لكلمات العبارة الإنجليزية  ARIDكلمة أريد 

ID    الأول ية، تتكون هذه التسمية من شقين  عربأو الناطقين بال  ،ومعناها بالعربية منصة الباحثين العرب

" والتي تعني الرقم المعرف للباحث، الذي يعبر عن IDص عبارة "هو ما تقدم شرحه، أما الثاني فيخ

، وهو معروف ومتداول بين المهتمين بالتقنية المعلوماتية "Identification"ار للكلمة الإنجليزية اختص

ربيا لإسناد رقم معرف للباحثين لي عالي الجودة الأول من نوعه عالآيعد هذا النظام  وشبكة الإنترنت، "

 بالعربية حيث سيضفي نوعا من التميز على الباحث الحاصل على هذا الامتياز في نشر أعماله الناطقين

 .204"العلمية

 

 
 المنصة. افتتاح بمناسبة أريد لمنصة التنفيذي والمدير المؤسس السويدي سيف للدكتور كلمة 203
 الجزيرة. مقتطف من حوار صحفي أجراه د. سيف السويدي مع قناة 204

https://www.youtube.com/watch?v=QavJcSSmC7M 
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 ج. رؤية النصة، رسالتها وأهدافها

رف لكل طقين بالعربية عبر إسناد رقم معاجمع الباحثين النخدماتها ووظائفها إلى  عن طريق "أريد "تسعى 

حث لعرض أنشطته العلمية على غرار أعرق الأنظمة العالمية صفحة شخصية لكل بامع توفير  باحث

عتمدة، و 
ُ
 .أفضل للعلماء والخبراء والباحثين بيئة رقميةنشاء  إالم

 يهدف إلى:  "أريد "إضافة إلى كل ذلك فإن فريق منصة  

تقديمها   بية عبر تقديم خدمات واقعية حقيقية تعذربراء والباحثين الناطقين بالعر لخالنهوض بواقع العلماء وا .1

 من قبل.

فتح آفاق التعاون العلمي المستمر ومشاركة الأفكار والقدرات والطاقات والعلاقات بغية تحقيق إنتاج  .2

 على جودة وأكثر رصانة وإتقانا ونفعا للإنسانية.علمي أ

قافة لإثراء البحث العلمي، وترسيخ ث وتعارفها قي الثقافات العالمية المتنوعةلة لتلاعجسور واقعية فا مدّ  .3

 التعايش السلمي بين الأمم والحضارات.

ربية والعمل على البحث العلمي المستمر لتخطي الصعوبات والتحديات التي تواجه الباحث الناطق بالع .4

 مواجهتها بطرق احترافية.

وتسهيل الوصول إلى  ،رؤى والأفكارومناقشة ال ،ل الخبرات والتجاربدوتبا ،اءخلق فضاء للتواصل البن   .5

 الشخصي لكل باحث عبر محركات البحث. الملف  

 وأخذ تصور تفصيلي عنها.  ،الوصول إليها  لتسهيللمستخدمي المنصة  وهيكلتها  تنظيم البحوث العلمية   .6

ة البحث بداعاتهم العلمية في تطوير حركبإوالإسهام    ،تشجيع الباحثين الناطقين بالعربية على إبراز مهاراتهم .7

 العلمي الدولي.
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يجية مبنية على أسس علمية ومبادئ منهجية مدروسة لتحقيق الاستفادة القصوى من وضع رؤية استرات .8

 .وقدراتهم الباحثينت  طاقا

 "ريدأ  "الخدمات واليزات التي تقدمها منصة  د.  

سار المهني والعلمي لمي، ولتحدث أثرا إيجابيا في الملتضع بصمة جديدة في عا  البحث الع "أريد "جاءت  

لعربية موفرة لهم منصة متكاملة بخدماتها، متميزة بأدواتها، لتقديم أ اثهم، وعرض للباحثين الناطقين با

في كلمة رئيس  مشاريعهم، من أجل إحداث تغيير ونقلة نوعية في مجال البحث العلمي وتطويره، جاء

مل وقت الذي نثني على مشرو  "أريد" الذي يشتوفي اليات حفل افتتاح المنصة: "جامعة ملايا ضمن فعال

على خدمات حقيقية للخبراء والباحثين والعلماء الناطقين بالعربية، فإننا نؤكد حرصنا على ضرورة أن تكون 

ة والإنسانية  أساسية من بينها دعم الأهداف العلميللمشاريع العلمية الرائدة غير التقليدية، استراتيجيات 

 ،ى فرص متنوعة للتعلم والبحث العلمييع خيارات المجتمع الإنساني في الحصول علومنها توس ،الكبرى

 .205"جسور التواصل الإيجابي بين الناس بغض النظر عن لونهم وعرقهم.. وكذلك مدّ 

 . الخدمات1

 :أهمها ، منمرارات المهمة والمتطورة والمتجددة باستباقة من الخدمات والأدو   "أريد "تقدم  

 IDالحصول على رقم العرف  خدمة التسجيل و  •

قوم بها الباحث لينضم إلى مجتمع الباحثين بالمنصة، تخول له الاستفادة من جميع خدمات وهي أول خطوة ي

، يتم الحصول مباشرة بعدها على رقم معرف المنصة بشكل مجاني، هذه العملية تستغرق أقل من عشر ثوان  

نحه الشخصي عن طريق محركات البحث، ويستطيع م وإيجاد ملفه ،من سهولة التعرف  يمكِّن الباحث

للمعنيين للتعرف على معلوماته وجهوده وأنشطته العلمية، كما ستتيح هذه الخدمة للباحث معالجة إشكالية 

 
 .مين جلال الديند. أ راعيةُ الحفلِ بالنيابةِ عن السيدِ رئيسُ جامعةِ ملايا الأستاذ دة بنتي عبد الرحمانكلمة د. نور سعا 205
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الدعم ما أمكن من هذه القيود عبر توفير الخدمات و  أضحى فكُّ  ، "..لقدوتشتتها ضيا  أعماله العلمية

ذه الإشكالية ويدرك أبعادها، وهنا ين بالعربية من أسمى واجبات من يقف على هللعلماء والباحثين الناطق

 .206هو اسم لهذا البرنامج العالمي والمنصة التي تم تركيبه على متنها.."  "أريد "تجدر الإشارة إلى أن  

 فحة الشخصية للباحثخدمة الص •

ها بكل سهولة وفي أي وقت، من بين ئتها، وتحريرها، تعديلها وتحيينتتضمن مجموعة من الخيارات يمكن تعب

وإرفاقه بصورة شخصية،   Wordأو    PDFيارات هناك، السيرة الذاتية، يمكن رفع الملف بصيغة  هذه الخ

 اث والمنشورات المختارة، وجرد للمهام والخبرات وأيضا إنشاء قائمة بالمشاريع البحثية، وقائمة أخرى بالأ

ل بي" يمكن إدخال بيانات المسار الدراسي والمهني، ث من خيار "اتصيسية، وإنشاء ألبوم للصور يوثق  التدر 

 الاتصال الخاصة: هاتف، بريد الكتروني، موقع، مدونة، شبكات التواصل الاجتماعي...

العلمية توفير دلائل توجيهية منها دراسات حديثة حول كيفية إنجاز البحوث  كما يعمل فريق "أريد" على  

وأهمية التطوير المتواصل   ،التكوين المستمرذاتية بطرق احترافية، إيمانا منه بضرورة وكيفية كتابة السيرة ال

ل للباحثين المسجلين، واستجابة لحاجتهم للاطلا  على آخر ما استجد في مجال البحث العلمي وعم

وهي خلق شبكة اتصال  ،ثر أهميةعلى توفير خدمة أخرى أك "أريد "البحوث، إضافة إلى كل ذلك تعمل 

 اقعية للتدريب والاستشارة.و 

 CRSباحثين مركز خدمات ال •

 هو فضاء يضم الخبراء المستقلين من جميع التخصصات لتقديم خدماتهم بشكل مجاني أو برسوم رمزية.

 
 .منصةال افتتاح حفل أثناء "أريد"،  لمنصة شريك مؤسس ، زيدان أشرف د. كلمة 206
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أداء المهارات والباحثين، يتم الاتفاق بين الباحث وصاحب المهارة على يجمع هذا المركز بين أصحاب 

 فريغ محاضرة...(.ديو، جرافيك، تصميم موقع، برمجة تطبيق، تأو القيام بعمل ) في ،مهمة

تصبح لديه الصلاحية بأن   ،أو المستقل وقبوله ضمن المنصة  ،بعد أن يتم التأكد من كفاءة صاحب المهارة

 مة لفائدة الباحث أو العا  أو الطالب بمقابل مادي.يقوم بأداء المه

 كترونيالوقع الال •

ويل صفحتك الشخصية إلى خدمة تح  "أريد"لصفحة الشخصية،  يث تقدم  وهي امتداد وشكل متطور ل

لكتروني، ومنح المستفيد اسم نطاق خاص به مع الحصول على بريد الكتروني خاص بموقعه، تتيح له إموقع  

 ة الاستفادة من وظائف وخدمات إضافية ومفيدة.بذلك إمكاني

  Repositoryمستودع اللفات   •

كاديمية مثل محرك الباحث العلمي إمكانية ظهور البحث على محركات البحث الأ هذه الخدمة تتيح زيادة

Google Scholar. 

، حتى وإن "أريد "فخدمة مستود  الملفات تمكن الباحث من إعادة أرشفة  ثه برفع نسخة منه على منصة  

 ستضافا من قبل على منصات ومواقع أخرى.كان مُ 

 ليزات. ا2

نصات العالمية في مجال البحث العلمي والأدوات المتقدمة التي تحاكي أشهر الم  ،ةفضلا عن الخدمات المتميز 

باحثين والعلماء والخبراء وبأعمالهم الأكاديمية و وثهم العلمية، فإن المنصة تقدم مجموعة من والتعريف بال

ل داخل عنخراط الفااء المستمر والتفاعل الجاد والاالميزات المحفزة لمستخدميها من أجل التشجيع على العط
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فل والملتقيات والمؤتمرات التي ، وأيضا ضمن المجتمع الواقعي خارجها في إطار المحاالمجتمع الرقمي للمنصة

 تنظمها.

 إبراز الهارات والخبرات •

سته أو وظيفته، أو متمكن من كفاية في مجال درا ،إذا كان مستخدم المنصة يتقن مهارة في مجال تخصصه

منهجية البحث، مهارات الاتصال، أو  المحتوى،    كتابةأو  التحرير،  أو  التطوير،  أو  تصميم،  سواء كانت في ال

"أريد" تمنح الفرصة لإبراز تلك القدرات، ونشر هذه الخبرات والأعمال فإن تقنيات الإلقاء والعرض، أو 

ا تبقى لنا إلا أن الفائدة على الجميع، "وم  تعمّ وإيصالها إلى من يبحث عنها حتى ،التسويق لها عن طريق

حثينا وفتح سبل التواصل بينهم لخدمتهم في مجال تخصصهم من د علمائنا وبانبحث عن سبل توحيد جهو 

إلا خدمة مرموقة في هذا المجال  "أريد "لإبراز جهودهم للعا  من ناحية أخرى، وما فكرة إنشاء  ، وناحية

 .  207الحيوي المهم.."

شبكي  ة، ضمن نسيج تع به أعضاء مجتمعها من معرفة ومهارة وخبر بما يتم سهامتفتح الباب للإ "يد أر "

 متفاعل قوامه الأخذ والعطاء المتبادل.

  Score"أريد"رصيدك في   •

، عدد البحوث "أريد "هو عبارة عن تقييم للباحث بناء على مجموعة من المعايير كعدد مداخلاته في مجتمع  

هذه الزوار لصفحته الشخصية... يتم احتساب كل عدد الأشخاص المتابعين له، عدد المنشورة لديه، 

 ثل رصيده في المنصة.تمط  امن النق  ةالنشاطات من خلال عمليات حسابية، تسفر عن مجموع

 

 
 "أريد". منصة تتاحاف حفل فعاليات ضمن اريد منصةل التأسيسية ةاللجن عبد الله محمد عضور يوسف الدكتو كلمة 207



197 

 

 Communityمجتمع الباحثين  •

ات التواصل صمجال للتواصل والتلاقي وتبادل المعارف والخبرات شبيه في وظيفته ومبدأ اشتغاله بمن

ية، يمثل هذا المجتمع محطة للنقاش لعربوتويتر، لكنه خاص بالنخب الناطقة باللغة االاجتماعي كفيسبوك 

الموضوعي، العلمي، المنطقي الرصين بين العقول حول موضو  مطروح، أو ظاهرة علمية أو قضية اجتماعية، 

مجال تخصص كل باحث، "يستطيع  ب. حس.أو مستجد معرفي، أو إشكالية فكرية، أو مسألة ثقافية.

طلب تمويلا لهذا المشرو ...لأننا عملنا ربط مع ، ويلباحث طرح مشرو  جديد داخل مجتمع الباحثينا

أغلب بوابات الدفع الموجودة في الوطن العربي، فالباحث يستطيع استخدام هذه البدائل أو الفيزا كارت 

 .208أو البي بال ويحصل على دعم لتمويل  ثه.."

   Badges & Awardsلأوسمة واليداليات  ا •

لعمل المستمر والمتميز في المنصة، كما أنها تعطي فكرة عامة لى اوهي طريقة لتحفيز الباحث وتشجيعه ع

ن الحصول عليه هو كأول وسام يمو وسريعة للزائر أو المتابع عن نشاط الباحث ودرجة إسهامه في المنصة، 

ا في المنصة، تشجيعا لهم على قائية لأول مائة ألف باحث سجلو ليتاح بصفة ت، "وسام باحث مبادر" 

م ودرجة اهتمامهم، وهناك أوسمة أخرى: وسام باحث ناشط، وسام باحث مبتكر، وسام مبادرتهسرعة 

 باحث داعم... كما يستطيع الباحث الحصول على شهادة الوسام وأيضا على الوسام الفعلي الحقيقي.

 افلالؤتمرات واللتقيات والمح •

بالدرجة الأولى، وهي مفتوحة لعموم   المنصة  ا تقوم باستيعاب جميع المنخرطين فيفرصة فريدة من نوعه  تعدُّ 

الباحثين عبر العا  لتقديم  وثهم وأعمالهم المميزة ومناقشتها أمام لجان متخصصة، وتتويج أفضلها بمكافآت 

 
 المنصة. افتتاح بمناسبة أريد لمنصة التنفيذي والمدير المؤسس السويدي سيف للدكتور كلمة 208



198 

 

ات منها الاستفادة فة التي تتكامل مع هذه الملتقيدوجوائز، هذا فضلا عن العديد من الأنشطة الموازية الها

ريبية في حقول معرفية مختلفة، حضور محاضرات علمية قيمة، زيارة معارض ورات تد من ورشات عمل ود

 تنظيم رحلات سياحية وغيرها.و ،  هاداتومتاحف، الحصول على حقائب علمية وش

 إنجازات حققتها النصة •

ا  سواء في الع ،اء الناطقين بالعربيةعلمية ملائمة للباحثين والعلم ةإلى توفير بيئ "أريد "تسعى منصة 

خرون جهدا في تطوير فتراضي أو على أرض الواقع، لذلك فإن إدارة المنصة والفريق المشتغل فيها لا يد  الا

من  ها تحقيق أهداف المنصة والغايةعن طريقوإبدا  مبادرات متميزة يمكن  ،أدائها وابتكار أفكار جديدة

قيمة التي يتم تنظيمها بشكل لمية المجموعة من الإنجازات والمشاريع الع عبرتأسيسها، يتجلى ذلك من 

ا على الصعيد الدولي، من أهم هذه ا كبير  مستمر ومنتظم، وأيضا العديد من المبادرات التي لقيت نجاح  

خاص بأعضاء المنصة، يستوعب  وهو وعاء عِلمي ،209الدوليّ  هناك المحفل العلميّ  ،الإنجازات والمشاريع 

، ، وثقافية، فكرية، وتواصلية، تحققُ الفائدةَ للمنصة وأعضائهاوفعاليات علميةيمكنهم القيام به من أنشطة  ما  

العلماء  يجمع مثاليا  يشكل بيئة ملائمة، وفضاء  الذي ، 210التعليم العالي للعلوم الإدارية برنامجإضافة إلى 

أنحاء طويره من جميع الفاعل في ت سهامبين في الإبمجال العلوم الإدارية والراغ والخبراء والباحثين المهتمين

بشراكة مع  211لمؤتمر الدولي للمخطوطات والوثائق التاريخية، ومن الإنجازات المهمة تنظيم المنصة لالعا 

ين في مجال صللمتخص جامعة العلوم الإسلامية الماليزية، تسعى المنصة من خلاله إلى توفير ملتقى علميّ 

التزاما بأمانة التعلم والتعليم وصيانة  ،ةت إسلامية شرعيلوثائق التاريخية من منطلقاتحقيق المخطوطات وا

 
 رابط موقع المحفل على الإنترنت 209

http://almahfal.org/default.aspx 
 لى الإنترنترابط البرنامج ع 210

http://hepms.org/default.aspx 
 رنترابط موقع المؤتمر على الإنت 211

http://arid-confs.com/default.aspx 
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، إضافة إلى مجلة أريد الدولية للبحوث العلمية متعددة التخصصاتمن مشاريع المنصة أيضا  و تراث الأمة،  

إصدار كتاب  و احتفاء به وبعطاءاته، العربية ةبالباحث الناطق باللغ اخاص ايومالمنصة  قطلاإ مبادرة

موسوعة منصة بعنوان "موسوعة داخل المنصة  إطلاقية للعلماء والباحثين"، و "صناعة الهوية العلمبعنوان 

توعوية متميزة بعنوان "ما لا يسع الباحث أخرى مبادرة  هذا فضلا عن، "أريد للعلماء والباحثين والخبراء

ح فيها المؤهلات دكتور سيف السويدي يشر يقدمها الحلقات على اليوتيوب    ةعبارة عن سلسل  212جهله"

شروط والمعايير العلمية، المهنية والمنهجية اللازم توفرها في الباحث الأكاديمي، هذا فضلا عن تنظيم وال

 .213العديد من المحاضرات واللقاءات التعريفية بالمنصة داخل العديد من الجامعات في الوطن العربي

ريد لها بذلك خلق طفرة إيجابية قين بالعربية، قد أُ تقديمه للباحثين الناطمنصة "أريد" بكل ما تسعى إلى    نإ

في الدفع بالبحث العلمي نحو الأمام على الصعيد الدولي، وفق مقاربة تشاركية تتكامل فيها مختلف الطاقات 

يرها ومعاي شروط المنصات المتميزة "د أري"والقدرات من أجل تحقيق مستقبل أفضل للعا ، لقد استكملت 

ن تنهج هذا المسار المعتمد على توظيف التكنولوجيا الرقمية، شاءت أتخصصها، كما  في مجالوميزاتها 

والشبكة العنكبوتية والإفادة من الإمكانات القوية لنموذج المنصات من أجل تحقيق طفرة غير مسبوقة ونقلة 

عرضا لأهم المنصات ذا المشرو  سيقدم هشاركة الخبرة بين الباحثين، "منوعية في أساليب تبادل المعرفة و 

ية العالمية وكيف دعمت حركة البحث العلمي وفق رؤية معاصرة توسع من حجم الفائدة من التقنيات العلم

   .214"ووسائل التواصل السريعة بما يعزز دورها في مستقبل العلوم والمعارف الإنسانية  ،الحديثة

 

 
 موقع السلسلة على اليوتيوب 212

https://goo.gl/UsmAUQ 
 .ةة العربيلكتروني باللغبرعاية منصة أبصر للتعليم الإعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،  213
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 فصل الثالث عشراليستفاد من  
يه المنصات ثورة غير مسبوقة في شتى الميادين الذي أحدثت فالتحول الرقمي واكبة لم "ريد أ"جاءت منصة 

فعل اتجاه كثير من الصعوبات فرضتها الظرفية الحالية   وردّ ، وفي مجال البحث الأكاديمي على الخصوص عموما
 .ةبيوالوضع المتأزم الذي يعانيه الباحث الناطق بالعر 

 .2016ل أبري  25امعة ملايا في ماليزيا يوم من ج   "أريد "منصة    انطلق افتتاح
هي منصة غير ر ية قام بإنشائها مجموعة من الباحثين والمهتمين بتطوير حركة البحث العلمي بالعا ،  "أريد "

   Arab Resercher IDهي اختصار للحروف الأولى لكلمات العبارة الإنجليزية    ARIDكلمة أريد  
 الباحثين العرب أو الناطقين بالعربية.  منصة :ومعناها بالعربية

صفحة شخصية مع توفير   عبر إسناد رقم معرف لكل باحث  جمع الباحثين الناطقين بالعربيةعلى  "أريد  "تعمل  
عتمدة

ُ
 .لعرض أنشطته العلمية على غرار أعرق الأنظمة العالمية الم

ية جسور واقع  مدّ و فكار والقدرات والطاقات،  ون العلمي المستمر ومشاركة الأعاإلى: فتح آفاق الت  "أريد "تهدف  
لة لتلاقي وتعارف الثقافات العالمية المتنوعة لإثراء البحث العلمي، البحث العلمي المستمر لتخطي عفا

ات  بر البناء وتبادل الخ خلق فضاء للتواصلو الصعوبات والتحديات التي تواجه الباحث الناطق بالعربية، 
 الإسهام بإبداعاتهم العلمية...الناطقين بالعربية على إبراز مهاراتهم و   تشجيع الباحثينو والتجارب، 

، IDخدمات متقدمة، وأدوات متميزة للباحثين وهي: خدمة التسجيل والحصول على رقم المعرف    "أريد "توفر  
مستود  الملفات و وني، كتر الموقع الالو ، CRS مركز خدمات الباحثينو الصفحة الشخصية للباحث، و 

Repository... 
ميها من أجل التشـــــــــــجيع على العطاء المســـــــــــتمر والتفاعل الجاد والانخراط  ميزات محفزة لمســـــــــــتخد  "أريد "تقدم 

ــا ــال، منهـ ــد  :الفعـ ــدك في أريـ ــيـ ــاحثين و ، Scoreرصــــــــــــ ــات  و ، Communityمجتمع البـ ــداليـ ــة والميـ الأوسمـ
Badges & Awards ، افل...لمحالمؤتمرات والملتقيات واو 

القيمة التي يتم تنظيمها بشكل مستمر ومنتظم   والمشاريع العلميةت  ق العديد من الإنجازاتحقي  "أريد "استطاعت  
، لمؤتمر الدولي للمخطوطات والوثائق التاريخية، االتعليم العالي للعلوم الإدارية برنامجأبرزها: المحفل العلمي الدولي،  

 موسوعةبعنوان "موسوعة داخل المنصة    إطلاق،  العلمية للعلماء والباحثين"ة  إصدار كتاب بعنوان "صناعة الهوي
، الدولية للبحوث العلمية متعددة التخصصات "أريد "مجلة إصدار و "، للعلماء والباحثين والخبراء "أريد "منصة 

  يقدمها الدكتور سيف السويدي...  "ما لا يسع الباحث جهله"سلسلة حلقات على اليوتيوب بعنوان  و 
التوظيف المثمر  عن طريقصصها، في مجال تخ اوميزاته هاومعايير المتميزة  أريد شروط المنصات""استكملت 

للتكنولوجيا الرقمية، والشبكة العنكبوتية والإفادة من الإمكانات القوية لنموذج المنصات من أجل تحقيق طفرة 
 باحثين.برة بين الالخونقلة نوعية في أساليب تبادل المعرفة ومشاركة    ،غير مسبوقة
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 عايي وسياسات الاستخدامالعشر: دراسة مشروع النصة وتخطيط   رابعال فصلال

بناء المنصة يقتضي الأمر تحديد مجموعة من المعايير واستحضار عدة مقتضيات مبدئية  في التفكيرعند 

 ،وتوضيح معالمه بدقة  ن على إنشائها رسم ملامح المشرو و أو القائم  ،صاحب المنصة  عن طريقهايستطيع  

لكفيلة بتحديد تصميم المعايير والمقاييس ا  :زوايا منهادراسة متأنية تتناول جميع جوانبه من عدة  وذلك عبر  

وضع شروط تنظيم  و رصد التحديات المحتملة قصد إعداد خطة لمواجهتها، و م والأجدى، هالعناصر الأ

 ،بدراسة جدوىاسة شاملة للمشرو  أو ما يعرف  ر كما ينبغي، وإعداد د  هاوضبط عملالمنصة وسياساتها،  

تعريفها، أهدافها، دراسة   ف متكامل ودقيق يشمل دواعي فكرة المنصة،ضمن مل  ،كأي مشرو  استثماري

 ، تصور حول الميزانية المعتمدة لتنفيذ المشرو .أو مكوناتها تحليلية للمشرو ، خريطة لأقسام المنصة

 أ. تصميم معايي النصة

يحدث فعلا داخل  أو مشرو  هي الطريقة الكفيلة لفهم ما ،امالمعايير التي تضبط عمل أي نظ د إن تحدي

جميع قياس الأشياء الصحيحة، يمكن تقييم الاحتياجات والأداء والجوانب الأخرى،    عن طريقهذا النظام،  

اجة دائمة للاعتماد حرواد الأعمال من القديم إلى اليوم وفي جميع المجالات والنشاطات الإنسانية هم في 

 ،المنصات هي نموذج أعمال جديد ،  215لهم بكفاءةتاحية لتوجيههم وإرشادهم في أداء أعمامف  على معايير

 .216يتطلب أساليب جديدة لمواكبة الظروف المتغيرة

ووضع المعايير للحوكمة  ،تكمن الوظيفة الأساسية للمنصات في تحقيق التشبيك الإيجابي بين المستخدمين

 .217ركاتعن النظام التقليدي للش  الاختلافتلف كل  يخما وهو    في داخل هذه البيئة،  ةالصحيح
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، وبين المنتجين عموما الغاية من إنشاء المنصات هي تسهيل التفاعلات الإيجابية بين المستخدمين

 مثرهكالعديد من المستخدمين سيتم جذبهم إلى المنصة إلا أن أو والمستهلكين للقيمة على وجه الخصوص،  

عبر المنصة، لهذا فإن أهم المعايير   لية في أنشطة وتفاعلات إيجابيةعخرطون بفانسي  هم الذينواهتماما    احماس  

هي التي تثمن كفاءة المنصة في تعزيز التفاعلات المرغوب فيها بشكل مستدام، إن الاختلاف المرتبط بهذه 

رج أنبوب ول يركز على تدفق القيمة من مخنموذج الأنابيب ونموذج المنصات يكمن في أن الأ المعايير بين

حين يعمل نموذج المنصات على خلق، مشاركة، تبادل وتوزيع القيمة مسار خطي، في في  إلى أنبوب آخر 

 .218على جميع أعضاء مجتمع المنصة

عن   ع المنصات مجموعة من المعايير التي تختلف عن خطوط الأنابيب القديمة، تقوم المنصة بإنشاء القيمةبِ تت  

 .219يرات الشبكية الإيجابيةلك تركز المعايير الجيدة على تعزيز التأثذالتأثيرات الشبكية، ل  طريق

  The Startup Phase. مرحلة البدء1

ه إلى اتخاذ قرارات سليمة لأنها ستكون عبارة عن دليل موجِّ  ؛تحديد المعايير في هذه المرحلة أمرا حاسما  يعدّ 

ت  هندسة التفاعلات الجوهرية، تطوير الأدوا  تشملتصميم وإطلاق المنصة التي  بفيما يخص الأسئلة المرتبطة  

ضع الأنظمة و لة لجذب المستخدمين، تسهيل التفاعلات، إحداث التوافق بين المنتجين والمستهلكين،  عالفا

ف الفئات لالكفيلة بعمليات المعالجة والتنظيم، واتخاذ القرارات المناسبة حول كيفية انفتاح المنصة على مخت

ء نحو تنمية أصولها الأكثر أهمية من قبيل مرحلة البد   أثناءلعديد من شركات المنصات  جه امن المشاركين، تت

 
https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
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لية في خلق تفاعلات إيجابية، إذ تشكل هذه الفئة من المستخدمين عالمنتجين والمستهلكين المشاركين بفا

 نها إنجاح المنصة.ن شأات الشبكية الفعالة التي موالتفاعلات التي ينخرطون فيها المحرك الذي يولد التأثير 

لأن هذه المعايير ؛ لاعتبار مجموعة من المعايير المهمة عند التفكير في بناء المنصةمن الأخذ بعين ا لابدّ 

 .220ستؤثر بشكل كبير في المراحل الموالية بعد إطلاق المنصة

ك وعدم اليقين الش مرحلة البدء، يكون هامش اءنأثتتغير المعايير المعتمدة على مدار دورة حياة المنصة ف

 .221الواجب اتباعها هي السيولة ومطابقة الجودة والثقة  كبيرا، إلا أن أهم العناصر

هي الوضعية أو الحالة التي يتزامن فيها الحد الأدنى من عدد المنتجين والمستهلكين    :Liquidityالسيولة  

قليل من فشل التفاعلات، عندما تتحقق السيولة، يتم الت كمع نسبة عالية من التفاعلات الناجحة، لذل

هو أول وأهم فترة زمنية معقولة، إن تحقيق السيولة  أثناءستخدمين على التفاعل مُرضية وتكون قابلية الم

 الذيقيمة في الأشهر الأولى من المنصة هو  عاييرمة في دورة حياة المنصة، لذلك  فإن أكثر الممهنقطة 

ياس النسبة يمكن تتبع السيولة عن طريق قو  السيولة، د على تحديد متى يتم الوصول إلىعساييمكن أن 

، من المهم أيضا 222ت خلال فترة زمنية معينةالتي تؤدي إلى تفاعلافي المنصة لقوائم المسجلة عدد المئوية ل

المثال، عندما  لدث عندما لا تكون المعاملات ممكنة، على سبيتح تيالسيولة ال ظاهرة انعدامالنظر في 

شعرون بالإحباط من هذه الأنوا  من متاحة، ي  اتفي الركوب ولا يجدون سيار   Uberيرغب مستخدمو  

 المعاملات وقد يؤدي بهم ذلك إلى ترك المنصة.

 
 02، الولوج  لكتروني باللغة العربيةأبصر للتعليم الإ  برعاية منصةعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،    220

 . 2018أكتوبر 

outube.com/watch?v=5f4_A55RSWEhttps://www.y 
221 West Stringfellow, “Platform Revolution” Review and Summary, accessed November 17, 2018 

https://medium.com/west-stringfellow/platform-revolution-review-and-summary-9ffe2a065a2 
222 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 9, Metrics: How Platform Managers Can Measure What Really Matters, P: 189. 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
https://medium.com/west-stringfellow/platform-revolution-review-and-summary-9ffe2a065a2


204 

 

يشير هذا المعيار إلى قياس كفاءة خوارزميات البحث  :Matching qualityمطابقة الجودة 

  تصفحوأدوات ال
ُ
 آخرين يمكن لهم المشاركة معهم فيأثناء  ثهم عن مستخدمين  ،ميند مة للمستخقد  الم

، تتمثل إحدى مؤشرات قياس 223درجة سهولة استخدام تلك الأدواتأيضا إنشاء القيمة، و  تفاعلات

المنتجين للمستهلكين بنجاح عن طريق تتبع معدل تحويل  أو توافق ،مطابقةأو  ،مةءملاكفاءة المنصة في 

 .224تث التفاعلاعمليات البحث التي تؤدي إلى حدو ن التعبير عنه كنسبة مئوية من كالمبيعات الذي يم

أو الخدمة   ،جأمر ضروري خاصة عند مرحلة بدء المنصة، لن يتعامل أي شخص مع المنتَ :  Trustالثقة  

ثقة لما   يكن بإمكانه الوثوق بالموقع لتزويده بمعلومات حول المنتجات والمعاملات عالية الجودة، تعد ا

شاء تأثيرات شبكية إيجابية، تبُنى الثقة وتلعب دورا أساسيا في قدرتها على إن ،نصةمعيارا محوريا في نجاح الم

 .من خلال تنظيم دقيق

المدة الزمنية الفاصلة و قياس عدد المشاركات عن كل تفاعل،    :تتبع درجة الثقة  من المؤشرات المساعدة على

 .225النشطين  نسبة المستخدمينو بين التفاعلات،  
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  Growth Phase . مرحلة النمو2

من القيمة    على نصيب كاف  ينالمستخدم  حصولو   Critical massرجة  بمجرد بلوغ المنصة الكتلة الح

المتبادلة في المنصة، سيتجه التركيز في المعايير على الحفاظ على العملاء، وتحويل المستخدمين النشطين إلى 

كز على ضرورة حتمية، إذ لابد لإدارة المنصة أن تر   تي يصير فيها تسعير المنصةلة العملاء يدفعون، إنها المرح

 . )انظر الفصل العاشر من الكتاب(.اختيار المعايير التي تتفق مع نماذج التسعير

في هذه المرحلة لابد من تحديد مجموعة من المؤشرات الممكن قياسها من قبيل: أي الفئات من المستخدمين 

قد تحتاج إلى  أنشطة المنصة؟ ما مجموعات المستخدمين التي فادة من القيمة الناتجة عنر استهي الأكث

ما  زء من القيمة يتم خلقه على المنصة بدلا من توليده خارجها؟الدعم لضمان مشاركتها المستمرة؟ أي ج

خارج المنصة   تالفئاأي   خدمات مثل التنظيم المعزز؟  عن طريقمقدار القيمة الإضافية التي يمكن إنشاؤها  

كيف يمكن للمنصة التقاط  على المنصة؟عند الوصول إلى فئات محددة من المستخدمين  قد تجد قيمة

دون إعاقة النمو المستمر للتأثيرات الشبكية؟  وحفظها  داخلهالقيمة التي يتم إنشاؤها حصة عادلة من ا

طة مضبو و تحديد معايير دقيقة  صة فيعن هذه التساؤلات أن تساعد مؤسس المن الإجابة عن طريقيمكن 

 .226أثناء مرحلة النمو

ــبيلإذا أخدنا  ــتقبالفي إحدى مراحل  Twitterالمثال موقع التويتر    على ســـــــ اثنين    نموه وصـــــــــل إلى اســـــــ

على استيعاب    قادرالنظام غير  وكان من الطبيعي أن    ،حدةافي الثانية الو  Tweets  تغريدةلف أ  وعشرين

ركة و لشـــــ ــــأ ،ما بيعها لغوغلإ  :ن ااثن ن اخيار نصـــــــــة إدارة الم مامألهذا كان  ،تغريداهذا العدد الكبير من الت

المنصــــــــــــــة  يتيح تأهيـل ظـام جـديـد كـان اعتمـاد نفأمـا الخيـار الثـاني ، Twitter بـذلـك وجودنتهي يثانيـة و 

 
226 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 9, Metrics: How Platform Managers Can Measure What Really Matters, P: 187-188. 
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نظام ب Ruby on Rails القديم المســــــــمىنظام فتم تحويل ال  ،لاســــــــتيعاب الكم الهائل من التغريدات

ــتطاعت تويScala  اسمهجديد  ــع ين أ  ينبغي لذلك تر التغلب على هذا التحدي.وبالفعل اسـ مثل  تم وضـ

  .227نشاء المنصةإمن  ولىالأالمراحل   ذ بالحسبان منهذه المعايير 

قياس العلاقة ، هو  من أهم العناصر اللازم أخذها بعين الاعتبار في هذه المرحلة إضافة إلى قياس خلق القيمة

قتراحات لمعايير ان السوق متوازنا بين مستخدميه، هناك عدة اهلك إذ أنها تحدد ما إذا كالمستبين المنتِج /  

، من جهة المنتِج، يجب على المنصة مراقبة الأرقام التي تعبر عن تكرار مشاركة 228السوققياس كلا جانبي  

ية التفاعل، وهي النسبة المئو فشل    ج، والقوائم التي تم إنشاؤها، والنتائج المحققة، كما ينبغي أيضا مراقبةالمنتَ 

لكنها تعود للتراجع والانخفاض عدد المبيعات على سبيل المثال(،  للحالات التي يتم فيها بدء التفاعلات، )

لسبب من الأسباب، أما من جهة المستهلك فعلى المنصة مراقبة عدد المرات التي تتم فيها عمليات 

بة النقر الناتجة عن اعلات إلى عمليات بيع، ونسالتف الاستهلاك، وعمليات البحث، ومعدل تحويل

 .229العمليات المكتملة

 Mature Phase. مرحلة النضج  3

بلوغ المنصة مرحلة النضج ونموذج العمل المستدام ذاتيا، فإن التحدي المتمثل في الاحتفاظ بالمستخدمين مع  

ال ير والحفاظ على قيمة الأعمللتطو يتطلب من المنصة الابتكار، هذه هي أفضل وسيلة  ،النمومواصلة و 

مرحلة النضج، يجب أن تكون المعايير هي  أثناء، بمعنى أنه نافسةالقائمة على المنصة مقارنة بالمنصات الم

 
 02، الولوج  لكتروني باللغة العربيةللتعليم الإبرعاية منصة أبصر عصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،    227

 . 2018أكتوبر 

=5f4_A55RSWEps://www.youtube.com/watch?vhtt 
228 West Stringfellow, “Platform Revolution” Review and Summary, accessed November 17, 2018 

https://medium.com/west-stringfellow/platform-revolution-review-and-summary-9ffe2a065a2 
229 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 9, Metrics: How Platform Managers Can Measure What Really Matters, P: 196-197. 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
https://medium.com/west-stringfellow/platform-revolution-review-and-summary-9ffe2a065a2
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، في ذات 230محرك الابتكار، يجب أن يتم قياس واختبار التحسينات التي يتم إجراؤها على المنتج بدقة

ستخدمين ومدى قدرتهم على مواصلة ياس المشاركة المستمرة للمفي ق  السياق تكمن المعايير الأكثر حساسية

 المنصة.  جديدة لخلق القيمة على اكتشاف طرق

تشمل التهديدات التنافسية  و وتسهيل تخصيص الموارد،    ،تحديد تهديدات المنافس  علىتساعد المعايير أيضا  

 إمكانية نسبية للمنصة، بالإضافة إلىزة الوتقليل المي  ،الأخرى محاولات منصات مجاورة استنزاف المستخدمين

ت( بإنشاء منصات خاصة بهم قد تؤدي في النهاية ة )مثل مطوري الامتداداقيام نخبة من المشاركين في المنص

هذه الاحتمالات بواعث قوية لتطوير المعايير التي من  دُّ إلى جذب المستخدمين نحو منصات الجديدة، تع

لتهديدات والاستجابة لها في الوقت ة من التعرف على مثل هذه االمنصشأنها تمكين القائمين على 

 .231المناسب

لا تجبر نفسك   أهمها:  مجموعة من الإرشادات أثناء التفكير في وضع معايير للمنصة  بصفة عامة يمكن اتبا 

 ية فيعلى الاضطرار لقياس كل شيء، بل كن انتقائيا، واتبع فقط الأشياء التي تحتاجها وتراها ذات أهم

دى جدواه، ملا تدرك تماما أو  ا،معين   اأو مقياس   ،تفهم لماذا تتبع إحصائية إحداث الفرق، إذا كنت لا

 ،تقوم بذلك على الوجه الخاطئ، يجب أن تكون المعايير قابلة للتنفيذ والقياس على الأرجحفاعلم أنك 

 .رقام والمؤشراتويمكن الوصول إليها بسهولة ومراجعة وتقييم الأ

 

 

 
230 West Stringfellow, “Platform Revolution” Review and Summary, accessed November 17, 2018 

https://medium.com/west-stringfellow/platform-revolution-review-and-summary-9ffe2a065a2 
231 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 9, Metrics: How Platform Managers Can Measure What Really Matters, P: 188. 

https://medium.com/west-stringfellow/platform-revolution-review-and-summary-9ffe2a065a2
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 ةوط وسياسة استخدام النصب. شر 

الحاجة إلى تصميم قواعد تنظيمية متوازنة كفيلة همية تمثل في أثار ظهور نموذج المنصات تحديا متزايد الأ

بضمان حسن سير أعمالها، وتحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بين جميع المستخدمين، برزت مجموعة من القضايا 

لمتزايد للأعمال التي لها ارتباط بالموازاة مع التنامي ا وسياسته التنظيمية المتعلقة بشروط الاستخدام

في ضوء التغيرات الاقتصادية التي أحدثتها خاصة  قا جديدة ومختلفة في التفكير  التي تتطلب طر  بالمنصات،

 KPlatform Accessمرتبطة بالولوج إلى المنصة    ا، تشمل هذه القضايا: قوانين وشروط  ثورة المنصات

 معسعار وقواعد منع التحكم في الأ ،Fair Pricingدل التسعير العاو ء والحظر، الإقصا وإجراءات

القوانين و ،  Data Privacy and Securityسياسات خصوصية البيانات وحمايتها  و غياب المنافسة،  

شروط تنظيم العمل بما فيها حقوق وواجبات كل طرف من و ،  Tax Policyالمتعلقة بالسياسة الضريبية  

 .232سواق والألحماية من التلاعبات المحتملة من المستهلكينالتنصيص القانوني لو نصة،  اف المأطر 

سيسعون إلى إيجاد طرق جديدة للاستفادة وشروطه من المؤكد أن المختصين بوضع سياسات الاستخدام 

ذج لى نمو والقائمة ع ،من التدفق الهائل للمعلومات الناتج عن الأعمال التجارية عبر الإنترنت عموما

 .وتنظيم الأنشطة الاقتصاديةراقبة  كفيلة بموتطويرها  سبيل ابتكار أنظمة جديدة  المنصات بشكل خاص، في  

ستحظى الشروط   ،2.0في عا  تكتسحه المعلومات المتدفقة حان وقت الشروط التنظيمية المرتبطة بالويب  

المنصات   همية قصوى، تستطيع شركاتانات بأوالسياسات التنظيمية المبنية على المسؤولية المستندة إلى البي

أوسع في ممارسة أعمالها مقابل السماح بالوصول حيات الحصول على صلا  Airbnbو Uber :مثل

التعرف على معلومات لها علاقة  في بعض الحالات إلى جزء من بياناتها، إذ من المحتمل أن يقتضي الأمر

 
232 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 11, Policy: How Platforms Should(and Should Not)Be Regulated, P:239-241-246-249. 
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تم القيام  من ومتى ماهية هذا العمل، ولفائدة  على الاطلاو بالشخص الذي قام بفعل أو عملية ما، 

على  ،من طرف الواضعين لسياسة الخصوصية ،خذ بعين الاعتبار ضرورة التنبيهالألهذا لابد من  ؟،233به

أثناء معاملاتهم داخل  وتصرفاتهم كافة القواعد والشروط والقوانين التي تنظم وتضبط سلوك المستخدمين

ا ء مجراء من شأنه إقصاء أو حظر المستخدم جراأو أي إ ،متابعة قانونية ءلة أوتفاديا لأي مسا ،المنصة

 قدم عليه من مخالفات لتلك السياسة.قد يُ 

 ج. دراسة مشروع النصة

على أرض الواقع تدريجيا  جسد تتو لكنها تتطور وتنمو  ،كل مشرو  يأتي من فكرة تكون مجردة في البداية

وى جوانبه النظرية والمادية تعرف بدراسة الجد   رصينة ومتأنية تحيط بجميع دراسة  المشرو  من مرحلة    بعدما يمرُّ 

Feasibility study ،الدراسة التي يقوم بها صاحب فكرة مشرو  جديد للتمكن من تطبيق  هي

  المشرو ، مثل قوانين المشرو  ونجاحه، وتوضح الاستثمارات المطلوبة، والعائد المتوقع والمؤثرات الخارجية على  

نافسة والتطور االدو 
ُ
 .234لتقني والفنيلة، والم

فإن   ،أو جهة على شبكة الإنترنت  ،شطة وأعمال شركة، مؤسسة، منظمةالمنصة مشروعا يجسد أن  وصفب

هذا المشرو  يقتضي تخطيطا دقيقا ومحكما يحترم المراحل والقواعد والشروط المعمول بها في إنجاز دراسة 

 الجدوى.

 ،مراحل إنجازهو ، وأهدافه، هرو  ومكوناتر العام والمفصل حول المشالتصو  عندراسة الجدوى  برعت

عتمادات المالية المقدرة لتنفيذه، وهي بمثابة خارطة طريق لجميع الأطراف المشاركة في المشرو  من الفكرة والا

 
233 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Chapter 11, Policy: How Platforms Should  (and Should Not) Be Regulated, P:253. 
 2018نونبر  27ويكيبيديا، الموسوعة الحرة، دراسة جدوى، الولوج  234

https://goo.gl/jmdTqQ 
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اها ومحتو  كان مضمونها معقولاهذه الوثيقة من أهم عناصر ملف المشرو  وكلما   دُّ إلى التأسيس، لذلك تع

 رو .للمشوتأييدهم  حازت رضا الداعمين والممولين  و  ،منطقيا كانت مقنعة

يشــرح تفاصــيل المنصــة من أين جاءت والهدف  ملفا متكاملا تصــممعندما تفكر بإنشــاء منصــة يجب أن "

جاءت الفكرة من شخص ين  أمن كيف و ث    ،؟استدعتهاالتي أو الأسباب  المشاكل  ماها،  ئنشاإالعام من 

 لمنصــة في أيِّ با عرفتُ هذا الملف مهم جدا عندما  ة؟من هذه المنص ــ من الفئة المســتهدفة ...؟ةمن حاجأم 

 .235ا"وحاضر  ايكون هذا الملف جاهز أيضا ينبغي أن تكلم الداعم  أو لقاء، وعندما مؤتمر 

 ز تعرض معطيات ومعلوماتتتضمن دراسة الجدوى مجموعة من الفقرات المصاغة بعناية ووضوح وإيجا

 نيق وجذاب.مقدمة في تصميم بصري أ ،لغرابة حول المشرو ، بلغة خالية من اللبس وادقيقة

 . تعريف الشروع1

 دُّ وآليات اشتغاله، هذه المعلومات تع  ،وخدماته ،ومجاله  ،ووظائفه ،وطبيعته ،وهويته  ،يتضمن اسم المشرو 

 ،ةل على صاحب المشرو  من جهه وتسهتحدد بشكل واضح معا  المشرو  وماهيت  الأنه  ؛من الأهمية بمكان 

 وافية وإن كانت عامة نسبيا عن فوائد المشرو  وخصائصه.  وعلى المطلع عليه من جهة ثانية أخذ فكرة

 . فكرة الشروع2

شرو ، وتلخص أو خمس نقاط رئيسية تشكل الأفكار الجوهرية التي انبثق عنها الم  ،تستعرض باختصار أربع 

 المشرو .  وهيئة  التصور العام لشكل وصورة

 

 
 20، الولوج  تروني باللغة العربيةبرعاية منصة أبصر للتعليم الالكعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة د. سيف السويدي،    235

 . 2018أكتوبر 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
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 . الأهداف3

، وأثناءها وبعدها  موجهة، وأدلة مرشدة قبل الدراسةهداف أهمية كبرى في أي مشرو  إذ تشكل معا للأ

لا تحتمل واضحة تصاغ في جمل وعبارات  ، وتعبر الأهداف عن الغرض والمسعى والغاية من المشرو 

الرؤية المستقبلية والمقصد ة وقابلة للتحقيق، تعكس  ، واقعيبالحسم في التنفيذ والبت في الإنجاز  التأويل، توحي

 إليه، والتطلعات المراد تحقيقها من المشرو .المرغوب الوصول 

 SWOT. التحليل الرباعي للمشروع  4

يستخدم كأداة تحليل استراتيجي في  يهدف إلى تحديد مواطن القوة والضعف ورصد الفرص والتهديدات،

 ةحرف الأولى من الكلمات الأربعالأ ( المكون منSWOTصار )باختفه عدة مجالات، يمكن تعري

، موطن الفرص Weakness، موطن الضعف Strengthة: موطن القوة بالإنجليزي

Opportunities  236، موطن التحدياتThreats. 

 . العناصر الكونة للمشروع5

ات التي يوفرها، فريق والخدم مفصلة عن مكونات المشرو  من حيث طبيعة المحتوى وأقسامه،تعطي نظرة 

كاء وغيرها، تختلف هذه العناصر من مشرو  لآخر بناء عمل، وآليات اشتغاله، الجهات الداعمة والشر ال

 ومجال تخصصه...  ،هدافه، فئاته المستهدفةأو نوعه،  و طبيعة المشرو ،    :على عدة متغيرات منها

 

 

 
، 2016 ، "مساق التخطيط الاستراتيجي لبلورة مشروع المؤسسة"، الأسبوع التمهيديCNAPالمركز الرقمي للتعليم البيداغوجي   236

 .5ص: 

https://goo.gl/w5KzDA 
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 . ميزانية الشروع6

دير الاعتمادات النقدية المطلوبة في عملية وتق  ،السنوية للمشرو   أو  ،لعامةلتكلفة العبارة عن دراسة مالية  

الاستثمار بناء على خطة منهجية تنقسم إلى مراحل محددة وفقا لمتطلبات كل مرحلة، تتضمن معطيات 

 مع تحديد وجهات صرفها.المرصودة  بالغ المالية  والم  ،رقمية مضبوطة عن المصروفات

 يس منصةشروع تأس. نموذج دراسة جدوى ل7

 نصة إلكترونية في مجال الإعلام.رض نموذجا لدراسة جدوى خاصة بمشرو  إنشاء مفيما يلي نستع

 اسم الشروع •

 Arabic Speaking Media Plaformمنصة الإعلامي للناطقين بالعربية  

 النصةتعريف   •

علامي والمستقل عل بين الإالتواصل والتفا عن طريقمنصة إعلامية رقمية توفر خدمات إخبارية وصحفية 

ة، والمؤسسات الإعلامية )مواقع إعلامية، ل، مصور، صحفي( الذي يعمل بشكل مستقل من جه)مراس

 قنوات فضائية، شركات إنتاج فني...إلخ( من جهة أخرى.

ت )مادة فيدوية، ألبوما ةحسابها داخل المنصة بتقديم طلبات المادة الإعلامي عبرتقوم المؤسسة الإعلامية 

يذ المادة الإعلامية، والتكلفة ( ويقوم الإعلامي المستقل بتقديم عرضه لتنفاءات، مقابلات، تغطياتصور، لق

 عر التكلفة.المادية لذلك، وعند إكمال الصفقة تحصل المنصة على نسبتها من س

 فكرة النصة •

 منصة إعلامية عربية تربط المراسل المستقل مع المؤسسات الإعلامية. ✓

 اسل المستقل.عمل للمر   توفر فرصة ✓
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 لمؤسسات الإعلامية.نصة تكون من عملية بيع المادة الإعلامية لأرباح الم ✓

ية، حسب توفر المنصة مقترحات للإعلاميين حول المواضيع المتعلقة بالمناسبات التاريخ ✓

 اهتمامات كل إعلامي، أو مؤسسة إعلامية.

  لاذا النصة؟ )الأهداف( •

 ربيةطقين بالعأول منصة للإعلاميين النا ✓

 لإعلاميين.شبيك مع العشرات من وسائل الإعلام، وآلاف االاستفادة من الت ✓

 التشبيك مع النقابات والهيئات الإعلامية وعقد شراكات معها. ✓

 العام بقضايا الأمة.توجيه الرأي   ✓

 في تشكيل الوعي. سهامالإ ✓

 توفير سوق عمل لكثير من العاملين في مجال الإعلام كمستقلين. ✓

 لين.لتحول الرقمي في تعاملاتها مع المراسفي اة  يع المؤسسات الإعلاميغبة لدى جمالر  ✓

 وبناء الولاء للمنصة.  الاستقطاب الإعلامي الحرّ  ✓

 SWOTالتحليل الرباعي للمشروع   •

توفر العلاقات و التمكن من البنية التحتية التقنية، إجادة التحليل الاستراتيجي،  : Strength القوة

د الإعلامية الخبرة المتراكمة في التعامل مع المواو م، وأفراد مهتمين بالإعلا الإعلاميةمع المؤسسات 

 الخبرة في التسويق الإلكتروني.و والإعلاميين،  

الأحداث الملتهبة في المنطقة والحاجة إلى تغطية إعلامية مستمرة،  : Opportunities الفرص

صناعة و هج السليم،  المن  دعمو في أيدي الجميع،    زة الذكيةتوفر الأجهو الرغبة لدى الجميع للتحول الرقمي،  و 

 لإعلامية الهادفة )كفاءات الإعلامي، دليل الكاميرات...(.المعايير للمنصات ا
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عدم وضوح الاستراتيجيات، و عدم تفرغ الموارد البشرية،  و ضعف الموارد المالية،  :   Weakness الضعف

يق التأسيسي  الفر  احتمالية ضعف حماسةو ، تقل للعملعدم وجود مكتب مسو عدم وجود غطاء قانوني، و 

 للمشرو .

عدم الحصول على و المنع في بعض الدول،  و الاختراق بكل أشكاله،  و القرصنة،  :   Threats التحديات

 الضغوط الأمنية والسياسية.و ظهور منافس قوي قبل البدء،  و الاستثمارات المناسبة لإنجاح المشرو ، 

 صةة في النأنواع الحسابات الشارك •

)قناة فضائية، شركة إنتاج فني، وكالة،  اسل، إعلامي غير محترف، وسيلة إعلاميةج، مر أو منتج برام ،معدّ 

 موقع(، صحفي، خبير.

 تجربة عملية •

التنسيق مع مراسلين   عن طريقفي دراسة للمشرو  تم التعامل مع شركة إنتاج فني، لتوفير خدمات إخبارية 

 :تية، وكانت النتيجة كالآول العربيوصحفيين في عدد من الد 

 تقريرا.  عشرينتنفيذ   ✓

 .ادولار    سبعونراسل  سعر التقرير من الم ✓

 دولار.  مئةسعر التقرير للمؤسسة  ✓

 دولار.  خمسمئةالربح الشهري   ✓

 مع العلم هذه الإحصائية تخص شركة إنتاج واحدة لمدة شهر واحد فقط.
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 يطة أقسام النصةخر  •

فضائية، شركات إنتاج فني...( لتنفيذ  وسائل الإعلام )قنواتقسم طلبات يتضمن هذا ال التكليفات:

 إعلامية، يتم تنفيذها من قبل مراسلين وتشمل: مهام  

عدد المقابلات، و زاوية التناول، و ن التقرير، ايتم الاتفاق فيما بين الطرفين على عنو  التقارير المصورة:

 لقطات )عنوان اللقطة، مدتها، نوعها...(.الو 

يلتقطها الصحفي  أو قضية، ،أو مشكلة ،خبرأو صحفي على فكرة، يقوم التقرير ال حفي:لتحقيق الصا

من المجتمع الذي يعيش فيه، ث يقوم بجمع مادة الموضو  بما يتضمنه من بيانات أو معلومات أو وثائق 

 )على شكل صور(.

يشترط أن تكون مصورة البيع، لا عرض مواد )فيديو أو صور( للنشر المجاني أو  قسم الصحفي الواطن:

تصوير الدقائق الأولى من انفجار، أو شيء   :بطبيعة المحتوى مثلاأن تكون    باحترافية، الأهمية في هذه المواد

 من هذا القبيل.

أو الأفلام أو المنتج الفني للبيع، أو عرض  ،يعرض في هذا القسم البرامج قسم الإعلان عن النتجات:

 مويل.أفكار لمشاريع للت

لقدرة على الظهور في القنوات في نفسه ايخصص هذا القسم لكل من يجد    ميا:الخبراء الناشطين إعلاقسم  

يقوم الراغب بوضع تفاصيل الاتصال به، ويشترط أن و في أي تخصص،  االفضائية كضيف بصفته خبير  

سل لتصوير لقاء ستعين بمران يأيحتوي حسابه على فيديو للقاء أجرته معه قناة فضائية، خلافا لذلك عليه  

 .ادولار    خمسينقابل  المنصة م  ويرفع على حسابه في  ،تخصصهفيه  رح  ش  ،له
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سيكون هذا القسم قاعدة بيانات كبيرة لمعدي البرامج في مختلف القنوات للتواصل مع المختصين في مجالات 

 مختلفة لاستضافتهم في البرامج التلفزيونية، أو لتقديم برامج متخصصة.

 دات.يجار المعمية لشركات الإنتاج الفني، بيع وإعرض خدمات إعلا مية:دمات الإعلاالخ

وطلب متطوعين للعمل في المشرو    ،طرح مشرو  فني )برنامج، فلم، مسلسل...إلخ(  أعمال فنية تطوعية:

 من المهتمين بالموضو  الذي يتناوله هذا العمل، بمختلف الاختصاصات الفنية.

 فقا لمتطلبات كل مرحلة(مها على أربع مراحل و )تم تقسيع خطة ميزانية الشرو  •

 دولار  28100الأول  الرحلة  

 1000ألف دولار )شهرين(، المطبوعات التعريفية  16: بناء المنصة دولار 81000الميزانية التأسيسية 

 دولار.

لعلاقات (، مسؤول ادولار )شهريا لكل المراحل  1200: مدير المشرو     دولار  11100الميزانية التشغيلية  

دولار )شهريا لكل المراحل(،  1000الفني ل الإنتاج دولار )شهريا لكل المراحل(، مسؤو  1000العامة 

 دولار للحملات الإعلانية.  1500التسويق  

 دولار  6100الرحلة الثانية  

 دولار.  0100دولار، أثاث مكتبي   1500التسجيل القانوني للشركة   دولار:  2500الميزانية التأسيسية  

 400ة اتصالات وعلاقات عامة يا، ميزانيدولار شهر  200المكتب  دولار: 6003لميزانية التشغيلية ا

 دولار شهريا.  300دولار شهريا، المحاسب القانوني + الضرائب الشهرية 

 دولار  12250الرحلة الثالثة  
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ترك في المكتب لخزن ، سيرفر مشدولار  5000مؤتمر إعلامي للافتتاح    دولار:  11050الميزانية التأسيسية  

 دولار.  6000=2×دولار  3000 مونتاج  ر، حاسبتيندولا 50لمواد الإعلامية وأرشفتها ا

 دولار.  1200=400×3الدعم الفني   دولار:  1200الميزانية التشغيلية  

 دولار  6200الرحلة الرابعة  

حاسبات   3لار،  دو   1200ر=دولا  400×  )أشخاص(  3الدعم الفني    دولار:  5400الميزانية التأسيسية  

 دولار.  Canon 5D Mark  300يرا  دولار، كام  1200دولار=  400×الفنيللدعم  

دولار،   Editing software  ،Vimeo  ،cdn  300الاشتراك في    دولار:  800الميزانية التشغيلية  

 دولار.  500=250×2عدد السيرفرات  

 اليزانية السنوية للمشروع  •

 ردولا  ألف  03695  الميزانية التأسيسية:

 دولار  ألف  30059  التشغيل الشهري:

  .دولار  ألف  96250  :الميزانية التشغيلية السنوية
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 يستفاد من الفصل الرابع عشر
تصميم المعايير  :يقتضي إنجاح مشرو  بناء منصة استحضار مجموعة من الأمور الضرورية من بينها

  تنظيم شروط ضع و ديات المحتملة، و رصد التحو  م والأجدى،هوالمقاييس الكفيلة بتحديد العناصر الأ
 ومتكاملة.إعداد دراسة جدوى شاملة و ،    هاوضبط عملالمنصة ، وسياساتها،  

هي التي تثمن كفاءة المنصة في تعزيز التفاعلات المرغوب فيها اللازم أخذها بعين الاعتبار أهم المعايير 
 .بشكل مستدام

 لنمو، ومرحلة النضج.مرحلة او رحلة البدء،  م :يسية هيتمر دورة حياة المنصة بثلاث مراحل رئ
 الثلاثة أهم العناصر، تتمثل مرحلة البدء أثناء، فمدة على مدار دورة حياة المنصةتتغير المعايير المعت
 والثقة ،Matching quality مطابقة الجودةو ، Liquidity السيولة فيالواجب اتباعها 

Trust. 
 وتِج  قياس العلاقة بين المن، و قياس خلق القيمة،  في مرحلة نمو المنصة  استحضارها  من أبرز المعايير اللازم

 .المستهلك
 ،تحديد تهديدات المنافسوتشمل:  خلال مرحلة النضج، يجب أن تكون المعايير هي محرك الابتكار

 ة المستمرةياس المشاركوق، إجراؤها على المنتجاختبار التحسينات التي يتم و ، وتسهيل تخصيص الموارد
 .مةتهم على مواصلة اكتشاف طرق جديدة لخلق القيومدى قدر   للمستخدمين

رقام  ويمكن الوصــــــول إليها بســــــهولة ومراجعة الأ ،قابلة للتنفيذ والقياس من خصــــــائص المعايير أن تكون 
 .ها وتقييم  والمؤشرات

تنظيمية المتعلقة القضايا البرزت مجموعة من  ثتها ثورة المنصاتالتغيرات الاقتصادية التي أحد  ظلفي 
، وإجراءات الإقصاء والحظر  رتبطة بالولوج إلى المنصةقوانين وشروط مأهمها:    وط وسياسة الاستخدامبشر 
سياسات خصوصية البيانات و ، التنصيص القانوني للحماية من التلاعبات المحتملةو ، التسعير العادلو 

 .. .و واجباته  اف المنصةطرف من أطر شروط تنظيم العمل بما فيها حقوق كل و ،  وحمايتها
ات التنظيمية المبنية على المسؤولية المستندة إلى البيانات والسياسالشروط ستحظى  2.0الويب  لول 

 .بأهمية قصوى
وهي بمثابة خارطة طريق لجميع ه،  التصور العام والمفصل حول المشرو  ومكوناتعن  دراسة الجدوى  تعبر  

 .لفكرة إلى التأسيسشرو  من االأطراف المشاركة في الم
وضوح وإيجاز تعرض معلومات دقيقة، بلغة خالية باغة  تتضمن دراسة الجدوى مجموعة من الفقرات المص

 فكرته،و ، تعريف المشرو ، وهي: مة في تصميم بصري أنيققد  مُ  ،من اللبس والغرابة حول المشرو 
 ... SWOT  التحليل الرباعيو عناصره، ميزانيته،  و أهدافه،  و 
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 اتمةخ

اد باستخدام التكنولوجيا، تنشئ بيئة  يد من الشركات الرقمية التي تربط بين الأفر المنصة هي نموذج جد 

مجتمعية تقوم على خلق وتبادل القيمة، يمكن للمنصة استضافة أصناف وفئات متعددة من المستخدمين، 

ين من المستخدم  اخاص    اوع  ، أو نAmazonاللذين قد يكونون بائعين ومشترين كما هو الشأن في أمازون  

، الشيء المشترك بين جميع Facebookالحال في فيسبوك  الذين يتفاعلون في إطار اجتماعي كما هو 

أنوا  المنصات هو قدرتها على جمع أشخاص ومؤسسات في مكان واحد يمكنهم جميعا التفاعل داخله، 

لقيمة بشكل تساعد على تنمية ا التي الشبكيةالتأثيرات  عن طريقتستطيع المنصات مضاعفة المنافع 

دمين للمنصة ارتفع عدد التفاعلات التي تحدث داخلها مما يؤدي إلى متسار ، فكلما ازداد عدد المستخ

 تنامي التأثيرات الشبكية بشكل متزايد.

 وتقليص  استطا  نموذج المنصات بما يتمتع به من فوائد وميزات وظيفية وعملية من تقليل نسبة المخاطر،

انفتاحه على أطراف و والبشرية، تاز بخفته ورشاقته من حيث الموارد المادية يف التأسيس، كما يمتكال

سهمت في إحداث أخارجيين، ومواكبته للتطور التكنولوجي المتسار  وغير ذلك، كل هذه العوامل وغيرها  

يب أو نموذج الأناب  ،يالخط  ج العملثورة غير مسبوقة في أنظمة عمل الشركات التقليدية المعتمدة على نموذ 

من مدخل الأنبوب إلى مخرجه. جاءت ثورة المنصات  الذي يعمل على تراكم القيمة في منحى خطي

مبتكرة نموذجا جديدا يختلف في آليات اشتغاله وطرق عمله معتمدا على خلق شبكة من التفاعلات بين 

تغيير وجه "استطاعت المنصات  ،عددةكالا متالمستخدمين خارج المنصة حول القيمة التي قد تتخذ أش

إلا أن التأثير الأقوى هو القادم في المستقبل القريب، ستؤسس ثورة  الاقتصاد خلال العقدين الأخيرين،
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 أثناءالمنصات إطارا شاملا فيما يخص استراتيجية المنصات والتوقعات حول الرا ين والخاسرين المحتملين 

 .237هذا التحول المستقبلي"

دثة بذلك اضطرابا وزعزعة ات متعددة من الاقتصاد الدولي والعالمي، محقطاع فيير المنصات د تأثلقد امت

"في  :Jim Hagemann Snabeيقول جيم هاجمان سنيب في أنماط عمل الشركات التقليدية، 

 دُّ صات تععصر الاقتصاد الرقمي، أصبحت المنصات تغير العديد من الصناعات بسرعة كبيرة، إن ثورة المن

، نجح هذا النموذج 238اذج عمل منصات"عمال نحو تغيير نماذج العمل الحالية إلى نمتوجها ملهما لرواد الأ

تفوقه وفعاليته، في حين تبنته الجديد في استقطاب شركات ومؤسسات اتجهت نحو اعتماده بعد أن أثبت 

ها  رائدة انطلقت منذ بدايت ب منصاتأخرى ناشئة منذ بدايتها لإيمانها بجدواه وفعاليته مستلهمة تجار 

ارية ذات صيت عالمي من أبرز هذه المنصات، فيسبوك وحققت نجاحات مبهرة متفوقة على علامات تج

Facebook  ،Google  ،Uber  ،Airbnb  ،Youtube  ،Yelp  ،Instagram   .وغيرها 

ورة وأن الث  ،" لتأكيد حتمية المستقبل للمنصاتThe Platform ERAالمنصات  جاء كتاب "عصر  

ه للمنصات التي ستعمل على نوعية نحو عصر اقتصادي جديد تكون الكلمة فيالقادمة ستحدث نقلة 

برسوم بيانية وتوضيحية إعادة رسم ملامح الاقتصاد العالمي القادم، وفق دراسة منهجية هادفة، معززة 

  اعة.وبإحصاءات وأرقام حديثة واقتباسات وشهادات لخبراء ومختصين في هذه الصن

 
237  Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, p: 336. 
238  Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, p: 

336. 
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 فاهيم الواردة في الكتابسرد بأهم الصطلحات والم

 أ

 Disruptive Innovation ابتكار مزعزع   

إلى إمكانية تحول فكرة جديدة داخل السوق إلى فكرة إبداعية يشير هذا المصطلح في مجال إدارة الأعمال 

 ،اقتصـــاده فيويؤثر لقديم، دث هذا الابتكار زعزعة في نظام الســـوق ايحُ تخلق قيمة مضـــافة جديدة،  يث 

و ما حدث بالفعل لدى العديد  هذا الابتكار المزعز  هزيحه تماما من النظام الاقتصــــــــــــادي الموجود، و وقد ي

 .239من الشركات التي قررت التوجه إلى اعتماد نموذج المنصات

 Multihomingاستضافة متعددة 

واحدة،  لتفاعل على أكثر من منصةثل من ايقصد بها الظاهرة التي يشترك فيها المستخدمون في نو  مما

لذي يقوم بعرض مؤهلاته على منصتين أو أكثر من منصات تسويق المستقل المحترف اعلى سبيل المثال 

 .240الخدمات

 Strategyاستراتيجية  

ة التنظيمية بشكل مرئي، قصد تنزيل الأهداف خطة لإدارة الأداء وعرض أهداف المؤسسة أو الوحد

لتصور ء الرئيسية وخطط العمل، يحتوي كل عنصر في اومبادرات ومؤشرات الأدا  موضوعاتوالغايات إلى 

 .241على مجموعة من المعطيات الوصفية، والتي يمكن تخصيصها

 
ي باللغة العربية، لكترونمنصة أبصر للتعليم الإ برعايةمحاضرة عصر المنصات المستقبل للمنصات، د. سيف السويدي،  239

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
240 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 297. 
241 John C. Rigdon, Dictionary of Computer and Internet Terms, V ol.1, 1st Edition–AUG 2016, 

Eastern Digital Resources, Distribution release by Microsoft, p:1235. 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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 Outsourcing Innovationاستياد الابداع  

الاستعانة بعقول وكفاءات وطاقات متخصصة من خارج المنصة، وتوظيف ما يقومون به من يعتمد على 

بمبدأ زيادة الإبدا   لى إضافته وإدماجه داخل المنصة ضمن ما يعرفوإبدا  وتأليف، والعمل عابتكار 

Increased Innovation242. 

 Sharing Economyاقتصاد تشاركي  

والذي يتم خلاله تقاسم المنتجات والخدمات والموارد بين الأفراد  يشير إلى القطا  المتنامي للاقتصاد 

رية با ما يتم تسهيل ذلك عن طريق الأعمال التجاتصر على مالك واحد، وغالن أن تقوالمنظمات بدلا م

 .243القائمة على المنصات

  Digital Economy اقتصاد رقمي

المعلومات عبر ممارسة الأنشطة الاقتصادية في المجال الإلكتروني على تكنولوجيا  الاقتصاد المعتمد أساسا

لة ما بين أطراف النشاط ععلومات، وإيجاد روابط فاجيا المباستخدام وسائط الاتصالات وتكنولو 

 .244الاقتصادي

 

 

 
https://goo.gl/R7mfSn 

 ةلغة العربيلكتروني بالأبصر للتعليم الإ برعاية منصةة لمنصات المستقبل للمنصات، محاضرعصر اد. سيف السويدي،  242

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 
243 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 298. 
 2017، مجلة أراجيك، ادي أنت بحاجة لمعرفة معناهممصطلح اقتص 66، شيماء جابر 244

https://www.arageek.com/2017/02/08/economic-idioms-should-know.html 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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 Internet of Thingsنت الأشياء  انتر 

لميكانيكية والرقمية، والأشياء، ، هو نظام من أجهزة الحوسبة المترابطة، والآلات اIoTتعرف باختصار 

 على نقل البيانات عبر ، والقدرة(UIDsأو الأشخاص التي يتم تزويدها بمعرفات فريدة ) ،والحيوانات

 .245سان أو من إنسان إلى حاسوبشبكة دون أن تتطلب تفاعلا من إنسان إلى إن

 ب

 Technology Infrastructureبنية تحتية تكنولوجية  

 خاصة بالمؤسسات  ةالأجهزة المركبة والبرامج وموارد الشبكة والخدمات اللازمة لوجود بيئة تكنولوجيتشير إلى  

علومات لموظفيها وخدمات تكنولوجيا الم ،للمؤسسة بتقديم حلوليسمح هذا النظام  و ،    اا وإدارتهوتشغيله

 .246أو عملائها  ،وشركائها

 Dataبيانات  

 .247اصطلاحي أو متعارف عليه من أجل تسهيل معالجتهاتمثيل للمعلومات في شكل  

 

 

 

 
245 IoT Agenda, internet of things (IoT), accessed November 16, 2018. 

https://internetofthingsagenda.techtarget.com/definition/Internet-of-Things-IoT 
246 Techopedia, IT Infrastructure, accessed November 10, 2018 

https://www.techopedia.com/definition/29199/it-infrastructure 
247 Didier FOURT, Glossaire des termes Informatique,  Informatique Pratique 2000, p : 35 

http://www.livrespourtous.com/e-books/view/Glossaire-des-termes-informatiques.html 
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 Big Dataبيانات هائلة 

الجتها باستخدام أداة ه يصبح من الصعب معقدة لدرجة أنالضخمة جدا  والمع البيانات هي مجموعة من

أو باستخدام تطبيقات معالجة البيانات التقليدية، حيث  ،دارة قواعد البياناتواحدة فقط من أدوات إ

 .248، والمدة، والتخزين، والبحث، والمشاركة، والنقل، والتحليل والتصورالالتقاط  :التحديات تشمل

 ت

  Brand effect تأثي العلامة التجارية

 .249سريع للأعمال التجاريةوالدفع نحو نمو   لصورة العلامة التجارية في جذب المستهلكين  القوة الإيجابية

    Network effectتأثي شبكي 

 250المصدر الرئيسي لخلق القيمة والميزة التنافسية داخل المنصات، لاسيما في سياق الاقتصاد الحالي.

 Positive Network effectتأثي شبكي إيجابي 

 .251مستخدم فيهامة كبيرة لكل منصة واسعة ومُدارة بشكل جيد على إنتاج قي  يشير إلى قدرة

 Negative Network effectتأثي شبكي سلبي 

 
 2018دجنبر  03ويكيبيديا، الموسوعة الحرة، بيانات ضخمة، الولوج  248

https://goo.gl/YLtBnq 
249 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 294-295. 
250 Marshall W. Van Alstyne Geoffrey G. Parker and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Network Effects: The Power of the Platform, SlideShare 2016. 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-

platform 
251 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 297. 

https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-platform
https://fr.slideshare.net/GeoffParker1/platform-revolution-ch-02-network-effects-power-of-the-platform
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إلى أن تزايد أعضاء مجتمع المنصة التي تُدار بشكل سيئ قد يؤدي إلى تقليل القيمة المنتجة لكل  يُحيل

 .252مستخدم

 E-commerceة  تجارة إلكتروني

بالاتصال المباشر والفوري بين التي تسمح عد باستخدام العمليات الإلكترونية يع عن بُ تقنية الشراء والب 

 .253البائع والعميل

 SWOTتحليل رباعي  

يستخدم كأداة تحليل استراتيجي في  يهدف إلى تحديد مواطن القوة والضعف ورصد الفرص والتهديدات،

رف الأولى من الكلمات الأربعة ( المكون من الأحSWOTباختصار ) عدة مجالات، يمكن تعريفه

، موطن الفرص Weakness، موطن الضعف Strengthة موطن القو  بالإنجليزية:

Opportunities  254، موطن التحدياتThreats. 

 Digital Transformationتحول رقمي  

 .255جذري  أدائها بشكل هو إعادة صياغة لكيفية استخدام الشركات للتكنولوجيا قصد تغيير

 

 
252 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 297. 
253 Vocabulaire de l’économie et des finances, Commission générale de terminologie et de néologie 

2012 ; p : 50. 

http://academie-francaise.fr/sites/academie-francaise.fr/files/economie_finances_2012.pdf 
، 2016التمهيدي سة"، الأسبوع اتيجي لبلورة مشروع المؤسالاستر، "مساق التخطيط CNAPالمركز الرقمي للتعليم البيداغوجي   254

 .5ص: 

https://goo.gl/w5KzDA 
255 George Westerman, What is digital transformation? A necessary disruption, By Clint Boulton, 2018 

http://urlz.fr/7YTi 

http://academie-francaise.fr/sites/academie-francaise.fr/files/economie_finances_2012.pdf
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 E-Marketingتروني  تسويق إلك

 الشبكة أو التسويق عبر KDigital Marketing بالإنجليزيةالرقمي  ويعرف أيضا باسم التسويق

عبر  الاتصال شبكة الإنترنت: عبر التسويق الصلة بعا لممارسات ذات جميع الأساليب وا ويشمل

 .256التجارة الإلكترونية الإنترنت، وتحسين

 Enhanced accessتعزيز الوصول 

نتِج من الأدوات التي توفير 
ُ
ت وجهين، على الرغم لاهتمام داخل مجتمع المنصة ذاالتميز ولفت اتمكن الم

نتجين المنافسين وما يسببه ذلك من تنافس شديد لجذب انتباه المستهلك
ُ
 .257من وفرة الم

 E-learningتعليم عن بعد  

، التقييمات الفوريةت المناسب مع تدريب باستخدام الإنترنت، يسمح بالتعلم في الوقتعليم أو تكوين أو 

بين الطالب والمعلم والطلاب فيما بينهم، يوفر تكاليف الإقامة   بيئة رقمية تستخدم برامج تفاعليةعن طريق  

 .258أو التنقل التي تمثل ما يقرب من نصف التكلفة الإجمالية للتعليم التقليدي

 Feedbackتغذية راجعة  

 علىمعلومات مفيدة تساعد ، تهدف إلى توفير ات حول شيء ماأو تعليق ،،ردود فعل على شكل آراء

 .259ة بخصوص أعمال مستقبلية قصد تطويرهااتخاذ قرارات صائب

 
 2018نبر دج 03 ويكيبيديا، الموسوعة الحرة، تسويق إلكتروني، الولوج 256

https://goo.gl/AMZgHx 
257 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 296. 
258  Jobintree, e-learning définition, accedé 15 novembre 2018. 

https://www.jobintree.com/dictionnaire/definition-learning-299.html 
259 John C. Rigdon, Dictionary of Computer and Internet Terms, V ol.1, 1st Edition–AUG 2016, 

Eastern Digital Resources, Distribution release by Microsoft, p:503. 

https://goo.gl/R7mfSn 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AC%D9%84%D9%8A%D8%B2%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
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 Interactionتفاعل  

أو ظروف التشغيل التي تمكن من تبادل المعلومات   ،أو البرامج  ،مجموعة من العمليات التي تشمل الأجهزة

 .260جهزةا بين الأفيما بين المستخدمين أو فيم

 ح

 Feedback loopتغذية راجعة    حلقة

 . 261لتفاعلات التي تخدم تحقيق تدفق مستمر من أنشطة التعزيز الذاتيفي نظام المنصات، هي كل نمط من ا

 Gatekeepersحراس البوابات  

 ن في انتقاء وتدبير وصول أصناف من المحتوى إلى العامة.و الوسطاء المتحكم

 e Development KitSoftwar (SDK)  262تطوير البرمجياتحزمة أدوات  

تسمح بإنشاء برمجيات تطبيقية لحزمة برامج معينة، إطار هي مجموعة من أدوات تطوير البرمجيات التي 

البرمجيات، منصة الأجهزة، نظام الحاسوب، أنظمة ألعاب الفيديو، نظم التشغيل، أو ما شابه ذلك من 

 منصات التطوير.

 Gouvernanceحوكمة  

 أو دولة. ،أو منظمة ،كةارستها على رأس شر لة السلطة وممطريقة هيك

 
260Didier FOURT, Glossaire des termes Informatique,  Informatique Pratique 2000, p : 56 

http://www.livrespourtous.com/e-books/view/Glossaire-des-termes-informatiques.html 
261 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 296. 
 . 2018كتوبر أ 19، الولوج حزمة أدوات تطوير البرمجياترة، ويكيبيديا، الموسوعة الح 262

http://urlz.fr/812i 
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ليس فقط من خلال الأخذ بعين الاعتبار درجة التنظيم والكفاءة، ولكن أيضا وقبل كل يتم تقييم الحوكمة  

 .263الشفافية والمشاركة وتقاسم المسؤوليات  :شيء وفقا لمعايير مثل

 خ

 Serviceخدمة  

نفسه، أو تغيير في ممتلكاته المادية، أو غيير في المستهلك  طريق إحداث ت  العملية التي تحقق الأرباح إما عن

 .264، تعُد الخدمة النظير غير المادي للسلعة في مجال الاقتصاد والتسويقيير في أصوله غير الملموسةتغ

 Algorithmeخوارزمية  

. قد دد من الخطواتمجموعة محددة من القواعد أو الإجراءات التي يجب اتباعها لحل مشكلة في عدد مح

ية وغيرها. يمكن أن تكون الخوارزمية بسيطة  زمية إجراءات وتعليمات جبرية وحسابية ومنطقتتضمن الخوار 

عدد محدد من الخطوات. تعد الخوارزميات  أو معقدة. ومع ذلك، يجب أن تحصل الخوارزمية على حل في

 لكمبيوتر سلسلة منالشخص إعطاء اأساسية في العثور على حل بواسطة الكمبيوتر، لأنه يجب على 

 .265الإرشادات الواضحة لإيجاد حل في وقت معقول

 

 

 
263 Vocabulaire de l’économie et des finances, Commission générale de terminologie et de néologie 

2012 ; p : 132. 

http://academie-francaise.fr/sites/academie-francaise.fr/files/economie_finances_2012.pdf 
 . 2018أكتوبر  14وسوعة الحرة، خدمة، الولوج ويكيبيديا، الم 264

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9 
265 Didier FOURT, Glossaire des termes Informatique,  Informatique Pratique 2000, p : 6 

http://www.livrespourtous.com/e-books/view/Glossaire-des-termes-informatiques.html 

http://academie-francaise.fr/sites/academie-francaise.fr/files/economie_finances_2012.pdf
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 د

 Frictionless entryدخول دون حواجز  

بالمنصة، والبدء بالمشاركة في خلق القيمة التي يتم تسهيل إمكانية الالتحاق السهل والسريع للمستخدمين 

 .266لنمو بسرعةكين المنصة من ات المفتاحية لتمتداولها داخل المنصة، تعد هذه العملية من العمليا

 Feasibility studyدراسة جدوى  

ح هي الدراسة التي يقوم بها صاحب فكرة مشرو  جديد للتمكن من تطبيق المشرو  ونجاحه، وتوض

نافسة :الاستثمارات المطلوبة، والعائد المتوقع والمؤثرات الخارجية على المشرو ، مثل
ُ
 ،قوانين الدولة، والم

 .267 والفنيوالتطور التقني

 Customer Serviceفني )خدمة العملاء(  دعم 

التفاعلات على الموظفين ، يعتمد تصور نجاح مثل هذه  وبعده  وأثناؤه  فير الخدمة للعملاء قبل الشراءهو تو 

 .268القائمين على هذه الخدمة القادرين على أن يتوافقوا وينسجموا مع شخصية الزبون

بية  لاء على السلع والخدمات التي يحتاجونها لتلضمان حصول العم  لأنشطة تهدف إلىمجموعة واسعة من ا

 .269احتياجاتهم أو رغباتهم بأكثر الطرق فعالية وكفاءة

 

 
266 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 296. 
 2018نونبر  27جدوى، الولوج  الحرة، دراسة ويكيبيديا، الموسوعة 267

https://goo.gl/jmdTqQ 
268 Wikipedia, Customer service, accessed November 10, 2018 

https://en.wikipedia.org/wiki/Customer_service 
269  John C. Rigdon, Dictionary of Computer and Internet Terms, V ol.1, 1st Edition–AUG 2016, Eastern 

Digital Resources, Distribution release by Microsoft, p: 337. 

https://goo.gl/R7mfSn 
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 ذ

   Artificial intelligenceذكاء اصطناعي 

 .270باستخدام برامج معلوماتيةبمعالجة المعلومات وطرق التفكير    مرتبطحقل علمي  

 ر

 Organizational Agilityرشاقة الؤسسة 

شركات العادية، هو خفته ورشاقته وذلك من عدة ات وفوائد نموذج المنصات، مقارنة بنموذج المن مميز 

الموظفين، والبنايات، والموارد المادية، وسائل النقل واللوجستيك، وسهولة البنية التحتية مما جوانب منها قلة  

سواء من حيث التنقل  ،ومرونة أكبر ،رلمنصة أرباحا أكثيقلل من التكاليف، وفي نفس الوقت يمنح ل

 الإكراهات المادية وحدود الزمان والمكان.  وسرعة التوسع، وتجاوز

 Iconic leadersرواد الأيقونات  

على اتخاذ القرارات وتحمل  نظرا لتمتعها بقدرة كبيرةاستطاعت مجموعة من المنصات تحقيق هذا اللقب 

حتى دم مصلحة المنصة يتم تنفيذه والسير عليه يخاتخاذ أي قرار لهذا عندما يتم  المسؤولية بجرأة عالية،

 271تحقيقه

 

 

 
270 Didier FOURT, Glossaire des termes Informatique,  Informatique Pratique 2000, p : 56 

http://www.livrespourtous.com/e-books/view/Glossaire-des-termes-informatiques.html 
 عليم الالكتروني باللغة العربيةبرعاية منصة أبصر للتستقبل للمنصات، محاضرة سيف السويدي، عصر المنصات المد.  271

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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 س

 Viralityسرعة انتشار  

بث سريع وغير متوقع لأنوا  متنوعة من المحتوى )صور، فيديوهات، مقالات...( على الإنترنت، وعبر 

 .272الشبكات الاجتماعية على وجه الخصوص

واسع من مستخدم للإنترنت إلى آخر، سرعة   عة وعلى نطاقو علامة تجارية بسر أ ،توجه نحو تعميم فكرة

 .273نتشار تمكن من جذب الناس إلى الشبكة، في حين أن التأثيرات الشبكية هي التي تبقيهم داخلهاالا

 Supply Chainsسلاسل التوريد  

منتجات شبه لخام وتحويلها إلى ا  كيانات موضوعة ومشمولة في تصميم المنتج الجديد والخدمة وتدبير المواد

 .274ائية ونهائية وتسليمها إلى العميل النهائينه

 Blockchainsسلاسل الكتل  

بشفافية وأمان، تشكل سلاسل الكتل قواعد بيانات تتضمن ونقلها المعلومات  نو  من تكنولوجيا تخزين

 .275جميع العمليات التي تمت بين المستخدمين منذ إنشائها

 

 
272Larousse, Viralit, accedé15 novembre2018. 

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/viralit%C3%A9/10910800   
273 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 299. 
مشاركة  السحب العكسي للمخزون في ضوء نية على ظاهرةالإلكتروق إدارة سلاسل التوريد د. محمود عبد العزيز رفاعي، أثر تطبي 274

 . 2004، 7معلومات الطلب، ص: 

https://goo.gl/2qX7Sn 
275  Blockchain France, Qu’est-ce que la blockchain ? Définition et explication, Accès 14 octobre 2018 

https://blockchainfrance.net/decouvrir-la-blockchain/c-est-quoi-la-blockchain/ 
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 Two-Sided Marketرفين  سوق ثنائية الط

حداث تفاعلات مباشرة بين مجموعتين من أو منتجات تخلق قيمة عن طريق إ ،وجيا خدماتهي تكنول

 .276أو المشاركين  ،الزبائن

 Multisided Marketسوق متعددة الأطراف 

 اثنين تمكين التفاعل المباشر بين عن طريقأو خدمات تخلق القيمة في المقام الأول  ،أو منتجات ،تقنيات

 .277المجموعات المشاركةالعملاء أو  أو أكثر من  

 ش

 Networkشبكة  

أو سلسلة أو مجموعة من العناصر أو الأجهزة أو الأفراد )مجتمع( المتصلة والمترابطة فيما بينهم، يمكنهم  نظام  

 .278بعض عن طريق هذا النظاممع  التواصل بعضهم  

 

 

 

 

 
276 Andrei Hagiu, The Complete Guide to the Revolutionary Platform Business Model, Innovation 

Tactics, 2017 

https://www.innovationtactics.com/platform-business-model-complete-guide/ 
277 Andrei Hagiu, Strategic Decisions for Multisided Platforms, Access December 07, 2018 

https://sloanreview.mit.edu/article/strategic-decisions-for-multisided-platforms/ 
278  Merriam-Webster, Network, Accessed October 14, 2018 

https://www.merriam-webster.com/dictionary/network 
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 ط

  Spare capacity طاقة فائضة

بزيادة الإنتاج عن  عن القدرة أو الحالة التي تقوم فيها الشركةت تعبر تياطية في اقتصاد الشركاالطاقة الاح  

، يعمل نظام المنصات على تحرير القيمة وذلك 279المستوى المعتاد، مع إمكانية إنتاج المزيد إذا لزم الأمر

 .280منتجه المستخدعبر ما يتولد داخل المنصة من موارد فائضة ومن محتوى إضافي ي

 Print on Demandع عند الطلب  طب

تعمل كدار نشر إلكترونية  يث تقوم بطباعة ونشر  التي Lulu.comخدمة مبتكرة من طرف منصة 

الكتب التي قام المؤلفون بتنسيقها ووضعها على المنصة بعد تقديم عروض شرائها من طرف مستخدمين 

 آخرين.

 ع

 Supply Economies of Scaleعرض اقتصادات الحجم  

أو خدمة مع زيادة   ،لوحدة إنشاء منتجولية  اءة الإنتاج، مما يقلل من التكلفة الأوعة بكفمزايا اقتصادية مدف

 .281الكميات المنتَجة

 

 
279  Longman, Business Dictionary, Spare Capacity 

https://www.ldoceonline.com/dictionary/spare-capacity 
280 Marshall Van  Alstyne, Platform Shift: How New Biz Models Are Changing the Shape of Industry, 

Slideshare 2014 
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281 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 
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  Supply vs Demandعرض وطلب  

يشير مفهوما العرض والطلب في علم الاقتصاد إلى العلاقة التي تربط بين البائعين والمشترين في السوق، 

 .282و الخدمة أو المنتَجسلعة ألعرض والطلب يتحدد سعر الوتبعا ل

 The Gang of Fourع  عصابة النصات الأرب

   ،Amazon ،Apple، الأربع منصات هي PHIL SIMONابتكر هذا المفهوم فيل سايمون 

Facebook   و Google    نمط جديد من الأعمال وخلق ابتكار مزعز  قامت هذه المنصات بإبدا

 .283ها وصياغتهايعيد  تعريف

  Brandية  علامة تجار 

أو قدمها شخص معين أو شركة  ،أو خدمات أنتجها ،نها سلع أو خدمات بأ ،تعُرِّف سلعاإشارة مميزة 

أو  ،معينة، ويعود أصل العلامة التجارية إلى العصور القديمة حيث كان الحرفيون يضعون توقيعاتهم

ية، وتحولت هذه العلامات العمل  ذات الطبيعة الوظيفية أو  أو المنتجات  ،"علاماتهم" على المصنفات الفنية

 284صبح النظام المعروف اليوم بتسجيل العلامات التجارية وحمايتها.مع مرور السنين لت

 

 

 
نمية، المجلد السلعة في السوق، التمويل والت  سعرإيرينا أسمونسون، العرض والطلب، التفاعل بين المشترين والبائعين في السوق يحدد    282

 2010، 2، العدد 47

https://www.imf.org/external/arabic/pubs/ft/fandd/2010/06/pdf/basicsa.pdf 
 الكتروني باللغة العربيةإعليم ابرعاية منصة أبصر للتد. سيف السويدي، عصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة  283

ch?v=5f4_A55RSWEhttps://www.youtube.com/wat 
 . 2018أكتوبر  14، الولوج 8، ما هي الملكية الفكرية؟ ص: WIPOالمنظمة العالمية للملكية الفكرية  284

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf 
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 ق

 Metcalfe’s Lawقانون متكالفي 

ينص على أن قيمة الشبكة تنمو بشكل غير خطي   Metcalfe  Robertمبدأ صاغه روبرت متكالفي  

 .285زيد من الاتصالات بين المستخدمين ممكنال المدد مستخدمي الشبكة، مما يجعمع زيادة ع

 Valueقيمة  

تتولد قيمة المنصة عن طريق التأثير   .286أو الكمية المقترنة بعنصر ما، مثل رمز أو متغير أو ميزة ،القدر

 .287الشبكي والتفاعلات بين أفراد مجتمعها

 Market Valueقيمة سوقية 

في رغب وي ،يضا السعر الذي يرغب أن يبيع به البائع ني أا لآليات العرض والطلب، وتعقيمة الأصل وفق

 .288أن يشتري به المشتري في سوق حرة مفتوحة

 ك

 Critical Massكتلة حرجة 
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286 John C. Rigdon, Dictionary of Computer and Internet Terms, V ol.1, 1st Edition–AUG 2016, 
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النقطة التي تتجاوز فيها قيمة الشبكة تكلفة الانضمام لمعظم المستخدمين، وبمجرد وصول الشبكة إلى 

 .289جدد وينطلق النمومين ثيرات الشبكة في جذب مستخدالحجم الكافي، تبدأ تأ

 Performanceكفاءة  

نتَج وظيفتهالدر 
ُ
 .290جة أو المستوى الذي تنجِز به الخدمة أو الم

 م

  Sides Switchingمبادلة الأطراف  

هي ظاهرة تحول مستخدمي المنصة من أحد جوانبها وانضمامهم إلى الجانب الآخر، على سبيل المثال 

 . 291كها آخرون نتجة على المنصة في إنتاج سلع وخدمات يستهلالم  بدأ مستهلكو السلع والخدماتعندما ي

 Communityمجتمع  

ومكيف ومفتوح، تحكمه خصائص التنظيم الذاتي والقابلية للتطوير هو نظام اجتماعي تقني موز  

 .292والاستدامة المستوحاة من النظم الاجتماعية الطبيعية

 

 

 
289  Murat Uenlue, Platform Business Model [part 4]: 8 tactics to get to critical mass, Accessed december 
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Eastern Digital Resources, Distribution release by Microsoft, p: 1349. 
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 Userمستخدم  

 ، أو أي شخص مشترك في منصة.293خرآ  أو جهازا  ،الذي يستخدم حاسوباالشخص  

 Consumerمستهلك  

أو ينتفع بالخدمات، ويقابل المنتِج الذي  ،أو مستديمة ،الذي يستهلك السلع سواء كانت مؤقتة دهو الفر 

 .294يقوم بإنتاج السلع

  Curationمعالجة

وكذا الأنشطة التي ،  وتقييد وصول المستخدمين إليهاضبط، و العملية التي تقوم من خلالها المنصة بتصفية، 

 .295يشكلونها مع المستخدمين الآخرينات التي  يشاركون فيها، والارتباط

 Fanfictoinالخيال   ومعجب

 تأو شخصيات مشهورة في عمل ما سواء كان ،يعتمدون على اقتباس قصة نن الذيو هم الهواة والمعجب

 .296من تأليفهم  ية. وتوظيفها في كتابة قصص خيالأو فيلم..  ،أو برنامج تلفزي  ،رواية

 

 

 
293 John C. Rigdon, Dictionary of Computer and Internet Terms, V ol.1, 1st Edition–AUG 2016, 

Eastern Digital Resources, Distribution release by Microsoft, p: 1349. 
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 Intellectual propertyملكية فكرية  

تحيلنا الملكية الفكرية إلى الإبداعات التي ينتجها العقل من اختراعات ومصنفات أدبية وفنية ومن رموز 

 هما:   وأسماء وصور وتصاميم مستخدمة في التجارة، وتنقسم الملكية الفكرية إلى قسمين

اذج الصناعية والبيانات والرسوم والنم ،والعلامات التجارية ،خترا لملكية الصناعية وتضم براءات الاا •

 الجغرافية. 

والتصاميم العمرانية،   ،والمصنفات الفنية ،والموسيقى ،والأفلام ،حق المؤلف ويشمل المصنفات الأدبية •

في  ومنتجي التسجيلات الصوتية ،ائهمحقوق فناني الأداء في أد ،وتشمل الحقوق المجاورة لحق المؤلف

 .297ذاعية والتلفزيونيةوهيئات البث في برامجها الإ  ،تسجيلاتهم

 Concurrenceمنافسة 

للاستفادة من تفضيلات بعض ضد بعضها  بنية السوق الذي يتميز بتعدد الشركات التي تتنافس

 .298المستهلكين

 Producerم نت ج  

ى اليوتيوب، فهو  ند إضافة شخص ما لمقطع فيديو علكل شخص يخلق عرضا أو يستجيب لطلب، ع

 Quoraسؤال في منصة  نام بإنشاء عرض، وأيضا الشخص الذي يجيب علأنه ق ؛يقوم بدور المنتِج

 .299لأنه يستجيب لطلب ؛منتجا دُّ فهو يع

 
 . 2018أكتوبر  14، الولوج 2ملكية الفكرية؟ ص: ، ما هي الWIPOملكية الفكرية ة العالمية للالمنظم 297

http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/ar/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf 
298  Larousse, Concurrence, accès 03 décembre 2018 

https://www.larousse.fr/dictionnaires/francais/concurrence/17984 
299  Sangeet Paul Choudary, Users Or Custumers? Who are your users really? And how are they different 

from your customers? 

https://drive.google.com/file/d/0B36EfI3U2bSMOUVCSHZIN0QtVzA/view 
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 Platformمنصة  

 ،( بالاتصال بهنموذج عمل يقوم على الربط والأداء  يث يسمح لعدة مشاركين )المنتجين والمستهلكين

 .300وإنشاء وتبادل القيمة  ،بعضمع    والتفاعل بعضهم

الخارجيين، بناء على شروط يتيح خلق القيمة عن طريق التفاعلات بين المنتجين والمستهلكين    نموذج عمل

 .  301وقواعد للحوكمة، توفر المنصة بنية تحتية مفتوحة وتشاركية تسمح  دوث تلك التفاعلات

 Trading Platformمنصة تداول  

 .302والشراءة الوساطة يتم عن طريقة تنفيذ أوامر البيع  هو برنامج توفره شرك

  Innovation Platformsمنصات إبداعية  

ير تسمح لمستخدميها بالإبدا  لإنتاج منتجات جديدة كليا كالتطبيقات والمواقع أو منصات التطو 

أنظمة  :ا القسممن أمثلة هذ  ،لتطوير والاستضافةوالأنظمة، مُوفِّرة لهم أدوات وتقنيات متطورة للخلق وا

 303السحابيةلينكس، والمنصات  و أنظمة التشغيل ويندوز، و الجوالة،    متاجر التطبيقاتو الموبايل،  

 

 

 

 
300 Sangeet Paul Choudary, 10 Startup Business Puzzles Visualized and Explained 

http://platformthinkinglabs.com/start-here/ 
301 Geoffrey G. Parker, Marshall W. Van Alstyne, and Sangeet Paul Choudary, Platform Revolution, 

Glossary, P: 298. 
 2018توبر أك 14المتداول العربي، قاموس المصطلحات، الولوج  302

https://www.arabictrader.com/ar/economic-dictionary 
 .لكتروني باللغة العربيةبرعاية منصة أبصر للتعليم الإعصر المنصات المستقبل للمنصات، محاضرة السويدي، د. سيف  303

h?v=5f4_A55RSWEhttps://www.youtube.com/watc 

https://www.youtube.com/watch?v=5f4_A55RSWE
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 Investment Platforms منصات الاستثمار

بالاقتصاد   شركات في مجالات مختلفة ضمن ما يعرف  مأ  ،هي منصات تربط بين المستثمرين سواء كانوا أفرادا

 .304myonoSharing ecالتشاركي

  Transactional Platforms منصات العاملات

ومنها  ،شـــــــكل أســـــــواق خدمات وأســـــــواق منتجاتتضـــــــم عدة أنوا  من المنصـــــــات منها التي تكون على 

 منصات التجارة الإلكترونية، ومنصات المعاملات المالية. 

ــات تعليميــة مفتوحــة هــائلــة الالتحــاق   MOOC (Massive Open Onlineمنصــــــــــ

Course) 

والمعلمين(،  كـانيـات تفـاعليـة )بين الأقران أو بين الطلاب  مجـانيـة على برنامج على الإنترنـت يتيح إمات دور 

ــرات الفيـديو والواجبـات   ،والوثائق ،تعُرض لعـدد كبير من المتعلمين في وقـت واحـد، تتم عن طريق محـاضــــــــــــ

بيئـة تعلميـة ملائمـة فر ، وتتبع طريقـة تـدريس معينـة، وتو أســــــــــــــابيع( 10-4والامتحـانات، لهـا مـدة محـددة )

 .305لتحقيق دراسة مستقلة

 

 

 

 
 .لكتروني باللغة العربيةنصة أبصر للتعليم الإبرعاية م صات المستقبل للمنصات، محاضرةعصر المنيدي، د. سيف السو 304
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 .2016أغسطس 
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 Websiteموقع إلكتروني 

ت الويب المتصلة فيما بينها، بما في ذلك محتوى الوسائط المتعددة، وعادة ما يتم هي مجموعة من صفحا

الأقل، يتم اليوم إنشاء  تحديدها باستخدام اسم نطاق شائع، ويتم نشرها على خادم ويب واحد على

 .306جميع أنحاء العا   موقع ويب جديد كل دقيقة في  ة وثمانينثلاثمئحوالي  

 ن

 Nominal GDPناتج محلي اسمي/نقدي  

مجمو  القيم للسلع والخدمات المنتجة باستخدام عناصر الإنتاج المحلية، مقدرة بالأسعار السوقية الجارية أو 

 .307الحالية

 Linear Pipe Modelنموذج الأنابيب( نموذج العمل الخطي )

أو رسم بياني يمثل خط الإنتاج الأفقي للشركة،  مخطط،رة عن عرف في مجال تدبير الشركات بكونه عبايُ 

يحدد ويجمع بين العناصر والخصائص والمراحل التي تميز الشركة من وجهة نظر التنظيم والتشغيل  

 .308ومردوديتها  والاستراتيجية، من أجل الكشف عن عوامل ر ها

 

 

 
306 Wikipedia, Website, Accessednovember 15 ; 2018 

https://en.wikipedia.org/wiki/Website 
 2017مجلة أراجيك، ، صادي أنت بحاجة لمعرفة معناهممصطلح اقت 66، شيماء جابر 307
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308  Vocabulaire de l’économie et des finances, Commission générale de terminologie et de néologie 2012, 

P : 173  

http://academie-francaise.fr/sites/academie-francaise.fr/files/economie_finances_2012.pdf 
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 Platform Modelالشبكي(  النموذج  نموذج النصة )

والمنصة التي توفر لهؤلاء الفاعلين  ،المستهلكو المنتِج،  :لاثي يتضمن ثلاثة أقطاب رئيسة وهيهو نموذج ث

ومجموعة من القواعد تحاكي سوقا متعددة الأطراف، يتم تداول قيمة داخل المنصة عن   ،بنية تحتية افتراضية

 ركاء الخارجيين. بين الش  التأثير الشبكيطريق التفاعلات و 

 و

 Application Programming Interface  (API)تطبيقات واجهة برمجة ال

ذات المستوى الأدنى، والتي يتم   وتنفيذها  مجموعة من الإجراءات التي يستخدمها التطبيق لطلب الخدمات

ذ مهام الصيانة ة ما تنفأجهزة أخرى، هذه الإجراءات عاد  إجراؤها بواسطة نظام تشغيل جهاز الكمبيوتر أو

 .309وعرض المعلوماتمثل إدارة الملفات  

 Value unitوحدة القيمة  

على سبيل المثال صورة العنصر الأساسي الأكثر قيمة الذي يمكن أن يتبادله المستخدمون على المنصة، 

أو مشرو  مستقل  ،Estyلى رَفي عأو منتج حِ  ،Youtubeأو فيديو على  KInstagramعلى 

 .310workUpعلى  

 

 

 
309 John C. Rigdon, Dictionary of Computer and Internet Terms, V ol.1, 1st Edition–AUG 2016, Eastern 

Digital Resources, Distribution release by Microsoft, p: 74. 
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 Web  2.0يب  و 

ا لتعزيز ل بين الأشخاص والمحتوى والبيانات دعم  عالتطبيقات التي تتيح التفاعل الفامجموعة من التقنيات و 

 .311التكنولوجية والهياكل الاجتماعية بشكل جماعيالشركات الجديدة والعروض  

 

  

 
311 John C. Rigdon, Dictionary of Computer and Internet Terms, V ol.1, 1st Edition–AUG 2016, Eastern 
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