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 :بطاقة تعريفية بالكتاب �� 

 

 

How to Win Friends and Influence People: 

 وتؤثر في الناسكيف تكسب الأصدقاء 

 

 

 ديل كارنيجي : مؤلفلل

، ويعُتبر من أكثر الكتب تأثيًرا في مجال تحسين 1936صدر هذا الكتاب عام 

 العلاقات الإنسانية وتطوير المهارات الاجتماعية. 

كارنيجي جمع في هذا الكتاب قواعد ذهبية تساعدك على كسب قلوب ديل 

الناس، بناء صداقات قوية، والتأثير عليهم بطريقة إيجابية. هذا الكتاب 

ليس فقط للبالغين، بل لكل من يريد أن يعرف كيف يتعامل مع الناس 

 .بشكل أفضل
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 :صة حول الكتابق

شخصًا عاديًا في بداية حياته، لكنه تعلم مهارات التأثير  كان ديل كارنيجي 

والتواصل التي حولته إلى متحدث مشهور وكاتب له تأثير عالمي. في هذا 

الكتاب، وضع خلاصة تجربته في التواصل مع الناس بشكل يجعل القارئ 

 .يشعر أنه يستطيع تحويل علاقاته إلى علاقات قوية وناجحة
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 :مقدمة ملهمة

 

بك تخيل لو أنك تمتلك مفتاحًا سحريًا تفتح به قلوب الناس، بحيث يجذ

إليهم، ويثقون بك، ويحبون التحدث معك! هذا المفتاح موجود، وهو 

 مهارات التأثير الاجتماعي التي يمكنك تعلمها الآن.

رين هذا الكتاب هو دليلك لاكتساب هذه المهارات، وفهم كيف تجعل الآخ 

يست يحبونك، ويتبعونك، ويرغبون في مساعدتك. لا تخف، فهذه المهارات ل

ن سنوات أ 10خفية أو معقدة، بل هي قواعد بسيطة يمكن لأي طفل بعمر 

 .يفهمها ويطبقها
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 ��الفصل الأول: أساسيات التعامل مع الناس   ��

 

قة في هذا الفصل، يقدم ديل كارنيجي قواعد ذهبية بسيطة لكي تبدأ علا

 .ناجحة مع أي شخص، مهما كان

 :لا تنتقد، لا تدين، ولا تشكو -1️

الضيق بلا أحد يحب أن يُنتقد أو يلُام، لأن النقد يجعل الناس يشعرون " 

 ".والرفض

 حاول أن تفهم وجهةو ، ن تؤثر في الناس، توقف عن نقدهمإذا أردت أ

 نظرهم 

 

 امنح الآخرين التقدير الصادق والمخلص -2️

 .الكل يحب أن يشعر بالتقدير، وأن يرى أن جهوده لا تمر دون ملاحظة

 ".التقدير الصادق هو مثل الشمس التي تذيب الجليد بين القلوب"

ن لكن كن حذرًا: لا تعطي مجاملات كاذبة، لأن الناس يميزون الصدق م

 .الكذب

 

 أشعل في قلب الآخرين رغبة قوية3️- 

 ".السر هو أن تجعل الآخرين يريدون ما تريده أنت"

تخيل مثلاً أنك تريد من صديقك أن يساعدك في مشروع، فلا تقول له فقط 

."ساعدني"، بل اشرح له كيف سيستفيد هو من ذلك
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أكثر من الذكاء. لا تبدأ التعامل مع الناس يحتاج حكمة  :خلاصة الفصل

بالتوجيه أو النقد، بل افتح قلبك لهم، قدّرهم بصدق، وأشعل فيهم حافزًا 

 داخليًا.

 بهذه الخطوات، ستبدأ علاقاتك بطريقة صحيحة تبني عليها كل شيء 

 

 

.
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 �� الفصل الثاني: طرق لجذب الناس إليك ��

 

س عن سر بسيط لكنه قوي لجعل النا في هذا الفصل، يتحدث ديل كارنيجي

 :يحبون التواجد معك

 ��ابتسم دائمًا 

ل الابتسامة تفتح القلوب. هي لغة العالم التي يفهمها الجميع، وتجع

 .الناس يشعرون بالراحة حولك

 متذكر اسم الآخرين وادعهم باسمه

 .يجعله يشعر بأهمية خاصةالشخص سم ذكر ا

 كن مستمعًا جيدًا

يتحدثون عن أنفسهم، واستمع لهم بصدق. الناس يحبون اجعل الناس 

 .من يستمع لهم بقلوب مفتوحة
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 مهمة :  عبارة

 "اسم الإنسان هو أعذب وأهم صوت يسمعه في أي لغة."

 الشرح:

عندما تنادي الناس بأسمائهم، يشعرون بأنك تهتم بهم حقًا، وهذا 

 يجعلهم يحبون التحدث معك أكثر.
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 الفصل الثالث: كيفية إقناع الآخرين بأفكارك  ��

💡\ 

 

 :إليك الخطوات كيف تجعل الناس يقتنعون بك؟

 تجنب الجدال

 ".الجدال لا يكسب أصدقاء ولا يغير آراء"

قة بدلًا من الجدال، حاول أن تفهم وجهة نظر الآخر وابدأ حديثك بطري

 لطيفة

 وصراحةاعترف بأخطائك بسرعة 

 عندما تعترف بخطأك، تكسب احترام الآخرين، وهم سيكونون أكثر تقبلاً 

 .لأفكارك

 ابدأ بالثناء والتقدير

 .قبل أن تقول "لكن" أو تنتقد، قل شيئًا إيجابيًا
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 عبارة مهمة:

 "الطريقة الوحيدة لكسب جدال هي تجنبه."

 الشرح:

يفوز فيه أحد، بل يسبب عداوة. لذلك، أفضل طريقة لتغيير رأي الجدال لا 

شخص ما هي أن تتحدث بلطف وتفهمه أولًا.
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الفصل الرابع: فن تغيير الناس دون أن تسبب �� 

 �� لهم ضيقًا

 

مه هل تريد أن تساعد الآخرين على التحسن دون أن تغضبهم؟ هذا ما يعل

 :هذا الفصل

 ابدأ بتقدير جيد

دي حديثك إيجابية، مثلاً: "أنا معجب بطريقة عملك، لكن لاجعل بداية 

 ".فكرة قد تساعدنا

 

 اشرح الأخطاء بشكل غير مباشر

 .فكيرلا تهاجم أو توجه اللوم مباشرة، بل استخدم أسئلة تشجعهم على الت

 

 دع الآخرين يحفظون ماء وجههم

 .لا تجعل الناس يشعرون بالحرج أو الإهانة
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 عبارة مهمة :

 "دع الآخرين يحفظون ماء وجوههم."

 الشرح:

مة، بل حتى لو أخطأ الآخر، لا تحرجه أمام الناس أو تعطه إحساسًا بالهزي

 عامل الناس بلطف واحترام.
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الفصل الخامس: كيف تكسب الأصدقاء بسرعة  ��

  وسهولة

 

 :صداقات قويةهذا الفصل مليء بالنصائح الذهبية لبناء 

 اهتم بصدق بالآخرين

 .لا تكن مهتمًا بنفسك فقط، بل اسأل عن أحوالهم، وشاركهم أفكارهم

 

 ابتعد عن النقد والشكوى

 .اجعل وجودك حول الناس متعة، لا سببًا للإحباط

 

 اجعل الآخرين يشعرون بأهميتهم

 "...قل لهم كلمات تشعرهم بأنهم مميزون، "أنت شخص رائع لأن
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 ة مهمة:اربع

 

 ".أظهر اهتمامًا صادقًا بالآخرين"

 :الشرح 

عندما تكون مهتمًا حقًا بالناس، سيحبونك وسيشعرون أنك صديق  

 داقة بسهولة.حقيقي، وهذا يفتح لك أبواب الص
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 :خاتمة الرحلة �� 

 

ات، بل يفتح فقط أبواب العلاقأنت الآن تحمل بين يديك مفتاحًا قويًا لا 

 .يفتح أيضًا قلوب الناس وعقولهم

 

، أن التأثير الحقيقي لا يأتي من القوة أو السيطرة، بل من الفهم تذكّر

 .والاحترام والصدق

اذهب الآن، وكن الشخص الذي يجعل العالم من حوله أفضل، وأجمل، 

�� !وأكثر دفئًا
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